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APRESENTACAO

Com a finalidade de divulgar informacdes que dao subsidios as acdes na drea da sadde através das
manifestacdes recebidas no ano de 2013.

No decorrer do ano recebemos o registro de 5.880 manifestacées, sendo 5.095 através do
Sistema Integrado de Ouvidorias - SIGO, e 785 através do Sistema Informatizado OuvidorSUS.

Conforme a classificacdo das manifestacdes, foram registradas 2.148 solicitagdes, 1.817
reclamagdes, 701 solicitaces de informagdes, 1.037 denuncias, 96 sugestdes e 81 elogios.

Até o més de dezembro, tivemos 4.769 manifestacées concluidas, sendo 81,1% de resolutividade,
restando 1.092 manifestacbes em andamento e pendentes sendo 18,6%, restando 3% entre
manifestacées novas/nao abertas e reencaminhadas.

Na tipificacdo de assuntos, subassuntos, origem da manifestacdo e classificacdo, podemos
identificar que as manifestagdes registradas na Ouvidoria Estadual e Regionais de
Saude/SESA/PR, sdo originadas dos municipios com motivos na grande maioria relacionados a
atengdo primaria a saude.

No Sistema OuvidorSUS, as 05 principais tipificacdes foram: 311 manifestacdes sobre a area da
Gestdo; 90 manifestagdes na area da Comunicacdo, 47 manifestacdes sobre Assisténcia
Farmacéutica, 45 manifestacées na area da Vigilancia a Sadde e 40 manifestacdes na area da
Orientacoes em Sadde e 252 manifestagdes sobre outros assuntos.

No Sistema Integrado de Ouvidorias - SIGO, das 5095 manifestacdes registradas na Ouvidoria
Geral e Regionais de Saude, foram cadastradas 3418 manifestacdes. 1677 manifestagcdes foram
registradas no Sistema SIGO pelas Ouvidorias Regionais de Saide como Pronto Atendimento, as
quais ndo geraram processo para tramite e assim, puderam ser resolvidas no momento do contato
do cidadao.

As 5 principais foram: Informagdes Gerais na Area da Satide com 629 registros, Medicamentos nio
padronizados pelo SUS com 419 registros, Vigilancia Sanitaria com 320 registros, Medicamentos
especializados e/ou estratégicos - Estado com 271 registros, Gestdo de Secretdrio Municipal de
Satde com 219 registros.

Nas manifestacdes registradas pudemos identificar que a resolugdo das mesmas sdo de 84,3% da
responsabilidade da esfera municipal e 15,7% da esfera estadual.

Oliva Vasconcellos
Ouvidora Geral da Satude
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1. MANIFESTACOES REGISTRADAS NOS SISTEMAS INFORMATIZADOS

Tabela 1. NUMERO DE MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA ESTADUAL E
REGIONAIS DO SUS-SESA/PR, POR SISTEMA INFORMATIZADO NO ANO DE 2013:

OUVIDORIA ESTADUAL | OUVIDORIAS REGIONAIS

TIPO DE ATENDIMENTO

SISTEMA SIGO

SISTEMA OUVIDORSUS

TOTAL

OUVIDORIA ESTADUAL OUVIDORIA ESTADUAL E REGIONAIS DE SAUDE
SISTEMA
OUVIDORS sus

785
13,4%

Tabela 2 - NUMERO DE MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA ESTADUAL E REGIONAIS
DO SUS-SESA/PR,NO DE 2013, POR CLASSIFICACAO:

SOLICITACAO 669 1479 2148
RECLAMACAO 645 1172 1817
DENUNCIA 642 392 1037
INFORMACAO 409 292 701
SUGESTAO 58 13 9%
ELOGIO 51 14 81
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 SUGESTAO ELOGIO
INFORMACEO 53 e

409 2,1%
16,5%

OUVIDORIAESTADUAL

SUGESTAD ELOGIO
13 14
0,4% 0,4%

INFORMACAQ
292
8,7%

DENUNCIA
392
11,7%

QUVIDORIAS REGIONAIS

Tabela 3 - NUMERO DE MANIFESTAGCOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA ESTADUAL E
REGIONAIS DO SUS-SESA/PR, NO ANO DE 2013 SEGUNDO STATUS :

STATUS OUVIDORIA ESTADUAL  OUVIDORIAS REGIONAIS TOTAL
CONCLUIDAS 1957 2812
ANALISES / PENDENTES 498 594
REENCAMINHADO 05 0
NOVAS (NAO ABERTAS) 14 0
TOTAL 2474 3406
REENCAMI-

. HADO NOVAS (140 AMALISES /
AMALISES | / ABERTAS) PENDEN J
PENE;;ITES 0.2% 01 [,4%

20,1% w

OUVIDORIA ESTADUAL

OUVIDORIAS REGIONAIS
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TABELA 4 - NUMERO DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA ESTADUAL DO
SUS/SESA/PR. NO ANO DE 2012, NO SISTEMA OUVIDORSUS, POR CLASSIFICACAO E
DETALHAMENTO DE ASSUNTO DEMANDADOS SEGUNDO ESFERA DE RESPONSABILIDADE A
QUE SE REFERE A MANIFESTACAO:
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Ouvidoria Destino Assunto a = Z| 2o 2 2 S
12 REGIONAL DE SAUDE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 1
ESF/PACS 1 1
FINANCEIRO 1 1
GESTAO 4 2 6
VIGILANCIA EM SAUDE 1 1
12 REGIONAL DE SAUDE Total 6 2 2 10
22 REGIONAL DE SAUDE ASSISTENCIA A SAUDE 1 1 2
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 1
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 1 1
CARTA SUS 2 2
COMUNICACAOQ 1 1
ESF/PACS 1 2 1 4
FINANCEIRO 3 1 4
GESTAO 8 3 6 18
SAMU 1 1
VIGILANCIA EM SAUDE 2 1 3
22 REGIONAL DE SAUDE Total 17 9 8 2 37
32 REGIONAL DE SAUDE ALIMENTO 1 1
ASSISTENCIA A SAUDE 2 2
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 2 2
CARTAO SUS 2 2
GESTAO 3 2 6 12
ORIENTACOES EM SAUDE 1 1
TRANSPORTE 1 1
VIGILANCIA EM SAUDE 1 1 2
32 REGIONAL DE SAUDE Total 4 6 7 5 23
42 REGIONAL DE SAUDE | FINANCEIRO 1 1
42 REGIONAL DE SAUDE Total 1 1
52 REGIONAL DE SAUDE ASSISTENCIA A SAUDE 1 1
ESF/PACS 1 1
GESTAO 5 1 1 7
PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS 1 1
VIGILANCIA EM SAUDE 1 1
52 REGIONAL DE SAUDE Total 5 2 2 2 11
62 REGIONAL DE SAUDE ESF/PACS 1 1
GESTAO 2 2
ORIENTAGOES EM SAUDE 1 1
62 REGIONAL DE SAUDE Total 2 2 4
72 REGIONAL DE SAUDE GESTAO 2 2
ORIENTACOES EM SAUDE 1 1
72 REGIONAL DE SAUDE Total 1 2 3
82 REGIONAL DE SAUDE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 1
ESF/PACS 1 1 2
FINANCEIRO 1 1
GESTAO 3 2 1 6
82 REGIONAL DE SAUDE Total 4 2 3 1 10
92 REGIONAL DE SAUDE CARTAO SUS 1 1
FINANCEIRO 1 1
GESTAO 3 1 4
92 REGIONAL DE SAUDE Total 3 1 1 1 6
102 REGIONAL DE SAUDE ASSISTENCIA A SAUDE 1 1
1

ASSISTENCIA FARMACEUTICA
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GESTAO

| =

PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS

VIGILANCIA EM SAUDE

VIGILANCIA SANITARIA

102 REGIONAL DE SAUDE Total

112 REGIONAL DE SAUDE

ESF/PACS

GESTAO

VIGILANCIA EM SAUDE

112 REGIONAL DE SAUDE Total

122 REGIONAL DE SAUDE

CARTA SUS

(S [T A TN IS IS

ESF/PACS

GESTAO

ORIENTACOES EM SAUDE

122 REGIONAL DE SAUDE Total

132 REGIONAL DE SAUDE

ESF/PACS

GESTAO

ORIENTACOES EM SAUDE

VIGILANCIA EM SAUDE

VIGILANCIA SANITARIA

132 REGIONAL DE SAUDE Total

142 REGIONAL DE SAUDE

ALIMENTO

=N

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

CARTA SUS

CARTAO SUS

VIGILANCIA SANITARIA

142 REGIONAL DE SAUDE Total

152 REGIONAL DE SAUDE

ASSISTENCIA A SAUDE

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

COMUNICACAO

== w N

ESF/PACS

FINANCEIRO

GESTAO

ORIENTACOES EM SAUDE

VIGILANCIA EM SAUDE

[\S]

152 REGIONAL DE SAUDE Total

162 REGIONAL DE SAUDE

CARTA SUS

COMUNICACAOQ

FINANCEIRO

GESTAO

VIGILANCIA SANITARIA

=N

162 REGIONAL DE SAUDE Total

O [R|W( N

172 REGIONAL DE SAUDE

ASSISTENCIA A SAUDE

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

COMUNICACAOQ

ESF/PACS

GESTAO

ORIENTACOES EM SAUDE

TRANSPORTE

VIGILANCIA EM SAUDE

172 REGIONAL DE SAUDE Total

182 REGIONAL DE SAUDE

ESF/PACS

GESTAO

(38}

182 REGIONAL DE SAUDE Total

N

N[ =

192 REGIONAL DE SAUDE

COMUNICACAO

ESF/PACS

-

FINANCEIRO

GESTAO

192 REGIONAL DE SAUDE Total

O |[W( k(N

202 REGIONAL DE SAUDE

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

GESTAO

VIGILANCIA SANITARIA

-

202 REGIONAL DE SAUDE Total

212 REGIONAL DE SAUDE

ASSISTENCIA A SAUDE

GESTAO

212 REGIONAL DE SAUDE Total

N

222 REGIONAL DE SAUDE

| CARTA SUS

(31
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ESF/PACS 1 1
FINANCEIRO 1 1 2
GESTAO 1 1

222 REGIONAL DE SAUDE Total 2 1 1 1 5

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

ARAUCARIA SAMU 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAUCARIA Total 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

CAMPO LARGO GESTAO 1 1
ORIENTACOES EM SAUDE 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

CAMPO LARGO Total 1 1 2

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

CASCAVEL ASSISTENCIA A SAUDE 1 1
GESTAO 4 4

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

CASCAVEL Total 4 1 5

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

CURITIBA ASSISTENCIA A SAUDE 1 3 7 11
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 3 5 9
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 1 1 2 4
CARTAO SUS 2 2
ESF/PACS 1 1
FINANCEIRO 1 1 2
GESTAO 16 7 31 2 3 61
ORIENTACOES EM SAUDE 3 3
PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS 1 1 2
SAMU 1 1
VIGILANCIA EM SAUDE 1 1 1 1 1 5
VIGILANCIA SANITARIA 1 1 2

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

CURITIBA Total 21 17 41 18 4 103

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE | ASSISTENCIA A SAUDE 3 3

FOZ DO IGUACU COMUNICACAO 1 1
ESF/PACS 1 1
GESTAO 5 11 17
SAMU 1 1 2

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

FOZ IGUACU Total 6 2 12 3 24

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

GUARAPUAVA GESTAO 2 2
ORIENTACOES EM SAUDE 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

GUARAPUAVA Total 2 1 3

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

LONDRINA ASSISTENCIA A SAUDE 1 1
FINANCEIRO 1 1
GESTAO 1 2 1 4

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

LONDRINA Total 1 1 2 2 6

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

MARINGA ASSISTENCIA A SAUDE 1 1
CARTAO SUS 2 2
GESTAO 2 1 2 5
VIGILANCIA SANITARIA 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

MARINGA Total 3 1 4 1 9

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

PARANAGUA GESTAO 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PARANAGUA Total 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

PIRAQUARA CARTA SUS 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PIRAQUARA Total 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE S.

ITARARE GESTAO 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SALTO DO ITARARE Total 1 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 1

SAO JOSE DOS PINHAIS ESF/PACS 1 1
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GESTAO 1 2 3
PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS 1 1 2
VIGILANCIA EM SAUDE 1 1
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SAO
]. PINHAIS Total 1 1 5 1 8
COMUNICAGAO - SESA | COMUNICACAO 2 5 7
COMUNICACAOQ - SESA Total 2 5 7
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
FARMACEUTICA ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 1 8 10
ORIENTACOES EM SAUDE 1 1
PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS 1 1
DEPARTAMENTO DE ASSIST.
FARMACEUTICA Total 2 1 9 12
FUNDO ESTADUAL DA SAUDE - SESA | FINANCEIRO 1 1
FUNDO ESTADUAL DA SAUDE - SESA
Total 1 1
HEMEPAR ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 1
GESTAO 1 1
ORIENTACOES EM SAUDE 1 1
HEMEPAR Total 1 1 1 3
LACEN | VIGILANCIA SANITARIA 1 1
LACEN Total 1 1
OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS - SESA ALIMENTO 1 1
ASSISTENCIA A SAUDE 2 2 5 9
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 3 1 4
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 2 2
ASSUNTOS NAO PERTINENTES 1 1 2
CARTA SUS 2 1 3
CARTAO SUS 1 1 2
COMUNICACAO 14 1 11 1 27
ESF/PACS 1 1
FINANCEIRO 1 2 1 4
GESTAO 15 4 4 1 2 29
ORIENTACOES EM SAUDE 8 2 10
OUVIDORIA DO SUS 2 2 2 3 11
PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS 2 2
PROG. FARM. POP. DO BRASIL 1 1
PROG. FARM. POP.DO BRASIL /CO-
PAGTO. 1 1
CONTRL. DO TABAGISMO - PNCT 5 1 6
PROGRAMA NACIONAL DE DST E
AIDS 1 1
TRANSPORTE 1 1
VIGILANCIA EM SAUDE 1 2 2 5
OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS - SESA/PR
Total 29 45 13 25 5 122
SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIAA | ALIMENTO 1 1 2
SAUDE - SAS/SESA ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 1 1
ASSUNTOS NAO PERTINENTES 1 1
COMUNICACAO 1 3 4
FINANCEIRO 1 1
ORIENTACOES EM SAUDE 1 1
SUPERINTEND. DE ASSIST. SAUDE -
SAS/SESA Total 1 6 3 10
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 1
SISTEMAS DE SAUDE - SGS COMUNICACAO 1 1 2
FINANCEIRO 1 1
GESTAO 6 4 1 11
ORIENTACOES EM SAUDE 10 10
TRANSPORTE 1 1 2
SUPERINT. DE GESTAO DE SISTEMAS DE
SAUDE - SGS Total 6 15 2 4 27
SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES
PROPRIAS - SUP ASSISTENCIA A SAUDE 1 1
GESTAO 9 1 1 12
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| CONTRL. DO TABAGISMO - PNCT 2 2

SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES

PROPRIAS - SUP Total 11 1 1 1 1 15

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM

SAUDE - SVS COMUNICAGAO 1 1 2
FINANCEIRO 1 1
GESTAO 2 1 3
ORIENTACOES EM SAUDE 1 1
CONTRL. DO TABAGISMO - PNCT 1 1
PROGRAMA NACIONAL DE DST E
AIDS 1 1
VIGILANCIA EM SAUDE 1 10 7 2 20
VIGILANCIA SANITARIA 2 2 4

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM

SAUDE - SVS Total 5 14 8 3 3 33

DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA GERAL

DO SUS ALIMENTO 1 1
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 4 3 2 10
ASSUNTOS NAO PERTINENTES 7 1 2 10
CARTA SUS 1 1
COMUNICAGAO 22 8 9 2 41
ESF/PACS 1 1 3 1 6
FINANCEIRO 2 1 3
GESTAO 3 1 16 7 2 4 33
ORIENTACOES EM SAUDE 2 1 3
OUVIDORIA DO SUS 3 1 4
PROG. FARM. POP.DO BRASIL/ CO-
PAGTO. 2 4 1 7
PROG. FARM. POP. DO BRASIL 10 9 4 3 2 28
SAMU 1 1
VIGILANCIA SANITARIA 1 1 2

DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA GERAL

DO SUS Total 16 1 69 29 20 15 150

TOTAL Geral | 214 | 13 | 229 | 173 | 126 | 30 | 785

GRAFICO DEMONSTRATIVO DA ESFERA DE RESPONSABILIDADE PELA RESOLUGCAO DA

MANIFESTACAO - SISTEMA OUVIDORSUS - 2013

DC;(;ES__________

8,7%

RESPONSABILIDADE A QUE SE REFERE A

MANIFESTACAO
SESA
52

b,6%
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3. MANIFESTACOES REGISTRADAS NO SISTEMA INFORMATIZADO SIGO.

TABELA 5 - NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA ESTADUAL DO
SUS/SESA/PR, NO ANO DE 2013, NO SISTEMA SIGO, POR REGIONAL E ASSUNTO

DEMANDADOS:

Destino da manifestacido Assunto N2

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE -

SESA/PR Informagdes gerais na area de saude 255
Gestdo de Secretario Municipal de Saude 158
Vigilancia Sanitaria 96
SAUDE/OPERACAQ VERAO 82
Consultas em unidade bésica de saide 61
Concurso publico na area da saide 56
Solicitacdo tratamento de Oncologia e/ ou Oftalmologia 52
Acesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurgia, SADT) 51
Gestdo das Unidades Préprias do Estado. 46
Mau atendimento de profissional de satde 44
Recursos Humanos 43
Gestdo 41
Outras solicitagdes de servigo de Alta Complexidade 29
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 29
Medicamentos ndo padronizados pelo SUS 28
Vigilancia a Saude 28
Assunto nio pertinente a area da saide 26
Marcacdo de consultas - SUS/ Atencdo Basica 26
Falta de medicamentos de Atencdo Basica - Municipios 24
Gestdo de Diretor Regional de Saude - SESA 22
Exames de alta complexidade 21
Medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 20
Outros Assuntos 451

Total de reivindicagdes 1689

012 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Vigilancia Sanitaria 24
Mau atendimento de profissional de saude 4
SAUDE/OPERACAQ VERAO 4
Vigilancia a Saude 4
Acesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurgia, SADT) 3
Tratamento Fora de Domicilio 3
Ndo cumprimento da carga horaria 3
Recursos Humanos 2
Informacgdes gerais na area de saude 2
Outros assuntos 13

Total de reivindicagdes 62

22 REGIONAL DE SAUDE Assunto Ne
Informagdes gerais na area de saude 338
Medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 179
Assisténcia Farmacéutica 122
Medicamentos ndo padronizados pelo SUS 86
Outras solicitagdes de servigo de Alta Complexidade 83
Consultas em unidade bésica de saide 70
Vigilancia Sanitaria 69
Mau atendimento de profissional de saude 39
Mau atendimento do profissional da rede contratualizada ao SUS 37
Exames de alta complexidade 37

10
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Recursos Humanos 35
Exames 29
Demora de atendimento nas farmécias Especiais das Regionais de
Satude 29
Gestao 29
Informagdes/satde 24
Medicamentos da atenc¢do basica 21
Falta de medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 20
Falta de medicamentos de Atencdo Basica - Municipios 19
Cobranca indevida em Hospitais Contratualizados ao SUS. 19
Vigilancia a Saude 19
Outros Assuntos 261
Total de reivindicagdes 1565
32 REGIONAL DE SAUDE Assunto 2
Medicamentos ndo padronizados pelo SUS 81
Falta Medicamentos especializados 49
Acesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurgia, SADT) 33
Marcacdo de consultas - SUS/ Atencdo Basica 24
Tratamento Fora de Domicilio 22
Mau atendimento de profissional de satide 21
Exames 17
Informacdes gerais na area de satide 15
Cobranca indevida em Hospitais Contratualizados ao SUS. 14
Consulta médica insatisfatéria em Unidades préprias do Estado. 12
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 12
Medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 11
Consultas em unidade basica de satide 9
Outros Assuntos 40
Total de reivindicagdes 360
042 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Tratamento Fora de Domicilio 24
Vigilancia Sanitaria 12
Outras/SVS 6
Gestdo de Secretario Municipal de Saude 5
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 5
Mau atendimento de profissional de saude 4
Exames 3
Falta de medicamentos de Atencdo Basica - Municipios 2
Gestao 2
Cobranca indevida em Hospitais Contratualizados ao SUS. 2
Outros Assuntos 8
Total de reivindicagdes 73
052 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Gestdo 15
Outras solicitagdes de servigo de Alta Complexidade 8
Vigilancia Sanitaria 8
Consultas em unidade bésica de saide 4
Falta de medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 3
Cobranca indevida em Hospitais Contratualizados ao SUS. 3
Mau atendimento de profissional de saude 3
Informacdes gerais na area de satide 3
Outras/SVS 2
Recursos Humanos 2
Outros Assuntos 19
Total de reivindicagdes 70

11
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062 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Gestao 1
Tratamento Fora de Domicilio 1
Total de reivindicagdes 2
072 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 7
Gestdo de hospital contratualizado pelo SUS 4
Mau atendimento do profissional da rede contratualizada ao SUS 3
Tratamento Fora de Domicilio 3
Gestdo de Secretario Municipal de Saude 2
Mau atendimento de profissional de saude 2
Cobranca indevida em Hospitais Contratualizados ao SUS. 2
Cartas do Ministério da Saide 1
Outros Assuntos 8
Total de reivindicagdes 30
08 2 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Cobranca indevida em Hospitais Contratualizados ao SUS. 1
Vigilancia Sanitaria 1
Total de reivindicagdes 2
92 REGIONAL DE SUDE Assunto N2
Servicos publicos municipais 11
Gestao 8
Consultas em unidade bésica de saide 7
Exames 6
Mau atendimento do profissional da rede contratualizada ao SUS 5
Informagdes gerais na area de saude 4
Outras solicitacdes de servico de Alta Complexidade 4
Falta de medicamentos de Atencdo Basica - Municipios 3
Acesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurugia, SADT) 3
Falta de medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 3
Outros Assuntos 36
Total de reivindicagdes 920
102 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Gestdo de hospital contratualizado pelo SUS 12
Vigilancia Sanitaria 10
Consultas em unidade bésica de saide 9
Gestao 8
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 7
Vaga para internamento em Hospital Contratualizado 7
Mau atendimento de profissional de satde 6
Vigilancia a Saude 6
Acesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurugia, SADT) 5
Outros Assuntos 43
Total de reivindicagdes 113
112 REGIONAL DE SAUDE Assunto Ne
Vigilancia Sanitaria 6
Gestdo de Secretario Municipal de Saude 5
Mau atendimento de profissional de saude 3
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 1
Gestao 1
Outros Assuntos 8
Total de reivindicagdes 24
122 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Gestdo de Secretario Municipal de Saude 21
Vigilancia Sanitaria 16

12
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Tratamento Fora de Domicilio 3
Mau atendimento de profissional de satde 3
Outras solicitacdes de servico de Alta Complexidade 2
Falta de medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 1
Gestdo 1
Outros Assuntos 12
Total de reivindicagdes 59
132 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Vigilancia Sanitaria 10
Mau atendimento de profissional de saude 5
Suspeita de dengue 3
Consultas em unidade bésica de saide 3
Marcacdo de consultas - sus/ Atenc¢ao Basica 2
Outros Assuntos 6
Total de reivindicagdes 29
142 REGIONAL DE SAUDE Assunto Ne
Vigilancia Sanitaria 12
Gestdo de Secretario Municipal de Saude 7
Mau atendimento de profissional de satde 5
Vigilancia a Saude 5
Exames 3
Gestao 3
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 2
Outros Assuntos 13
Total de reivindicagdes 50
152 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Falta de medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 92
Regulacdo e acesso - Estado 61
Medicamentos ndo padronizados pelo SUS 60
Assisténcia Farmacéutica 52
Medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 49
Informacgdes gerais na area de saude 24
Mau atendimento de profissional de satde 23
Vigilancia Sanitaria 16
Demora de atendimento nas farmacias Especias das Regionais de
Sadde 12
Outras solicitagdes de servigo de Alta Complexidade 12
Outros Assuntos 57
Total de reivindicagdes 458
162 REGIONAL DE SAUDE Assunto Ne
Mau atendimento de profissional de satde 1
Gestdo das Unidades Préprias do Estado. 1
Doacdo de sangue 1
Gestao 1
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 1
Medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 1
Total de reivindicagdes 6
172 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Gestdo das Unidades Préprias do Estado. 3
Cobranca de resposta de atendimentos 3
Gestdo 2
Informacgdes gerais na area de saude 2
Acesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurugia, SADT) 2
Outros Assuntos 11
Total de reivindicagdes 23
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182 REGIONAL DE SAUDE Assunto Ne
Vigilancia Sanitaria 9
Equipe de Satide da Familia/ACS 4
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 3
Elogio ao profissional médico 2
Mau atendimento do profissional da rede contratualizada ao SUS 2
Abatedouros/Vigilancia Sanitéria 2
Outros Assuntos 8
Total de reivindicagdes 30
192 REGIONAL DE SAUDE Assunto Ne
Vigilancia Sanitaria 8
Gestdo de Secretario Municipal de Saude 3
Informagdes gerais na area de saude 2
Mau atendimento de profissional de satde 2
Outros Assuntos 11
Total de reivindicagdes 26
202 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Medicamentos ndo padronizados pelo SUS 151
Medicamentos ndo padronizados ao SUS 18
Solicitacdo tratamento de Oncologia e/ ou Oftalmologia 12
Gestao 8
Mau atendimento de profissional de satde 6
Falta de medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 5
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 5
Informacgdes gerais na area de satude 4
Medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 4
Medicamentos da atenc¢do basica 4
Outros Assuntos 19
Total de reivindicagdes 236
212 REGIONAL DE SAUDE Assunto Ne
Vigilancia Sanitaria 6
Falta Medicamentos especializados 2
Medicamentos ndo padronizados pelo SUS 2
Outros Assuntos 6
Total de reivindicagdes 16
222 REGIONAL DE SAUDE Assunto N2
Gestao 33
Vigilancia Sanitaria 9
Falta de medicamentos especializados e/ou estratégicos - Estado 9
Assisténcia Farmacéutica 8
Medicamentos ndo padronizados pelo SUS 6
Cobranca indevida em Hospitais Contratualizados ao SUS. 2
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 2
Outros Assuntos 13
Total de reivindicagdes 82
Total Geral de reivindicagdes 5095
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GRAFICO DEMONSTRATIVO DA ESFERA DE RESPONSABILIDADE PELA RESOLUCAO DA
MANIFESTACAO - SISTEMA SIGO

RESPONSABILIDADE A QUE SE REFERE A
MANIFESTACAO

SESA
)

4. ATIVIDADES DA OUVIDORIA REALIZADAS NO ANO DE 2013 CONFORME DIRETRIZ
DEFINIDA NO PES - PLANO ESTADUAL DE SAUDE.

DIRETRIZ 15 - AMPLIACAO E FORTALECIMENTO DOS ESPACOS DE PARTICIPACAO DA
SOCIEDADE E DO CONTROLE SOCIAL

A OUVIDORIA GERAL DA SAUDE E UM MECANISMO DEMOCRATICO INSTITUCIONAL DE PARTICIPACAO
SOCIAL ONDE O CIDADAO SE COMUNICA COM A GESTAO PUBLICA. NA OUVIDORIA SAO ACOLHIDAS AS
MANIFESTACOES INDIVIDUAIS DOS CIDADAOS SOBRE 0S SERVICOS PRESTADOS NO SUS. ATRAVES DA
GESTAO DE INFORMACAO, AS OUVIDORIAS ESTABELECEM DIRETRIZES, POLITICAS E PRIORIDADES,
DELINEANDO CENARIOS FUTUROS E ESTABELECENDO INDICADORES ABRANGENTES QUE PODEM SERVIR DE
SUPORTE ESTRATEGICO A TOMADA DE DECISAO NO CAMPO DA GESTAO DA SAUDE.

ESTRUTURAR E QUALIFICAR AS OUVIDORIAS REGIONAIS DO SUS-SESA

Dias 05 e 06 de margo - 12 Reunido Trimestral de Ouvidores Estaduais, em Brasilia/DF, do
Projeto de Fortalecimento e Qualificacdo de Ouvidorias.

Dias 10 e 11 de Abril - Capacitagdo com a Ouvidora da 72 Regional de Saude de Pato
Branco - Processo de Trabalho e Sistema Informatizado SIGO e OUVIDORSUS, em Curitiba;
Dia 16 de Abril - Reunido com os Ouvidores das Regionais de Saide que participaram do
Projeto Ouvidoria Itinerante durante a Operacao Verdo 2012/2013 - Apresentacdo do
Relatério da Ouvidoria Itinerante e Criacdo de Agenda Positiva para a Ouvidoria da Saude,
em Curitiba;

Dias 17 e 18 de Abril - Capacitagdo com as Ouvidoras da 122 Regional de Saude de
Umuarama - Processo de Trabalho e Sistema Informatizado SIGO e OUVIDORSUS, em
Curitiba;

Dias 10 e 11 de Abril - Capacitagdo com a Ouvidora da 72 Regional de Saude de Pato
Branco - Processo de Trabalho e Sistema Informatizado SIGO e OUVIDORSUS, em Curitiba;
Dia 16 de Abril - Reunido com os Ouvidores das Regionais de Saide que participaram do
Projeto Ouvidoria Itinerante durante a Operacao Verdo 2012/2013 - Apresentacdo do
Relatério da Ouvidoria Itinerante e Criacdo de Agenda Positiva para a Ouvidoria da Saude,
em Curitiba;
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Dias 17 e 18 de Abril - Capacitacdo com as Ouvidorias da 122 Regional de Satde de
Umuarama - Processo de Trabalho e Sistema Informatizado SIGO e OUVIDORSUS, em
Curitiba;

Dia 16 de Maio - Reunido de Monitoramento e Qualificacdo da Ouvidoria da 12 Regional de
Saude de Paranagua, em Paranagus;

Dias 26 a 29 de Maio - 12 Encontro de Ouvidores das Cidades-Sede da Copa do Mundo da
FIFA 2014;

Dia 05 de Junho - Reunido de Monitoramento e Qualificacdo da Ouvidoria da 62 Regional
de Saude de Unido da Vitdria, em Unido da Vitoria;

Dia 05 de Junho - Encontro com representantes das Sub-Redes pertencentes a 42 Regional
de Saude de Irati, em Irati;

Dia 24 de Junho - Langcamento da Agenda Positiva da Ouvidoria de Saude, em Curitiba;
Dias 02 e 03 de Julho - IX Encontro do Férum Cearense de Ouvidorias do SUS -
Participacdo da Mesa “Ouvidoria Ativa: a ampliagdo da escuta ao cidadao”, abordando a
experiéncia de ouvidoria itinerante realizada pela Ouvidoria, em Fortaleza;

Dias 07 a 10 de Julho - Participacdo do Congresso do CONASEMS e exposicao em Oficina de
Ouvidoria sobre “Instrumentos de Ouvidoria — Deliberacao n? 42/12, em Brasilia;

ESTRUTURAR E QUALIFICAR AS OUVIDORIAS REGIONAIS DO SUS-SESA

Dia 11 de setembro - Capacitacdo com as Ouvidorias e sub-redes internas da 052 Regional
de Saude de Guarapuava - Processo de Trabalho e Sistema Informatizado, em
Guarapuava;

Dia 24 de setembro - Reunido GT do Litoral - definicdo de propostas para a Ouvidoria
[tinerante durante a Operacao Verao 2013/2014;

Dia 25 de setembro - I Encontro de Ouvidores/SUS da 72 Regional de Saude com as
Ouvidorias da 072 Regional de Saude de Pato Branco - Adequacdo das Ouvidorias
conforme a Deliberacdo CIB/PR 42/12, apresentacdo do Relatério de Ouvidoria da 72
Regional, Elaboragdo de Relatérios das Ouvidorias Municipais, em Pato Branco;

Dia 26 de setembro - Encontro Com os Secretarios e Quvidorias Municipais de Satude da
Regido Metropolitana de Sadde - Curitiba, Adequacdao das Ouvidorias conforme a
Deliberagdo CIB/PR 42/12 e Processo de Trabalho;

27 de novembro - Encontro com os Ouvidores Municipais de Saude e Representantes das
Sub Redes da 122 Regional de Saide de Umuarama/ PR - Adequac¢do das Ouvidorias
conforme a Deliberacdo CIB/PR 42 /12 e Processo de Trabalho, em Umuarama.

Dia 18 de dezembro - Encontro de Ouvidores Municipais de Satde pertencentes a 42
Regional de Saude de Irati - Adequacao das Ouvidorias conforme a Deliberacdo CIB/PR
42/12, apresentacdo do Relatorio de Ouvidoria da 42 Regional, Elaboracdo de Relatérios
das Ouvidorias Municipais, em Irati;

Estruturacao da Ouvidoria Estadual do SUS-SESA/PR

01 sala para o Ouvidor

01 sala para Recepcdo, Andlise e Registro de Manifestacoes.

01 sala para Atendimento Presencial

01 sala para o Encaminhamento, Acompanhamento e Conclusdo das manifestacdes.

eIndicadores nao alcancados:
01 sala para o Encaminhamento, Acompanhamento e Conclusdo das manifesta¢des tendo em vista
a necessidade de projeto para aproveitamento do espago existente.

16



= |ouvidoria "N PARANA
SUS/SESA/PR k GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Saude

Estruturacio das Ouvidorias Regionais de Satide

- Alteracdo do Ouvidor Regional indicado na Regional de Saide da 72 Regional de Saude - Pato
Branco.

-Alteracdo de Ouvidor Regional indicado na Regional de Satde da 12 Regional de Saude -
Paranagua

- Alteragdo do Ouvidor Regional indicado na Regional de Satide da 82 Regional de Satude -
Francisco Beltrdao

- Alteracdo do Ouvidor Regional indicado na Regional de Saude da 92 Regional de Saude - Foz do
[guacu.

- Alteracdo do Ouvidor Regional indicado na Regional de Saide da 102 Regional de Saude -
Cascavel.

eIndicadores nao alcancados:

- Alteracdo do Ouvidor Regional indicado na Regional de Satde da 62 RS - Unido da Vitoria.
- Estrutura fisica exclusiva para todas as Ouvidorias Regionais

- Exercicio exclusivo da funcdo de Ouvidor sem acimulos de fun¢do para os Ouvidores(as).

Producio de Relatorios Gerenciais
- Sdo elaborados Relatérios Gerenciais quadrimestrais conforme Lei 141/12 das manifestacdes
registradas no Sistema SIGO e no Sistema OuvidorSUS, pela Ouvidoria Geral e Regionais de Satde.

FORTALECER, QUALIFICAR E AMPLIAR O NUMERO DE OUVIDORIAS DO SUS/PR.

e Dia 21 de fevereiro - Capacitacdo com a Ouvidora do municipio de Campo Largo -
Processo de Trabalho e Sistema Informatizado SIGO e OUVIDORSUS, em Curitiba;

e Dias 02 e 03 de Abril - Encontro de Gestores Municipais do SUS - Realizacdo da Oficina 03:
Ouvidorias e Conselhos de Satude, em Curitiba;

e Dia 10 de Junho - Reunido sobre Ouvidoria Hospitalar com a Ouvidora da Unicamp, em
Campinas;

e Dia 12 de Junho - Encontro de Ouvidores Municipais de Satide pertencentes a 42 Regional
de Saude de Irati, com a participacdo de 09 municipios, em Irati;

e Dia 01 de Julho - Visita Técnica no Hospital Sdo Jose e Waldemar de Alcantara, em
Fortaleza;

e Dia 24 de Julho - Reunido com a Ouvidora do Municipio de Morretes - Processo de
Trabalho e Sistema Informatizado SIGO, em Curitiba;

e Dia 30 de Julho - Encontro com os Hospitais Proprios da SESA, em Curitiba;

e Dia 23 de Agosto - Visita Técnica aos Postos de Saide Comunitaria gerenciados pelo Grupo
Hospitalar Conceicdo, em Porto Alegre;

e Dias 17 e 18 de outubro - Encontro com Ouvidores Regionais, Unidades Proprias,
Consdrcios intermunicipais de satde e Ouvidores dos Municipios Sede das Regionais de
Saude e langcamento da Cartilha de Direitos dos Usuarios da Saude, em Curitiba;

Implantacao de Ouvidorias Municipais

Apb6s as Capacitagdes realizadas até dezembro de 2012, as quais abrangeram 165 municipios,
dos quais 96 recebem o recurso PARTICIPASUS, neste ano de 2013 a Ouvidoria Estadual tem
programado o encaminhamento para a Capacitagcdo de Sistema Informatizado oferecendo aos
municipios o OUVIDORSUS disponibilizado pelo DOGES/MS e o SIGO-Sistema Integrado de
Ouvidorias disponibilizado pelo Estado do Parand, tendo como critério de participacdo aqueles
municipios que se adequaram a deliberacdo CIB/PR n? 42/12, que define os critérios minimos
para a implantacao de uma ouvidoria de saude.

No primeiro Quadrimestre de 2013, foram implantadas 42 Quvidorias Municipais, destas, 14

recebem o Recurso da PARTICIPASUS e 01 possui populagdo acima de 50.000 habitantes dos
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municipios que ndo recebem o recurso, e 27 municipios ndo estavam contemplados na meta,
porém implantaram ouvidoria municipal de saude.

No Segundo Quadrimestre, foram implantadas 36 Ouvidorias Municipais, destas, 10 recebem o
Recurso da PARTICIPASUS e 01 possui populacao acima de 50.000 habitantes dos municipios que
nao recebem o recurso, e 25 municipios dos que ndo estavam contemplados na meta implantaram
ouvidoria municipal de saude.

No terceiro Quadrimestre, foram implantadas 23 Ouvidorias Municipais, destas 13 recebem o
Recurso da PARTICIPASUS, 10 municipios dos que ndo estavam contemplados na meta
implantaram ouvidoria municipal de saide. Neste periodo nado tivemos adequacdo de municipios
com populacdo acima de 50.000 habitantes e que ndo recebem o recurso

Ao somarmos os dados apresentados no 19, 22 e 32 quadrimestre, chegamos ao total de 101
Ouvidorias Municipais de Saide implantadas.

Abaixo a relacdo dos municipios que se adequaram a Deliberagdo CIB n? 42/2012 desde janeiro
de 2013:

Ano de .
Recebe Adequacgdo A
Municipios ParticipaSUS Populacdo | Del.CIB 42/12
32 RS Ponta Grossa
1 Pirai do Sul Nio 23.424 2013
2 Ponta Grossa Sim 311.611 2013
42 RS Irati
3 Fernandes Pinheiro Nio 5.932 2013
4 Inicio Martins Nio 10.943 2013
5 Irati Nio 56.207 2013
6 Mallet Nio 12.973 2013
7 Rio Azul Nio 14.093 2013
52 RS Guarapuava
Boa Ventura Nio 6.554 2013
Candéi Nio 14.983 2013
10 Palmital Nio 14.865 2013
11 Porto Barreiro Nio 3.663 2013
12 Prudentopolis Nao 48.792 2013
13 Turvo Nio 13.811 2013
14 Virmond Nio 3.950 2013
72 RS Pato Branco
15 Bom Sucesso do Sul Nao 3.293 2013
16 Chopinzinho Sim 19.679 2013
17 Coronel Domingo Soares Sim 7.238 2013
18 Itapejara D'Oeste Sim 10.531 2013
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19 Mangueirinha Sim 17.048 2013
20 Mariopolis Sim 6.268 2013
21 Saudades do Iguacu Sim 5.028 2013
22 Sulina Nio 3.394 2013
82 RS Francisco Beltrao
23 Flor da Serra do Sul Nao 4.726 2013
24 Manfrinopolis Nio 3.127 2013
92 RS Foz do Iguacu
25 Itaipulandia Nio 9.026 2013
26 Matelandia Sim 16.078 2013
27 Missal Nio 10.474 2013
28 Sao Miguel do Iguacu Nio 25.769 2013
29 Serranépolis do Iguacu Nao 4.568 2013
102 RS Cascavel
30 Cascavel Sim 286.205 2013
31 Céu Azul Sim 11.032 2013
32 Corbélia Nio 16312 2013
33 Espigdo Alto do Iguacu Nio 4677 2013
34 Nova Aurora Sim 11.866 2013
35 Santa Tereza do Oeste Sim 10332 2013
112 RS Campo Mourado
36 Campina da Lagoa Sim 15.394 2013
37 Engenheiro Beltrao Sim 13.906 2013
38 Goioere Sim 29.018 2013
39 Iretama Sim 10.622 2013
40 Juranda Sim 7.641 2013
41 Luiziana Sim 7.315 2013
42 Moreira Sales Sim 12.606 2013
43 Quinta do Sol Sim 5.088 2013
122 RS Umuarama
44 Altonia Nio 20.516 2013
45 Brasilandia do Sul Nio 3.209 2013
46 Cruzeiro do Oeste Nio 20.416 2013
47 Douradina Nio 7.445 2013
48 Francisco Alves Nio 6.418 2013
49 Icaraima Nio 8.839 2013
132 RS Cianorte
50 Cianorte Sim 69.958 2013
51 Cidade Gaucha Sim 11.062 2013
142 RS Paranavai
52 Alto Parand Sim 13.663 2013
53 Guaraica Sim 6.197 2013
54 Inaja Sim 2.988 2013
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55 [tatina do Sul Sim 3.583 2013
56 Loanda Sim 21.201 2013
57 Marilena Sim 6.858 2013
58 Paraiso do Norte Sim 11.772 2013
59 Paranavai Sim 81.590 2013
60 Porto Rico Sim 2.530 2013
61 Queréncia do Norte Sim 11.729 2013
62 Santa Monica Sim 3.571 2013
63 Sao Pedro do Parana Sim 2.491 2013
64 Terra Rica Sim 15.221 2013
152 RS Maringa
65 Atalaia Nio 3.913 2013
66 Doutor Camargo Nio 5.828 2013
67 Lobato Nio 4.401 2013
68 Ourizona Nio 3.380 2013
69 Paicandu Nao 35.936 2013
70 Presidente Castelo Branco Nao 4.784 2013
71 Santa Fé Nio 10.432 2013
162 RS Apucarana
72 Apucarana Sim 120.919 2013
73 Bom Sucesso Nio 6.561 2013
74 California Nio 8.069 2013
75 Cambira Nio 7.236 2013
76 Grandes Rios Nio 6.625 2013
77 Kaloré Nio 4.506 2013
78 Novo Itacolomi Nio 2.827 2013
172 RS Londrina
79 Londrina Sim 506.701 2013
80 Sertanépolis Nio 15.638 2013
192 RS Jacarezinho
81 Cambard Nio 23.886 2013
82 Figueira Nio 8.293 2013
83 Ibaiti Nio 28.751 2013
84 Jacarezinho Nio 39.121 2013
202 RS Toledo
85 Assis Chateaubriand Nio 33.025 2013
86 Diamante do Oeste Nio 5.027 2013
87 Entre Rios do Oeste Nio 3.926 2013
88 Pato Bragado Nio 4.822 2013
89 Sdo Pedro do Iguacu Nao 6.491 2013
212 RS Telémaco Borba
90 Telémaco Borba Nio 69.872 2013
91 Ventania Nio 9957 2013
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222 RS Ivaipora
92 Arapui Nio 3.561 2013
93 Ariranha do Ivai Nio 2.453 2013
94 Candido de Abreu Nio 16.655 2013
95 Jardim Alegre Nio 12.324 2013
96 Lidianépolis Nio 3.973 2013
97 Lunardelli Nio 5.160 2013
98 Manoel Ribas No 13.169 2013
99 Mato Rico Nio 3.818 2013
100 Nova Tebas Nio 7.398 2013
101 Rio Branco do Ivai Nio 3.898 2013
Observacoes:

1. Os municipios que ndo tiveram tempo habil de instalar um nimero de telefone exclusivo para a
Ouvidoria foi pactuado 60 dias de prazo para definicdo do mesmao.
2. A documentacgdo legal de indicacdo do Ouvidor Municipal e Instrumento de Ouvidoria foi
comprovada junto as ouvidorias Regionais de Saide que mantém os mesmos arquivados. Os
Relatérios Gerenciais serdo exigidos somente apés a Capacitagdo quando todos receberdo
subsidios para a elabora¢ao dos mesmos.

Metas, Indicadores e Resultados.

Resultados 2013

Meta Anual Indicador 1 20 3¢ Acumulado
Quadrimestre | Quadrimestre Quadrimestre

Implantar 87 | Percentual |- 14 (24%) |- 10 (17%) |- 13 (22%) |- 37 (62%)

Ouvidorias de municipios municipios municipios que | municipios

Municipais nos | Ouvidoria | que recebem | que recebem o | recebem 0 | que recebem o

municipios: 59 | implantada | o recurso | recurso recurso recurso

em municipios | nos ParticipaSUS | ParticipaSUS. ParticipaSUS. ParticipaSUS.

que recebem municipios,

recursos do atendendo |- 01 (04%) |- 01 (04%) |- 00 (00%) |- 2 (07%)

PARTICIPASUS | a critérios | municipios municipios municipios municipios

e 28 em pactuados. | acima de | acima de | acima de | acima de

municipios 50.000 habs | 50.000 50.000 50.000

acima de ndo recebe | habitantes ndo | habitantes ndo | habitantes ndo

50.000 habs ParticipaSUS | recebe recebe recebe

PARTICIPASUS | PARTICIPASUS | PARTICIPASUS

- 27 (12%) - 62 (26%)
municipios - 25 (11%) |- 10 (04%) | municipios
que nao | municipios municipios que | que nao
estavam que nao | ndo  estavam | estavam
contemplados | estavam contemplados | contemplados
na meta | contemplados | na meta | na meta
porem na meta | implantaram implantaram
implantaram | implantaram ouvidoria ouvidoria
ouvidoria ouvidoria municipal de | municipal de

municipal de

municipal de

saude.

saude.
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saudde. saudde. Obs: Obs:

Obs: Obs: percentual percentual
percentual percentual calculado calculado
calculado calculado sobre os 234 sobre os 234
sobre os 234 | sobre os 234 | municipios municipios
municipios municipios restantes. restantes.
restantes. restantes.

PARTICIPAR E APOIAR O SISTEMA NACIONAL DE OUVIDORIA

Dias 05 e 06 de marc¢o — 12 Reunido Trimestral de Ouvidores Estaduais, em Brasilia/DF, do
Projeto de Fortalecimento e Qualificacdo de Ouvidorias.

Dias 23 e 24 de Abril - Curso Tecendo a Rede do Sistema Nacional de Ouvidorias do
SUS/SNO/DOGES- Sensibilizacdo para a Implanta¢cdo de Ouvidorias do SUS - em Brasilia.
Participacdo dos municipios: Umuarama, Cianorte, Ponta Grossa, Sdo Jorge do Oeste,
Londrina e Sarandi.

Dia 31 de maio - Inscrigdo no Prémio Cecilia Donnangelo de Ouvidoria SUS/CONASEMS,
na categoria Narrativa e Relatos do Projeto: “ Ouvidoria Itinerante do SUS/PR - Operacdo

Verdo 2013".

Dias 21 e 22 de agosto - 12 Seminario Nacional de Ouvidorias Hospitalares do SNO, em
Porto Alegre;

Dias 11 e 12 novembro - XVI Congresso Brasileiro de Ouvidores / Ombudsman, realizado
pela ABO, em Recife;

Dia 02 de dezembro - 42 Reunido Trimestral de Ouvidores Estaduais, em Brasilia/DF;

Dias 03 e 04 de dezembro - 22 Semana Nacional de Ouvidoria do SUS, com a participacdo
dos Ouvidores Regionais de Saude da 042, 052,072, 132 e 172, em Brasilia/DF.

PARTICIPAR DA INTEGRACAO DAS OUVIDORIAS DO ESTADO DO PARANA

Dia 26 de Marco - Reunido com a Ouvidora do Hospital Vitta - Processo de Trabalho, em
Curitiba;

Dia 17 de Maio - Reunido com a Ouvidora do Hospital Regional de Guaraquegaba -
Processo de Trabalho, em Curitiba;

Dia 27 de setembro - Reunido com Anne Mosca, representante da Ouvidoria Geral do
Estado - Sistema informatizado SIGO, em Curitiba;

Dia 06 de novembro - Reunido com a Ouvidora do Hospital do Trabalhador - Processo de
trabalho e sistema informatizado SIGO;

Dia 12 de dezembro - Reunido com a Ouvidora do Hospital Oswaldo Cruz -Processo de
trabalho e sistema informatizado SIGO;

REALIZAR ATIVIDADES E ELABORAR MATERIAL EDUCATIVO QUE PROPICIEM O
CONHECIMENTO DA POPULACAO SOBRE SEUS DIREITOS E DEVERES NOS SERVICOS DO
SUS/PR

Distribuicdo de agendas da Ouvidora aos municipios que se adequaram a Deliberacao CIB
n? 42/12, as Ouvidorias Publicas Estaduais, as Ouvidorias Estaduais de Saude, as
Entidades do CES/PR e outras entidades de Saude;

Distribuicdo permanente de folders e cartazes nos eventos da saide como forma de
divulgacao da Ouvidoria de sadde;
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e Disponibilizacdo da colecdo de postais da ouvidoria sobre como acessar a ouvidoria e
servicos do SUS em pontos estratégicos aos usuarios do SUS;

e Distribuicdo de pastas personalizadas da Ouvidoria as Ouvidorias Regionais e Municipais
de Saude para a guarda de documentos;

e Distribuicdo do Kit - Operagao Verao da Ouvidoria no litoral - Cole¢ao de postais, folders e
sacola.

e Disponibilizacdo do manual do Ouvidor a todas as Ouvidorias de Saude.
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CONSIDERACAO FINAIS:

Ao finalizar este Relatério Gerencial cabe citar alguns pontos que consideramos muito
importantes no decorrer deste ano no que diz respeito aos avancos do que chamamos da
governanca cidad3, a qual é exercida pelo cidadao atraves da ouvidoria:

1.

Com a descentralizacdo das reunides e capacitacbes para as regionais de saude
podemos concluir que no decorrer do ano algumas das ouvidorias Regionais de Saude
conseguiram evoluir bastante no sentido de implantar as ouvidorias de saude da sua
regido de abrangéncia;

Com a implantacdo das ouvidorias do SUS nas unidades proéprias do estado e nos
consércios intermunicipais de saude acreditamos que o acesso do usuarios dos
servicos de saude a ouvidoria esteja mais proximo, acessivel e agil de forma a
melhorar a qualidade dos servicos prestados;

O fato do nimero de manifestagdes acolhidas na ouvidoria ter aumentado de 2012
para este ano nos faz acreditar que o cidaddo paranaense passou a ter mais
credibilidade neste canal, onde pode estar colocando suas expectativas em relagio a
prestacao de servigos no SUS, bem como suas criticas;

A colocagdo desta ouvidoria em 22 lugar no Premio Cecilia Donnangelo, promovido
pelo Ministério da Saude e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
(CONASEMS), cujo objetivo é reconhecer, promover e premiar iniciativas de
Ouvidorias do SUS, cujo projeto inscrito foi da “ Ouvidoria Itinerante do SUS/PR -
Operagdo Verdo - 2013”, e resultado da acdo foi bastante satisfatério e relevante
passando a a¢do a fazer parte da Operacao Verao da gestdo;

O lancamento da “Cartilha dos Direitos dos Usudrios da Saude” que detalha
informagdes na hora de procurar atendimento seja através do Sistema Unico de Sadde
ou privado. Produzido no formato bilingiie (portugués e inglés) foi planejada para
atender também a demanda de estrangeiros que virdo ao Paran§, principalmente por
conta dos grandes eventos que o pais recebera nos préximos anos - Copa do Mundo
de 2014 e Olimpiadas Rio 2016.

Assim, continuamos planejando com vistas no desenvolvimento do espago efetivo de
cidadania, buscando sempre um constante aperfeicoamento dos mecanismos de
acolhimento/tratamento das manifestacdes que sdo registradas na ouvidoria.

Oliva Vasconcellos
Ouvidora Geral da saude
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