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PARANA
’ GOVERNO DO ESTADO

Secretaria da Saude

RESOLUC}AO SESA N° 0372/2012
(Publicada no Diério Oficial do Estado n°® 87680@¢08/12)

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso de suagbai¢bes conferidas
pelo artigo 45, inciso X1V, da Lei n°® 8.485 de B1987, e

- considerando a Lei n® 12.527, de 18 de novembrddil, que regula o acesso a
informagdes previstas no inciso XXXIII do art. B8 inciso |l do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei.h138 de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositikaokei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
da outras providéncias;

- considerando o art. 10, do Decreto n° 4.531,51delmaio de 2012, que diz: “As
informacdes pleiteadas deverao ser prestadas pargpoaaseu requerimento.”

RESOLVE:

Art. 1° Alterar o Artigo 7° da Resolucdo SESA n° 113/2Gdd 22 de maio de 2011, que
passa a ter a seguinte redacao:

“Art. 7° As manifestacdes devem ser classificadas e pwstente definido o
prazo de resposta ao cidadao sendo:

Denuncia: 46 a 90 dias — prioridade baixa

Reclamacéao: 46 a 90 dias — prioridade baixa

SolicitagOes de informacgéo — 01 a 05 dias — praoiedalta

Outras solicitacdes: 05 a 15 dias — prioridade alta

Sugestdes — 16 a 45 dias — prioridade média

Elogio — 16 a 45 dias — prioridade média

Outras solicitagbes: 05 a 15 dias — prioridade alta

Paragrafo Unico - Apds a classificacdo a manifestacio deve sersanalie definido
0 prazo para conclusdo considerando o teor e fitagsio.”

Art. 2° Esta Resolugdo entrard em vigor na data de silEacfio, revogadas as disposi¢cdes
em contrario.

Curitiba, 31 de julho de 2012.

Michele Caputo Neto

Secretario de Estado da Saude
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