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e 17 mil 500 m2 de area construida;
o 179 leitos de Unidades de Internacao;
o 38 leitos de UTIs;

e 19 Leitos de Pronto Atendimento;
e Osalas de cirurgia;

* Hemodialise;

 Hemodinamica;

* Oncologia;

e Odontologia;

* Banco de Sangue;

« Transplante;

e Centro Médico.
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ULCERAS POR
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FAGA SUA PARTE E
EVITE PERDAS E DANOS.
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FIXAR ETIQUETA DO PACIENTE

DATA DE RECEBIMENTO / / HORARIO DO RECEBIMENTO H Ne ‘

SETOR NOTIFICADOR: DATA DA OCORRENCIA: / / ‘

SETOR DA OCORRENCIA: - ‘

DESCRIGAO DO EVENTO

IStema de
Notificacao

ESPACO PARA PREENCHIMENTO DA OCORRENCIA

ACOES IMEDIATAS

CONCEITOS
0 NIVEL 0: Quase falha ( o problema foi detectado antes de atingir o paciente).
© NIVEL 1: Ocorreu um erro, mas nio causou dano ao paciente, nio sendo necessério nenhuma intervengdo ou apenas intervengio pontual.
O NIVEL 2: Ocorreu um erro, sendo necessario o monitoramento clinico do paciente, porém nio ocorreram mudangas nos pardmetros
aceitaveis e prejuizo ao paciente.
o NIVEL 3: Ocorreu um erro, sendo necessirio o monitoramento clinico do paciente, ocorrendo mudanga nos pardmetros aceitaveis,
necessitando ou ndo de monitoramento laboratorial e/ou imagem.
© NIVEL 4: Ocorreu um erro, que resultou na necessidade da revisio do tratamento ou tratamento adicional ou aumentou o tempo de
internagdo do paciente.
o Nivel 5: Ocorreu um erro com necessidade de intervengSo para suporte de vida ou intervengdo clinica/cirdrgica de grande porte, causando
diminuicdo de expectativa de vida do paciente.
© Nivel 6: Ocorreu um erro que resultou em dano permanente ao paciente.
O Nivel 7: Ocorreu um erro gue resultou em ébito ao paciente.
o Sem condicdo de classificagdo ( ndo foi possivel avaliar a repercussdo clinica do paciente)
CAUZA RAIZ IDENTIFICADA? 0 5IM 0 NAO

SE SIM: CAUZA RAIZ DO EVENTO:

SE NAO: PREENCHER OS 5 PORQUES
12 PORQUE:

22 PORQUE:

32 PORQUE:

4° PORQUE:

52 PORQUE:

AGCOES:

RESPONSAVEIS: PRAZOS:

HSCC.TRAN.FOR.VERSAO TESTE — NOTIFICAGAO DE EVENTO ADVERSO f
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Cirurgia em
parte errada
do corpo?!
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» Falta de aderéncia de colaboradores e médicos;

» Falta de interesse em notificar;

« Demora da devolutiva dos planos de acao;

« N&o comparecimento das partes envolvidas nas reunioes;

e N&ao comparecimento dos membros do NSP nas reunioes;

» Falta de conhecimento sobre Eventos Adversos pela parte do corpo clinico;
» Hostilidade da parte notificada;

e Omissao de dados;

» Falta de orientacdo aos pacientes;

» Postura defensiva na abordagem dos erros na assisténcia.
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* Reconciliacdo medicamentosa;

» Abolicdo da “pasta de faltas” da farmécia;
« Implantacao do Sistema de Gestao;

* ReuniOes produtivas com os envolvidos;

» Busca ativa com resultados ( notificagoes);
« Implantacao de 2 novos protocolos;
 Inicio de mais 2 protocolos;

e Autonomia
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* Aumento do apoio das liderancas;

« Sensibilizacao de todos os colaboradores e fazer com que 0s
profissionais entendam as mudancgas;

» Dedicacao da equipe multiprofissional;

e Convencer x vencer;

« Disseminar o conhecimento, a compreensao do risco e a
compreensao de seguranca;

« Compromisso para discutir e aprender com 0s erros;

» Substituir a culpa por uma cultura que os erros sejam
encarados como oportunidades de melhoria.
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“Comece fazendo o que e necessario;
depois o que e possivel, e de repente
vocé estara fazendo o impossivel”

Sao Francisco de Assis




