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Nucleo de Seguranca do
Paciente em uma Clinica de
Terapia Renal Substitutiva
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O Instituto do Rim do Parana nasceu em 1989, da juncao de outras duas
Clinicas Nefroldgicas: Nefrologistas Associados (1982) estabelecida no
Hospital de Caridade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba e Clinica
Nossa Senhora do Pilar (1985) estabelecida dentro do Hospital Nossa
Senhora do Pilar.

 Em 1993 ja com a razdo social atual, estabeleceu uma unidade satélite na
Rua Pasteur para atender pacientes do SUS.

* Em 1995 mudou-se para seu endereco atual Rua Buenos Aires, 792 — Batel ,
ficou com uma filial dentro do Hospital de Caridade da Santa Casa, cujo
Contrato foi encerrado mo inicio de 2014.
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* Em 1990 nasceu a CDR - Clinica de Doencas Renais de S&o
Jose dos Pinhais

e Em 2001 a UNIRIM - Unidade Renal do Portao .

* Em 2009 a SOS-RIM — Hemodialise Hospitalar e Domiciliar,
um Servico inovador, especializado em hemodialise a beira
do leito para pacientes hospitalizados e em home care, que
Introduziu o sistema Genius 90 no Estado.

* E em Dez/2015 foi inaugurada a quinta clinica do Grupo, a
CDR de Colombo. Iniciando seus trabalhos em 18 de Abril de
2016.
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» Atendemos hoje 461 pacientes em Hemodialise e 126 em Dialise
Peritoneal.

» Capacidade Instalada : 632 pontos.
» 186 colaboradores

» Servico de Assisténcia Social;
> Servico de Farmacia;

» Servico de Nutricao;

» Servico de Psicologia;

» Consultorios e ambulatorios;
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Como implantar o NSP?
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Dificuldades

> Falta de orientacOes direcionadas a Clinicas de TRS;
»Falta de bibliografias;
»Mudanca de Cultura dos profissionais e dos pacientes;

»Equipe Médica.




.,

Instituto do Rim

D l:lVl d aS do Parana

» Formar um grande NSP??

Em 2014 foi feita uma tentativa de formar um grande
NSP com todas as clinicas.

N&o deu certo: dificuldade de presenca nas reunides,
perfis diferentes das clinicas.
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Foi entdo criado um NSP em cada unidade, formado
por:

= Médico;

= Enfermeiros:

= Técnico de enfermagem;

= Nutricionista;

= Psicologa;

= Assistente social;

= Farmacéutica;

= Qualidade.

Reunides mensais em cada unidade.
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*Treinamento para 0s membros do Nucleo de
Seguranca;

*Treinamento para 0s Funcionarios;
*Plano de Seguranca do Paciente;
«Cadastro NOTIVISA,

*Formularios de Notificacao;

*Treinamento para o NSP e funcionarios.
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DATA DD RECEBIMENTD:
UMIDADE: | | lnadffuin do Pim | | UMMM | §C0R— She Jom doa Pinbais |1'ulul:|: AHALEE DAS CAUGAS DO FROBLEMA
WOME D0 FACIENTE:
HOTIFICADD POR ([Opcionall |r|.||u:Jnn:
DATA Do NOTIICALACE ||:|ATAnun-:|:\nﬂ::
RELACAD OE INCDENTES | EVENTOS ADVERSDS: FAAIGu ooam Ur & O everil GLN et )
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Moma do procus’ ssuipsmesio:
Mimrcw do inbermnia:
FRAZO:
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RESPOMIAVEL: BETOR:
el
[P comarradecs smmmriaa DATADE CONCLUSAD:
RELAC EVENTOS SENTIRELA: ik Xa ] 1] ACRO 2
[ | adminranis de msdcacha Tocas
1] dedmanran Of M S TG SO0 ) i DU L
[ | Cong por -amo AGSCLmd] 06 FOUC SN
{ |imakio na reicio por peoos réa semersds PRAZO:
[ | i somininirsgis o preais
| | Trces 23 watera o cittas RESPOMSAVEL: BETOR:
DATA DE CONCLUSAD:
DESCREGAD D0 EVENTD e e ACAD X
= PRAZO:
RESPONIAVEL: BETOR:
DATA DE CONCLUSAD:
AVALIAGAD APOE 3 DIAS

ACAD MPLANTADAT

[ 15 | JsAD

ACAD MPLANTADA COM PRORROGACAD DE PRAZDT | JSRA | [HAD HOVE PRANS:

ACAD ELIMINOU PROBLEMAT | 8 | [sdd

FOugiP e S i)

DATA DD ERCERRAMENTO: REBPOMIAVEL:
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Adaptacéo dos protocolos

»Protocolo de Identificacdo dos pacientes

»Protocolo de Dialise Segura




CHECK LIST DE INSTALACAO DO PACIENTE

Nome do colaborador:
Data: / / Horério: '

Nome do paciente:

Lote do capilar: Ne do reuso(s):
Validade: [

[] Linhas corretas

[ ] Heparina
Checagem da lavagem do sistema

[] Aprovado apos quantas lavagens:

L] Programacao da maquina

[ ] Peso:

[ | Temperatura da maquina:

Instituto do Rim
do Parana

CHECK LIST DE RETIRADA DO PACIENTE

Administracao de antibiéticos durante a sessao:
[] sim. Qual?
[] Nao

Houve Infiltracao?
[ ] Nao
[] Sim - Notificar




analise de indicadores.
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INSTITUTO DO RIM DO PARANA

FO.MSP00T - Notfficagio de Incidentes & Eventas Adversos

N° DA NOTIFICAGAQ

UNIDADE *

O IRPR

PACIENTES DE HEMODIALISE
PACIENTES DA DIALISE PERITONEAL

DIAS DE SESSAO *
B Segundas, Quartas, Sexta-feira
: Tergas, Quintas, Sabados

) Outro

»Criacao do formulario de notificacéao eletrénico no Google
Forms pela qualidade, facilitando os trabalhos do NSP e a

() Outro

NOTIFICADO POR (opcional)

FUNCAO

DATA DA NOTIFICAGAOD *

dd/mm/aaaa

DATA DO INCIDENTE *

dd/mm/aaaa

Instituto do Rim
do Parana




RELAGAO DE INCIDENTES DIARIOS

Instituto do Rim

D Hematoma FAV do Paran{l
D Sangramento do acesso quando FAV

D Sangramento do acesso durante a didlise
[[J sangramento do acesso pés a didlise

D Hipotenséo

[ Evidencia de Pragas

INSTITUTO DO RIM DO PARANA

EVENTOS QUE DEVEM SER NOTIFICADOS QUANDO

e DESCRIGAO DO EVENTO
Agressio ao paciente :) Descreva detalhadamente o evento ocorrido, como aconteceu
Arritmia

Baixo frémito da fistula
Coagulagao do Sistema . &% . 5
Quais foram as agdes imediatas (Descreva as agdes de
Crise hipertensiva contengﬁo do EVEHTO)
Erros relacionados a medigao

Paginalde4

Evasdo de paciente

Extravasdo do liquido pela incisio do cateter de pelo Ostio de -
VOLTAR m O Fiqina 4 de 4

\unca envie senhas pelo Formuldrios Google




INVESTIGAGAO - FORMULARIO 5w+ (1)

I ®RI Instituto do Rim

UNIDADE RENAL oo PORTAO

do Parana

UNIRM - INVESTIGAGAO

FO.QUA.016- PLANO DE AGAO

“Obrigatério

N° DO EVENTO/ANO

(] uNiRM

DATA DO CADASTRO *

[ 12016




INVESTIGAGAO - FORMULARIO 5w+ (1)
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0 QUE OCORREU? *

ONDE OCORREU *

PORQUE OCORREU? *

COMO RESOLVER?

CONCLUIR ATE?

/ / 2016

QUEM? *




INVESTIGAGAO - FORMULARIO 5w+ (1)
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ANDAMENTO (%)

CONCLUIDO

[ 12016

OBSERVAGOES *




COMUNICACAO @

Instituto do Rim
do Parana

"Alguém respondeu o
formulario do IRPR"




PA - MSP.pdf - Adobe Reader

Arquive  Editar

Visualizar

Documento  Ferramentas

Janela
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= Al =
ﬁ @ i B ® ] | |Localizar -
FORMULARIO Data de elaboragio: Equipe
GRUPO INSTITUTO DO RIM PLANO DE AGAQ 10/0212018 e,
DO PARANA Samuel, Leilane, Bruno.
Realizado
DATA CAD. 0 que ocomeu? Onde? Porque? Como Resolver? Quem? % em? oBS Status
1.1 - Elaborar instrucdo de trabalho IT.T1.005 - Evolugdo médica no
sigterna Nefrodata.
1.1 - Treinar o Médico Chefe HD conforme IT.T1.005 - Evolugio 1.1-* NOTA: Mesmo a ndo conformidade “Falha no controle e
ddica ne sistema Nefrodata. TEgistro em prontudrios médicos”™ sendo maior, ndo poderemos
emviar evidencias do preenchimento dos prontudrios do paciente
1.1- Revisar [Ts, criar chek lista de conferéncia de prontudrios por se tratar de Propriedade do Cliente. A Agho corretiva poderd
figicos. ser evidenciada na proxima Auditoria.
salas HD 01, 02, 1.1 - & Auditoria foi reslizada por amostragem com o intuito de
1.1 - Falha no controle de Didlise Peritoneal e 1.1 - Criar grupo de trabalho para revisar 50 % e adequar Fernanda, evidenciar movas nio conformidades, o periodo utilizado como
10/02/2016 (registro em prontudrios e el 1.1- Estamos em fase de transicBo de prd prontudrios fisicos ativos de 05/01/2015 a 04/01/2016 conforme o1/04/ 3016 Samuel, 02 /2 100 amostra foi de 05/01/2015 a 04/01/2016. Os itens gue constam no | Concluldo

médicos.

Servigo de Arguivos
Meédicos |SAME).

formuldric Auditoria de Prontudrio.

1.1 - Para evitar novas n¥o conformidades -Revisar os prontudrios
guinzenalmente com amostra de 50% do total dos pacientes (as
revishes serfo realizadas juntamante com reunibes da Equipe
Multidisciplinar) & ac NC evidenciadas serd comunicadas por a-mail
a0s chefes de servigos,

1.1 - Criar comizs3o de Auditoria de Prontudrio interna continua -
Ata de ReuniSo 08/02/2016.

Leilane, Bruno.

prontudrio foram listadas no formulério Auditoria de Prontudrios
08 Campos em branco c3o pendentas cabos os itens desoritos na
IT.SAME.D03 - Elaboragdo do Prontuario Fisico tem

6. Procedimento.

1.1 - Crisda 3 Comissio de Auditoria de Prontudrios, obs.: A
ComissSo de Auditoria de Prontudeios serd a mesma da Eguipe
Multidisciplinar - Ata de Reunibo 08022016,
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Pesguisa por nome:
X | ¥la||mmlug
Extluir Sair - Data Pl [—|31 Tl5 J
Pacente HD: [ | Descricho do evento;
: : Perda de Sangue pela fishis (apreoamadaments 300 mi de sangue), nBo estancaram o sargraments spds
naI 1% Turma Pal:lenbetl?:[ : ] retrada das aguiha. - = e e
] Funclo: [ Enfermers
ot doEvento: [ geoyjts | B i
'''''' Achodecontenche:
Evento dénio [ Eprgr e e Midcanmentn que falou: O pacente fr encamhada para o hospial 56018 Cruz,
Evenin sanbneda: [ 5 Msterial que faltou:

D | o7 can. [ urapace [ PacEnTE HD [ PacierTE DR [ oias pe sessio [ umma [ notFicanoror? [ Amicho | patapanar. =

O 02f06/2016 16:08:39 CDR-SP Sequndas, Quartss, 5..  19Turmo e Enfarmens 21012016
Oz 0306/2is0%11:36 DRSSP Hio ID 1 Turrio Diego Enfermeiro oyl |

Oz 03/06/2016 05:165:04  COR-5P Hio 1D 22 Turng Deego Enfermeiro 1870172016

[04  0306/20160%:18:55 CDRSF HBo ID 19 Turmo Do Enfarmeing 18/01/2016

I:ls 03/06/2016 0%:21:45  CDR-SP m'm ?‘n.rm Deagoy Enfarmeirg 18012015

03/06[2016 0%:26:47  CDR-SIP Diego Enfermeiro 13042016

E- 03062016 09:32: 46 EE—E;'E_ Enfermeino | 130172015

03/06/2016 09:45:12  CDRSF Do Enfermeing 13/01/2016

|:|9 03/06/2016 09%:53:39  CDR-SP unm Fm Do Enfarmaig 12/01/2016

[l 030672015 10:13:03  CDRSER No D P Tumoe Diego Enfermeiro 08/01/2016

Ou 03/06/2006 10:18:06 CDR-5F Hio ID 2 Tumng Diego Enfermeiro a6

[J12  0306/2016 10:23:24 (DRSSP Nio ID 2 Turmo Deego Enfarmeing bafolfa01s
013 03/05/2086 10:30:42 (DRSSP o ID 29 Turma Deego Enfarmeiro. 08012015 -

@ [d i




[ndicadores do Niicleo de Segurnaga do Paciente
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NOTIFICACOES DE 01-06-16 a 30-06-16

||TOI:a|de Event05:44|| 5?,14%| 22 Notificacbes | 77 |[

] 6,82% |Q

01f06/2016 | i

Unidade

@ &

IRPR UNIRIM

Dias da Sessdo:

«— L

Seleciona a unidade

¢ a

CDR-5JP CDR-COLOMBO

Turno: Paciente: . | Dl

os/2016 | E [ ] | | | |[m === == =]="T7"

D | OT cap. * | UNTDADE | PACIENTE HD | PACIENTE DP | , i :

[J4s  oijosf20 UNIRIM ADOLFO ZIEHE s | o 01/08/2016 00 227% [ I

|:| 50 10/06/2016 UMIRIM MILVA PARECIDA CAVALLI = qua 08/06/2016 1,00 2,27% I

[Is1 10/06/2016 \ UNIRIM PEDRO NESTOR DA COSTA - | 5= 03/06/2015 200 455% [

sz 10/06/2016 \ UNIRIM J0AC BARBOSA - sex 03/06/2016 2,00 4,55% |

[Is3 10/06/2016  \UNIRIM SIEILA RIVERA = qui 09/06/2016 1,00 227% [l

[Os4 10/06/20156 MIRIM ARACI BIOBOK E sex 10/06/2016 1,00 2,27% |

[1ss 13/06/2016 INIRIM CERCILIA DE PAULA PIRES - | seg 13/06/2015 100 227% [l

[Iss  14fo6/2018 IRIM OGILBERTC MANDU E ter 14/06/2016 4,00 2,27% |

[157  20/06/2015 GENESIO CALIXTO DA SILVA E | seq 2000612015 300 682% [

[ss 21062016 GENESIO CALIXTO DA SILVA = seq 20/06/2015 S |

[Ose 21/06/2016  UNINIM VICENTE VALACHI E et L0 227% [l I

[Jeo  z2/06/2016 UMD LEGNOR AUWERTER n | 33: iﬁ:ﬁig i’gg :ﬁi:: —

[Is1  22/06/2016  UNI REGINA CELI LAIEIDA B sex 17/06/2016 100 2.27% |

[Je2  22j06/2018  UNIRI ROSA MARIA PERETRA DE O. B | qua 22/06/2016 300 652 N I

[[063  22/06/2016  UNIRIM AMILTO ADEOD E qui 23/08/2015 2,00 455%

D &5 23/06/2016 UNIRIM BERMADETE APARECIDA DA LUZ = I seg mmefmls 3,00 &,82% - I

ImE" 20/06/2016 CDR-5JP JULIA DOS SANTOS TAMBELINI = I qui 23/06/2016 2,00 4,55%

[es 23/06/2016 UNIRIM MARCELO LUIZ RICARDO - sex 24/06/2016 1,00 2.27% . I

[J67  24/06/2016  UNIRIM ANA PAULA NETO CALONASST - | =2 27/06/20156 3,00 6,82%

[l&a 27/06/2016  UNIRIM ANA PAULA NETO CALONASSL - seg 27/06/2016 500 532% [ |

Oes 27/06/2016  UNIRIM ANA PAULA NETO CALOMASSI B | sea 27/06/2015 3,00 6,82%

O 27/06/2016 UNIRIM THIAGO VICENTE BROETO - 0,00 0,00% |
| 0,00 0,00%

4

0,00 0,00%
0,00 0,00%
0,00 0,00%

- Filtro por
data

|

| 0,00 0,00%
0,00 0,00%

| 0,00 0,00%

|

| 0,00 0,00%
3

- Indicador
diario.




rl Eventos didrio

|_ jinj UNIDADE TURMNO INCIDENTES DIARIOS
43 UNIRIM 1*Turno X
50 UNIRIM 22Turno X
51 UINIRIM 2Turno X
52 UNIRIM 3*Turno X
M |53 UNIRIM 3I°Turno X i
{ |54 LUNIRIM 3*Turno  Sangramento de Ostio g
A (55 UNIRIM 3*Tumo X
o |57 UNIRIM 2°Turno X
o |58 UNIRIM 2°Turno X
1 |60 UNIRIM 1#Turno X
"E‘ [ UINIRIM 1#Turno X
62 UNIRIM 1*Turno X
C 63 UNIRIM 3*Turno X
[ |s7 UNIRIM 1*Turno  Rompimento do Capilar
[ |68 UNIRIM 1#Turno  Crise hipertensiva
E [+] UNIRIM 1®Turno  Crise hipertensiva
C 70 UNIRIM 1*Turno X
i
C
C
L
L
C
C
1
i
C
C
i
L
C
C
Ll >

Perda de fistula na hora da puncdo

Perda de fistula na maquina

Queda de padente

Troca de capilares

Troca de linhas

Erros relacionados & medicagso

Evasdo de paciente

Soroconversdo

Agressdo ao paciente

Falta de agua

Falta de méquina para realizar Hemodidlise
Quebra de maquina durante o procedimento de

.,
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X

G:\26-Diversos\Temporarios\Gestio de Qualidade\Indicadres NSPNOTIFICAGOES Di

Data inicials i
final: w [
Data final: | 30/06/2016 | & %

Unidade: | UNIRIM -

Dias da Sessdo: | Segundas, Quartas, Sexta-ﬁj

o

Turno: | 19 turno LJ

Sangramento de Ostio do COLJij 1 &;

Mau fundonamento do cateter de Tenddhoff
Tenckhoff

Extravasdo do liguido pela incisdo do cateter de pelo
Sangramento intenso na incdsdo do cateter de
Sangramento intenso na incisdo do cateter de pelo
Retensdo de liquido de DF no peritdnio (UF negativa)
Troca de Cateter COL por mau funcionamento
Troca de Cateter de Tenckhoff por mau
Queimadura do paciente

Bacteremia

Coagulacdo do sistema

(=1

Rompimento do Capilar Jll 1

Tremores e calafrios
Secrecdo no Ostio do Cateter
Lesdes em fistula

Material quebrado

Crise hipertensiva [l 2

Paciente retirou a agulha
Baixo fremito da fistula

Firogenia
EVENTOS Falta de maguinas de HD
ADVERSOS Arritrmia

Perda da fistula

QTDE. DE EVENTOS ADVERSOS
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= NOTIFICAGOES DE 01-06-16 a 30-06-16.pdf - Adobe Reader = hed
Argquivo  Editar Visualizar Documento  Ferramentas Janela Ajuda *
X [ @[] o @ [oom |
~

NOTIFICAGOES DE 01-06-16 a 30-06-16 TOTAL: 4 MEDIA: 0,18

Quebra de maquina durante ¢ procedimento de
Hemedisise

EVENTOS DIARIOS

EVENTOS Erros relacionados a medicio
Embolia Gasosa
Quebra de maquina durante o procedimento de Hemodiglise

Sangramento de Ostio do COL

Baixo fremito da fistula
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Muito Obrigada!!

Fernanda Pereira
Gerente de Atendimento ao Cliente
(41) 33119423
gerencia.atendimento@rim-online.com.br




