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« OBJETIVOS:

— Conceituar: Regulacdo Médica, Situacao de Urgéncia e Situacao
Eletiva

— Estabelecer Critérios de Estabilidade Clinica

— Definir as atribuicdes e composicao do Complexo Regulador do
Estado do Parana

— Estabelecer a Competéncia dos Servicos de Urgéncia

— Delimitar as competéncias da Regulacdo Médica de Urgéncia e
da Regulacao de Leitos Especializados

— Definir as Etapas Operacionais da Regulacao de Urgéncia
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« REGULACAO MEDICA
— Ato médico de identificar e controlar o acesso dos usuarios aos
diferentes servicos de saude, tanto em carater de urgéncia quanto
eletivo.
e SITUACAO DE URGENCIA

— Situacao clinica aguda em que se caracterize risco para o paciente —
Gravidade, Necessidade de Recursos Assistenciais e Tempo Maximo

para Atendimento Emergencial.

« SITUACAO ELETIVA

— Condicao em que o paciente, mesmo portador de moléstia grave, nao
apresenta risco elevado de desenvolvimento de quadro de urgéncia
em decorréncia da doenca-base.
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« GRAVIDADE DA DOENCA E DO QUADRO CLINICO
— Potencial de dano para o paciente

— Ampla variacao: situacdes sem gravidade / risco organico / risco
de morte

— Depende essencialmente do estabelecimento do diagnostico:
« DIAGNOSTICO DEFINITIVO
— Medidas terapéuticas definidas
« DIAGNOSTICO SINDROMICO
— Medidas terapéuticas provisorias
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« NECESSIDADE DE RECURSOS ASSISTENCIAIS

— Qualificacao dos recursos necessarios para manejo DEFINITIVO
do quadro de urgéncia

— Fator decisivo para o PROGNOSTICO FINAL do tratamento

— Ampla variacao: consulta clinica simples / intervencao ciruargica /
terapia intensiva / procedimentos de alta complexidade
emergenciais

— Deve viabilizar quadro de ESTABILIDADE CLINICA para permitir
a adocao das medidas terapéuticas complementares definitivas
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« TEMPO MAXIMO ADMISSIVEL PARA O ESTABELECIMENTO DAS
MEDIDAS EMERGENCIAIS

— Intervalo de tempo admissivel entre 0 manejo clinico inicial do quadro
de urgéncia, apos seu diagnostico, e 0 manejo definitivo

— As medidas terapéuticas emergenciais devem conferir quadro de
estabilidade clinica rapidamente

— O atraso no inicio das medidas terapéuticas esta associado a:

e agravamento do quadro, aumentando exponencialmente o potencial de dano para o
paciente

» Diminuicao da possibilidade de recuperacao integral com aumento do risco de morte

« Aumento no tempo de internacao dos casos graves

» Ocupacao desnecessaria, tardia e ineficaz de leitos de Terapia Intensiva

« Aumento no custo global do tratamento para o Hospital e para o Sistema de Saude
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REGULACAO DAS URGENCIAS
TEMPO-RESPOSTA

TEMPO-RESPOSTA NO ATENDIMENTO

LINHA/TEMPO ATENDIMENTO INICIAL| ATENDIMENTO DEFINITIVO
CARDIOVASCULAR ZERO 1:30 HORAS
NEUROVASCULAR 1 HORA 4:30 HORAS

TRAUMA 30 MIN 1 HORA
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CRITERIOS DE ESTABILIDADE CLINICA

— Normalidade de funcodes vitais
» Controle de vias aéreas
» Oxigénio suplementar
* Ventilagcado adequada a idade / reexpansao pulmonar emergencial
» Auséncia de sangramento ativo
« Circulacdo adequada / perfusao periférica preservada
« Manutencéo da temperatura corporal

» Manejo de condicGes neuroldgicas agudas mediante administracao
de drogas ou ato cirargico emergencial

« Confirmacéao diagnostica
» Equipe médica e de enfermagem em tempo integral
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e ATRIBUICOES DO COMPLEXO REGULADOR DO ESTADO DO
PARANA

— Atendimento de urgéncia

— Gestao de Leitos Especializados

— Gestao de fluxo de acesso aos servigos assistenciais
— Gestao administrativa / financeira e auditoria

« COMPOSICAO DO COMPLEXO REGULADOR
— Centrais de Regulacdo Médica de Urgéncia — SAMU / SIATE
— Centrais de Regulacao de Leitos e Consultas Especializadas
— Controle administrativo / financeiro e auditoria
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« COMPETENCIAS DOS SERVICOS DE URGENCIA
— Acolher o paciente
— Classificar o risco assistencial do quadro
— Estabelecer o diagndstico definitivo do quadro de urgéncia

— Aplicar as medidas terapéuticas necessarias e possiveis de
acordo com sua capacidade

— Encaminhar o paciente para continuidade terapéutica
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« COMPETENCIAS DA REGULACAO MEDICA DE URGENCIA:
— Atendimento primario — solicitacdes de urgéncia da populacao
— Atendimento secundario — solicitacao de urgéncia dos Servicos de Saude
— Confirmacéao de situacao de urgéncia
— Acesso inicial do paciente para tratamento emergencial — acolhimento,

confirmacéo diagnostica, procedimentos necessarios para viabilizar
estabilidade clinica

— Estabilizacdo do quadro urgente atual
— Reducéo do risco de novo quadro urgente

« COMPETENCIAS DA REGULACAO DE LEITOS ESPECIALIZADOS:

— Alocacao do paciente no leito hospitalar adequado, conforme a demanda
terapéutica e as especialidades requeridas

= Realizada apos as medidas de estabilizacao clinica necessarias
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» |dentificacdo de uma situacao de urgéncia
 Localizacao do paciente

» Avaliacao de risco potencial do quadro

* Viabilizacao do acesso efetivo do paciente

« Determinacéo do meio de atendimento e transporte necessario ate o
acesso efetivo ao servico médico definitivo

« Controle operacional / gestao do deslocamento da Unidade Movel.
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A. ldentificacdo de uma situacao de urgéncia.
*Atendimento primario ou secundario;
*Quantidade de possiveis vitimas / pacientes;
*Percepcao médica inicial do risco:

— Risco elevado

— Risco moderado

— Sem risco
*Percepcao médica inicial de gravidade da situacao:

— Gravidade elevada

— Gravidade moderada

— Sem gravidade
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A. ldentificacdo de uma situacao de urgéncia.

«Condicao assistencial imediata existente:
— Nula (via publica, sem qualquer profissional de saude acessivel);

— Insuficiente (paciente em condicdo aguda, com alguma
assisténcia adotada, porém nao suficientes para o caso);

— Suficiente (paciente em condicdo aguda, com medidas
assistenciais iniciais adequadas, poréem sem acesso ao
tratamento emergencial definitivo);
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B. Localizac&o do paciente: confirmacéo do local onde se encontra.
«Servico de Saude identificado

*Coordenada geografica (se possivel, para acesso de equipe
aeromedica)
*VVia publica

— Referéncias geograficas para acesso das equipes moveis

— Condicoes de acesso — distancia, barreiras geograficas (rio / mar

/ montanha / area rural / etc), condi¢cbes de risco (contaminacéao
ambiente, locais com seguranca precaria, etc)
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C. Avaliacéo de risco potencial do quadro.
*Diagnostico:
— Inexequivel
— Nao confirmado (suspeita diagnostica, diagndstico sindréomico)
— Possivel no local ou néo
— Conclusivo / estabelecido / confirmado
*Gravidade da doenca de acordo com o diagndstico possivel:
— Definida (elevada, moderada, ndo grave)
— Provavel
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C. Avaliacéo de risco potencial do quadro.
*Recursos terapéuticos necessarios:
— Manejo inicial emergencial

— Manejo continuado, ndo emergencial, mas necessario em tempo
limitado dependente do estagio evolutivo da doenca (clinico,
cirdrgico, internacao, UTI, procedimento de alta complexidade,

etc)
Tempo maximo admissivel para inicio do tratamento, em face da
geracao de sequelas ou ébito:
— Imediato / emergencial
— Continuado (cirurgia urgente, procedimento especializado, etc)
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D. Viabilizacao do acesso efetivo do paciente.
*Para complementacdo diagnostica;

*Para tratamento Emergencial,

sPara tratamento urgente / continuado;

*Para tratamento eletivo;

E. Determinacao do meio de atendimento e transporte necessario até o
acesso efetivo ao servico medico definitivo.

Complexidade requerida (Suporte avancado, suporte basico, simples remocéao)

*Disponibilidade de acordo com a complexidade exigida (imediata, retardada,
porém em tempo habil, inexequivel no tempo exigido, agendamento eletivo)

*Modalidade (terrestre / aéreo / aquaviario)
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F. Controle operacional / gestao do deslocamento da Unidade
Movel.

*Prontidao (equipe, abastecimento, insumos, equipamentos,
manutencao, etc)

*Acionamento (dados clinicos, localizacao, direcionamento e apoio)

sInformacdes do paciente pela equipe movel (no local do evento,
durante o transporte, na chegada ao destino)

*Deslocamento ao Servico Médico de destino

«Controle de tempo e deslocamento (rota seguida, acionamento, no
local, deslocamento ao destino, chegada ao destino, liberagao)
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DIRETORIA DE POLITICAS DE URGENCIA E EMERGENCIA

(41)3330-4378 / (41)9155-9790
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