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Implantagéo do Complexo Regulador de Urgéncias Macrorregional Leste

A Rede de Urgéncia e Emergéncia deve promover a articulagéo e integragéo de todos os
pontos de atengdo com o objetivo de ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos
usuarios em situacdo de urgéncia/emergéncia nos servicos de saude, de forma agil e
oportuna. Os componentes e interfaces desta Rede séo:

e Promocgéo, Prevencgao e Vigilancia

e Atencdo Primaria em Saude

e Servico de Atendimento Movel de Urgéncia: SAMU e SIATE

e Servico Aeromédico

e UPA e Unidades 24 horas

e Hospitais: Portas de Urgéncia Hospitalares, enfermarias de retaguarda, leitos de
terapia intensiva

e Atencdo Domiciliar

e Telemedicina/ Linhas de Cuidado Cardiovascular, Cerebrovascular e Trauma

e Complexo Regulador

O municipio de Curitiba € a sede da regional metropolitana e a organizacéo e composicao da
Rede de Urgéncia e Emergéncia nesta regido de saude esta definida no Plano de Acao de
Urgéncias — Regido Metropolitana aprovado em 2011.

A necessidade de aprimoramento continuo nas acdes e servicos de saude na area de
urgéncia emergéncia traz novos desafios para a conformagéo da regulacdo de urgéncia com
a proposicdo do Complexo Regulador de Urgéncia Macrorregional. Este complexo, com
abrangéncia macrorregional, visa a ampliacdo da capacidade operacional das Centrais de
Regulacdo Médica de Urgéncia e de Leitos especializados, com objetivo de integrar acdes e
recursos operacionais alocados, potencializando a capacidade de resposta em tempo
adequado.

Esta configuragdo em complexo macrorregional foi aprovada na CIB em 2017.
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A Resolucéo CIB PR 223/2018 prevé a ampliacédo de repasse de recursos pela SESA para o
custeio destes complexos aos municipios sedes, mediante a apresentacéo de projeto.

Neste contexto, apresentamos a proposta do municipio de Curitiba.

Complexo Macrorregional Leste

Proposta de implantacao

O Complexo Regulador de Urgéncia Metropolitano € o componente da Rede de Atencdo as
Urgéncias responsavel por acolher, ordenar, orientar os fluxos e as melhores respostas
assistenciais as demandas e necessidades em carater de urgéncia dos cidaddos no ambito
regional metropolitano de Curitiba, sendo responsével por organizar a relacéo entre os varios
servigos, qualificar o fluxo dos pacientes no Sistema e gerar uma porta de comunicagao
aberta ao publico em geral e aos servicos de saude, através da qual os pedidos de socorro
séo recebidos, avaliados e hierarquizados e os pedidos de transferéncia em caréater de
urgéncia provenientes de servicos de saude SUS e ndo SUS da regido sao recebidos,
regulados e respondidos. O controle de acesso dos pacientes ao Sistema de Saude realizado
pelo Complexo Regulador de Urgéncia deve garantir a equidade na alocagéo de recursos,
além de priorizar 0s casos mais graves em que o tempo-resposta do atendimento deve ser o
mais curto possivel, frente a totalidade das demandas e dos recursos sob regulacdo do
Complexo.
A ampliacdo do escopo e abrangéncia da atual regulacdo de urgéncia esta proposta em 03
etapas:

o Etapa 01: de 2018 a marco de 2019:
Implantacdo do Complexo Regulador Metropolitano + SIATE

o Etapa 02: de abril de 2019 a margo de 2020
Ampliacdo da abrangéncia regional para as 12 e 62 regionais de saude + CERL

o Etapa 03: de abril de 2020 a margo 2021

Abrangéncia macrorregional Leste.
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Etapa 01
A implantacdo do Complexo Metropolitano € a primeira etapa para a implantagdo do

Complexo Macrorregional Leste, nos moldes do previsto na Deliberagéo CIB 99/2017.

Para esta etapa, a Secretaria Municipal de Curitiba, gestora da Central Metropolitana de
Regulagédo de Urgéncia e da Central Metropolitana de Leitos Hospitalares reorganizou a
estrutura fisica atual nas dependéncias do Departamento de Urgéncia e Emergéncia —
DUE/SMS possibilitando a unificagéo parcial das equipes de regulagéo de urgéncias e de
leitos especializados.

Nesta conformagdo e abrangéncia, o volume de atendimentos mensais demandados
atualmente via telefone 192 estéo na faixa de 38.000 liga¢cdes, com geragdo de cerca de
23.000 ocorréncias e 12.300 despachos. No SIATE séo cerca de 2.000 atendimentos e na
regulacdo de leitos especializados séo efetivadas reservas para mais de 3.000 solicitacdes de
leitos.

Os processos envolvidos na regulacao de urgéncias primarias e secundarias estdo sendo
reorganizados, partindo-se de premissas previstas na Norma de Regulacdo Médica do
Parana definida no anexo da Resolucdo CIB 363/2013 e com a pactuacdo com as portas
hospitalares de protocolos de regulacdo de urgéncia abrangendo as prioridades da RUE:
trauma, dor torécica, AVC e ainda ampliando para hemorragias digestivas, salde mental,
abdome agudo, crise convulsiva em criangas, insuficiéncia respiratéria em criangas e
egressos hospitalares.

Os fluxos de entrada e regulacdo das demandas estdo em processo de ajuste e
implementacao.

A SMS Curitiba esta avaliando possibilidades de estruturas fisicas mais adequadas e perenes
para estabelecer este Complexo. Dentre as propostas, encontra-se em andlise a utilizacéo
futuramente da estrutura do antigo CRE Kenedy, no bairro do Portdo, uma estrutura fisica
junto a URBS na rodoferroviéria ou ainda a busca de outro imével proprio ou para locacéo

que comporte a estrutura do Complexo Macrorregional.
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A futura sede necessitara de adequacéo fisica a ser estabelecida a partir da definicdo do
local, mobiliario adequado as normas de salde e seguranca ocupacional, estrutura de rede e
de telefonia, estrutura de comunicacéo via radio.

A sede atual na Rua Atilio Bério,668 Alto da XV é um imével locado.

Nesta sede ha necessidade de manutencao predial e reorganizagcdo dos espacos de
descanso e refeigdes.

Os servicos de apoio e insumos necessarios para as acdes operacionais de regulagdo com
contratos de telefonia, limpeza, materiais, agua, luz, informatica e manutencdo de sistemas e

eguipamentos, estéo relacionadas no quadro Despesas de Custeio mensal.

Despesas de custeio mensal

Despesas Diversas Custo mensal
Central Telefonica R$ 16.500,00
Manutencédo Predial - Limpeza R$ 21.000,00
Copel R$ 5.000,00
Sanepar R$ 1.200,00
Oi R$ 12.000,00
Aluguel do Imével R$ 16.038,00
Informatica e manutencdo maquinas R$1.500,00
Cameras - monitoramento R$ 1.100,00
Alimentacao plantonistas R$ 25.000,00
Total despesas diversas R$ 99.338,00

A equipe de regulacéo necessaria para este Complexo, em conformidade com a Portaria MS
1.473/2013, Portaria 1.792/2011, Portaria 1.559/2008 e a Resolugdo SESA 161/2018 é
composta por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e administrativos, radio
operadores a pela equipe gestora.

Nesta Etapa 01 do Complexo Regulador, com abrangéncia metropolitana, ha necessidade de
qualificacdo de novos fluxos e processos de regulacdo e também de adequacdo da equipe
responsével pelo atendimento ao trauma — SIATE, para atividades de Regulacdo de
Urgéncias e de atendimento direto ao trauma em via publica.

Os postos de trabalho e as horas efetivas profissionais a serem alocadas estéo relacionadas

abaixo:
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Complexo Regulador Metropolitano
Postos de trabalho previstos, por categoria profissional, por turnos de 12 horas, 7 dias da semana

Médicos Médicos Apoio Apoio
Reguladores | Reguladores | técnico técnico TARM | Teleatendente | Radio Operador
primarios | secundarios | médico | Enfermeiro
Diurno 7 7 1 2 10 5 3
Noturno 5 4 1 2 5 4 2
Complexo Regulador Metropolitano
Total de horas de trabalho previstas por més, por categoria profissional
Médicos Médicos . -
Reguladore Reguladore Apo_lo Enfermeiro | TARM | Teleatendente Radio
s primarios s médico Operador
secundarios
Diurno 2.555 2.555 365 730 3.650 1.825 1.095
Noturno 1.825 1.460 365 730 1.825 1.460 730
Total 4.380 4.015 730 1.460 5.475 3.285 1.825

A gestédo do Complexo requer profissionais com competéncias técnicas e gestoras na area de

regulacdo e controle de recursos como equipamentos, portas hospitalares e suas condigbes

operacionais, viaturas, equipes assistenciais SAMU, sistemas de informacdo e de

comunicagao, redes de atengéo e linhas de cuidados.

A equipe gestora se constitui em elo entre 0s gestores municipais da abrangéncia, as

equipes de intervencdo, a equipe de regulacdo, os servicos hospitalares e deve responder

pela coordenacdo dos processos administrativos e técnicos operacionais, 0 monitoramento e

controle das agdes executadas pelo Complexo Regulador.

Equipe Gestora Coordenacdo | Coordenacdo | Apoio Coordenacéo de Apoio
médica Administrativa | médico Enfermagem Administrativo
Carga horaria 40
h/semanais 01 01 02 01 02
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A capacitacdo permanente da equipe de regulacdo € de responsabilidade do Nucleo de
Educacdo Permanente — NEP/DUE/SMS de Curitiba, o qual articula-se com outros setores e
instituicbes para viabilizar programa de educagéo permanente aos membros da equipe.

Para a implementacdo dos processos de regulacéo € necessario o redimensionamento da
equipe de regulacdo, adequando o quantitativo de profissionais para atender o volume de
demandas, com adequado tempo de resposta. O quadro abaixo apresenta as necessidades

de readequacao das equipes operacionais.

Necessidades de horas:

Complexo Regulador Metropolitano
Necessidade de horas mensais, por categoria profissional

Médicos Médicos
Reguladores |Reguladores
primarios secundarios

Apoio Apoio

. . TARM | Teleatendente |Radio Operador
medico | Enfermeiro

Total 1080 864 730 504 2016 504 0

Ainda nesta fase inicial de implantacdo do Complexo Regulador seré feito a incorporagdo da
regulacdo da trauma. Esta equipe de regulacdo e de intervencdo do SIATE, apresenta
necessidade de profissionais médicos tanto para atividades de regulagdo quanto para o

atendimento direto ao trauma em via publica.

Complexo Regulador Metropolitano
Horas médicas para regulagéo e atendimento ao trauma -SIATE
Horas médicas mensais necessarias

Total 360

A proposta é a contratacdo da equipe operacional e da equipe gestora de através da FEAES—
Fundacao de Atencdo Especializada em Saude de Curitiba.

O projeto de implantagéo da Etapa 01 requer o aporte de recursos financeiros de custeio na
ordem de 609.321,20 mensais.
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Recursos Humanos, quantidade e valor mensal deste projeto:

Cargo Quantidade | Custo Total
Enfermeiro 3 16.053,44
Técnico de Enfermagem 15 48.050,09
Médicos 42 404.166,90
Coordenador médico 01 21.528,36
Coordenador enfermagem 01 7.791,04
Coordenador administrativo 01 6.910,23
Agente Administrativo 02 5.483,14
Total RH 65 509.983,20

Custeio total mensal da proposta:

Custeio Valor mensal
RH 509.983,20
Despesas diversas de custeio 99.338,00
Total 609.321,20




