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* O SUS foi criado em 1988 e esta posto em nossa Constituicao Fede ,@J

salde consta como direito de todos e dever do estado. CONASEMS

» Sao Diretrizes do SUS:

| - descentralizac&o, com direcao Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servicos assistenciais;

lll - participagao da comunidade.

» LEI ORGANICA DA SAUDE

++8080/90 - Disp0de sobre as condi¢cOes para a promocao, protecao e

recuperacao da saude, a organizacao e o funcionamento dos servigos.

Aponta a participacao da comunidade entre os principios e diretrizes do
SUS.

++8142/90 - Disple sobre a participagao da comunidade na gestao do SUS
Apresenta as instancias colegiadas do SUS - Conselhos e Conferéncias
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»Principio do SUS a Participacdo da Comunidade na Saude
se da por meio da: CONASEMS

»>ACAO: o cidad&o, ao exercer seu papel, executa suas funcées
»CONTROLE: fiscalizagcao permanente da aplicacéo de recursos publicos

»>PROPOSICAO : a participacéo dos cidaddos na formulacdo de politicas, intervindo
em decisfes, orientando a Administragao Publica quanto as melhores medidas a
serem adotadas que atendam interesses publicos legitimos. (CARVALHO, G. de C.

M. Participacdo da comunidade na saude. Passo Fundo: IFIBE; CEAP, 2007.)

‘ Essa participacao de carater propositivo € exercida principalmente por meio das

Conferéncia e Conselhos.

OUVIDORIA pode ampliar esse canal de participacao do cidadao na gestao da

Saude?

Como? E para que?
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a participacao da comunidade no SUS CONASEMS
acolhe
analisa as demandas dos usuarios do SUS
encaminha

A OUVIDORIA é um mecanismo institucional de
participacao social, que contempla as manifestacoes
individuais dos cidadaos e atribui transparéncia as acoes
das Secretarias Municipais de Saude.

Portanto, trata-se de importante ferramenta de gestao!
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‘ FERRAMENTA DE GESTAO

CONASEMS
Assim como o Relatorio da Conferéncia Municipal de Saude,

o Plano de Governo, os dados epidemioldgicos, as diretrizes
dos Planos Estadual e Nacional de Saude devem servir de
norte ao gestor e sua equipe na construcao dos Plano

Municipal de Saude, o mesmo se aplica aos Relatdrios da
Quvidoria

Portanto devem auxiliar a gestao no processo de construcao
de seus planos e, consequentemente, no planejamento

Podem contribuir também na avaliacdo e monitoramento



Lig:

i As demandas dos cidaddos e#&p

{ ! e o

@H cidadas }’ﬂ'-ﬁ-. ?5-‘
» Informagoes/Solicitagoes Zﬁ*l
» Denuncias CONASEMS

» Reclamacoes
» Sugestoes
» Elogios

B Para a gestao, recepcionar, conhecer e analisar
estas demandas permite avangar no processo
de construcao democratica e de
Implementacao do SUS.
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E importante ressaltar que a informagéo na ™ atesl
OUVIDORIA deve seguir um fluxo duplo, ou seja:

»a visao da gestao deve ser levada ao cidadao e a
visao do cidadao deve ser levada ao gestor.

Com isso, por meio da circulacao dessas
iInformacdes, é possivel que a OUVIDORIA
contribua no desenvolvimento de acoes voltadas
para a defesa do direito a saude e da promocao
de cidadania.
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CONASEMS

O que deve ter uma OUVIDORIA?
Como ela deve ser?

Como ela deve operar?

Quem deve opera-la?

Onde ela deve estar, fisica, organica e
administrativamente?

E seus equipamentos? Ha um minimo?
Pode funcionar como um SAC?
Pode funcionar como um orgao de fiscalizacao?




Quals sao os atributos de
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Como ferramenta da gestao e mecanismo cap 2L
potencializar a participacao da comunidade na
saude, ela precisa:

v'Conhecer TODO o sistema de saude local, regional,
estadual e até o nacional, precisa conhecer o SUS.

v'Precisa saber TUDO?

Nao, mas o que nao souber deve “saber quem sabe”
v'Confianca e Seguranca

v'Garantia de sigilo e anonimato

v Rapidez
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Ha alguma relacédo da OUVIDORIA municipal ¢
regiao de Saude onde o municipio de encontra?

Vejamos alguns conceitos que usamos guando
falamos em Regiao:

Integralidade

Municipio polo, ou sede
Regulacao

Referéncia e contra referéncia

E as novidades: RENASES, RENAME e Mapa da
Salde.

4
CONASEMS
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Artigo 2° inc.ll - Contrato Organizativo da Acao Publica ANOS*J

Salde - acordo de colaboracéo firmado entre entes CONASEMS
federativos com a finalidade de organizar e integrar as acoes

e servicos de saude na rede regionalizada e hierarquizada,
com definicao de responsabilidades, indicadores e metas de
saude, critérios de avaliacao de desempenho, recursos
financeiros que serao disponibilizados, forma de controle e
fiscalizacao de sua execucéo e demais elementos necessarios

a implementacao integrada das acoes e servicos de saude;

B Decreto n° 7598, de28 de junho de 2011.

Regulamenta a Lel 8080 para dispor sobre a organizacao do
SUS, o planejamento da saude, a assisténcia a saude e a
articulacao interfederativa, e da outras providéncias.
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Art. 37. O Contrato Organizativo de Agcao Public cﬁiﬁﬁmsj
Saude observara as seguintes diretrizes basicas para

fins de garantia da gestao participativa:

| - estabelecimento de estratégias que incorporem a
avaliacao do usuario das acoes e dos servicos,
como ferramenta de sua melhoria;

Il - apuracao permanente das necessidades e
Interesses do usuario;|...]
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Diretriz 13 — Indicador Universal

INDICADOR: Proporcao de ouvidorias implantadas nos
municipios

OBJETIVO NACIONAL:

Qualificacao de instrumentos de gestao, com geracao de
ganhos de produtividade e eficiéncia para o SUS

META REGIONAL:

Implantar ouvidorias nas regides de saude; X% de ouvidorias
iImplantadas nos municipios

CONASEMS

m) Também Contemplado na Diretriz 15 do Plano Estadual
de Saude do Parana.



.
- AR
M E
" -
» Ny =
-
)
iI -

COSEMS PR /; 1~ f 1
\&% Descri¢do do Indicador

“Considera-se implantado um servico de ouvidoria para y

CONASEMS

como um sistema de comunicacao, entre o poder publico e o
cidadao, quando houver: espaco fisico para o funcionamento da
Ouvidoria, um ou mais canais de recebimento das manifestacoes
(telefone, formulario web, atendimento presencial, outros), um ou
mais canais de resposta (meio impresso, telefone, e-mail) ao
cidadao e utilizacao de sistema para o tratamento das demandas
de saude oriundas da populacédo”. OBS: MS disponibiliza o

Sistema Informatizado QuvidorSUS para o servico de ouvidoria.

(BRASIL, 2012; p.82. Metas e indicadores para composicao da parte || do COAP. Caderno)
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v Relacéao interfederativa e SNO

v  Transic¢ao politica: que também pode ser
oportunidade

v' Lei de Responsabilidade Fiscal (LCR)

v Divulgacao e fortalecimento do papel da
Ouvidoria - “Intra e extra murus”

v Garantir agilidade na resposta
v Prover 0s meios necessarios a sua implantacao
v'Ir aonde o povo esta: itinerante (?)

CONASEMS
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®» Ao gestor interessa conhecer onde melhorar |
fazer para melhorar CONASEMS

O que ajustar
Onde ampliar acessos e servicos
Onde, o0 que e para que avaliar e monitorar
Tempo de espera .
Resultado esperado
Tipos de servicos a oferecer, insumos a ofertar
Demanda reprimida ou excesso de oferta — reajustes
Custo beneficio

“Com saude nao se gasta, se investe!” Nardi




MUITO OBRIGADA !
Denise Rinehart

denise@conasems.org.br
Fones: 61-3223 0155
61-9279 1378
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