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e Acesso a medicamentos do Componente Especializado e Elenco

Complementar da SESA-PR
e 22 Farmacias Regionais + Farmacia do CPM
e 195.063 usuarios cadastrados
e Patologias cronicas
e Estruturacdo — 14 unidades ja estruturadas

e Cuidado farmacéutico — 06 unidades com o servico implantado
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Deliberacao CIB n° 233, de 19 de setembro de 2017

Resolucao SESA n° 492, de 21 de setembro de 2017

Dispbe sobre a instituicdo do Servico
"Farmacia do Parana - Entrega em Casa"
como parte integrante do Programa
Farmacia do Parana.
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APROVA:

1- a instituicdo do Servico "Farmacia do Parana - Entrega em Casa", que
tem por objetivo promover a entrega de medicamentos a usuérios cadastrados
na Farméacia do Parana e que estejam enquadrados nos critérios de incluséao,
conforme Resolucao SESA-PR a ser publicada.

2- a implantacédo do projeto piloto do Servigo “Farmacia do Parana — Entrega
em Casa” com abrangéncia para a populacao usuaria e residente no
municipio sede da 22 Regional de Saude.
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Dispbe sobre a instituicdo do Servico
"Farmacia do Parana - Entrega em Casa"
como parte integrante do Programa
Farmacia do Parana.

RESOLVE:

Art 1° Instituir o Servi¢co "Farmacia do Parana - Entrega em Casa", que tem por
objetivo promover a entrega de medicamentos a usuarios cadastrados na

Farmacia do Parana e que estejam enquadrados nos critérios de inclusdo do
Servigo.
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§ 1° O Servico “Farmécia do Parand - Entrega em Casa" contempla um elenco

especifico de medicamentos, disposto no Anexo | desta Resolugéo, tendo
sido selecionados dentre os medicamentos do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica e do Elenco Complementar da Secretaria de Estado da
Saude do Parana.

8 2° S&o elegiveis para entrega em domicilio os medicamentos dispensados pela
Farméacia do Parana que ndo estejam sujeitos a controle especial, nos termos da

Portaria SVS/MS n° 344, de 12 de maio de 1998 ou outra que venha a substitui-
la; que ndo necessitem de armazenamento sob refrigeracao e que estejam
disponiveis em formas farmacéuticas soélidas e semi-soélidas.

§ 3 O Servico nao fornecera outros medicamentos e insumos
além dos previstos no Anexo | desta Resolucao.




ELENCO DE MEDICAMENTOS CONTEMPLADOS PELO SERVICO "FARMACIA DO PARANA

- ENTREGA EM CASA” PARA ENTREGA EM DOMICILIO

Denominag¢do genérica Concentragao Forrfla . Protocolo Clinico / Norma Técnica
farmacéutica
¢ i i Norma Técnica para fornecimento de
Acido ursodesoxicdlico 150, 300 mg Comprimido ‘. i,
Acido Ursodesoxicdlico
Atorvastatina 20, 40 mg Comprimido Dislipidemia
Artrite reumatodide, Doenca de Crohn,
Azatioprina 50 mg Comprimido esclerose multipla, esclerose sistémica,
retocolite ulcerativa
Bezafibrato 200 mg Dragea Dislipidemia
Bromocriptina 2,5mg Comprimido Hiperprolactinemia
Cabergolina 0,5 mg Comprimido Hiperprolactinemia
Calcitriol 0,25 mcg Capsula Osteoporose
Ciprofibrato 100 mg Comprimido Dislipidemia
Cloroquina 150 mg Comprimido Artrite reumatadide
Fenofibrato 200 mg Capsula Dislipidemia
Fingolimode 0,5 mg Comprimido Esclerose multipla
Hidroxicloroquina 400 mg Comprimido Artrite reumatadide

250, 400, 500,

Mesalazina 800, 1000 mg Supositorio Retocolite ulcerativa
Mesalazina 400, 500, 800 mg Comprimido Doencga de Crohn
Metotrexato 2,5mg Comprimido Artrite reumatadide
Naproxeno 500 mg Comprimido Artrite reumatodide
Penicilamina 250 mg Capsula Esclerose sistémica
Prednisona 5 mg Capsula Retocolite ulcerativa
Raloxifeno 60 mg Comprimido Osteoporose

Riluzol 50 mg Comprimido Esclerose lateral amiotrofica
Risedronato 35 mg Comprimido Osteoporose

Sildenafil 20, 25e 50 mg Comprimido Esclerose sistémica

Sulfassalazina

500 mg

Comprimido

Artrite reumatoide, retocolite ulcerativa
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§ 4° Aimplantacao do Servigo “Farmacia do Parana — Entrega em Casa” sera realizada

a partir de projeto piloto, cuja vigéncia sera de 12 meses, a contar da data de
inicio de sua operacionalizacao.

§ 5° A abrangéncia do projeto piloto sera a populac&o usuaria e residente em

municipio sede de 1 (uma) Regional de Saude, a ser pactuada na Comisso
Intergestores Bipartite do Parana (CIB-PR).

§ 6° A exXpansao do Servico “Farmécia do Parana — Entrega em Casa” dar-se-a ap0s a
avaliacao do projeto piloto, considerando-se ainda as razbes técnicas e a
conveniéncia administrativa, estando condicionada a pactuacéo na CIB-PR.
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Art 2° Sgo critérios cumulativos de inclusao no Servico “Farméacia do Parana —
Entrega em Casa™

|. O usuério possuir cadastro ativo na Farmécia do Parana e receber desta unidade

unicamente medicamento(s) que consta(m) no Elenco do Servigo “Farmécia
do Parana - Entrega em Casa", conforme Anexo | desta Resolucéo

Il. O usuario cadastrado ser Id0S0, nos termos da Lei Federal n® 10.741, de 1° de outubro
de 2003 ou outra que venha a substitui-la

lIl. O usuario e/ou responsavel legal estar de pleno acordo com os critérios

dispostos no Anexo Il desta Resolucdo, o qual devera estar devidamente preenchido e
assinado.
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8 1° A inclus&o de usuarios no Servico “Farméacia do Parana - Entrega em Casa"
sera realizada exclusivamente por profissional de saude lotado na Farmacia do

Parana.

8 2° A incluséo de usuarios no Servico “Farmacia do Parana - Entrega em Casa"
cujas condicbes especificas nao estejam previstas nesta Resolugdo
podera ser realizada mediante avaliagao do caso pelo servico social, sempre
gue houver, e pela coordenacéo da farmacia.
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Art 3° Sdo condicbes necessdarias para a manutencao do usuario no
Servico “Farmacia do Parana - Entrega em Casa":

I. Renovacao trimestral da solicitagdo de medicamentos pelo usuério, responsavel
legal ou autorizado, mediante comparecimento na Farmacia do Parana, nos termos da
Portaria GM/MS n° 1.554, de 30 de julho de 2013 ou em outra que venha a substitui-la;

Il. Manutencdo dos dados cadastrais do usuéario devidamente atualizados;

ll. Presenca do usuario cadastrado, seu representante legal ou pessoa autorizada
no momento da entrega do medicamento no endereco indicado a farmécia.
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Art 4° S3o critérios de desligamento do usuério do Servigo “Farméacia do
Parana - Entrega em Casa™:

|. Alteracdo do tratamento do usuéario, com a inclusdo de medicamento(s) nao
relacionado(s) no Elenco do Servigo “Farméacia do Parana - Entrega em Casa“ —

Anexo | OU COM a suspensao de todos os medicamentos prescritos e relacionados
no referido Anexo;

. Mudanca da competéncia de gestdo do(s) medicamento(s) relacionado(s) no
Elenco do Servico “Farmécia do Parand - Entrega em Casa', passando da esfera
estadual para a esfera municipal;

. N&o comunicacéo da alteracé&o de endereco de entrega a Farmécia do
Parang;
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IV. Trés tentativas consecutivas frustradas de entrega;

V. Falecimento do usuario:

VI. Prestacdo de iInformacoes falsas e/ou o descumprimento do estabelecido
nesta Resolucéo.

§ 1° O desligamento do usuério do Servig¢o “Farmacia do Parana - Entrega em
Casa“ nao implica suspensao do fornecimento de sua medicacéao

diretamente na Farmacia do Parana, exceto nos casos de falecimento; cadastro
inativo; ndo renovacao da solicitacdo de medicamentos por trés meses consecutivos, nos
termos da Portaria GM/MS n° 1.554, de 30 de julho de 2013 ou em outra que venha a
substitui-la.
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§ 2° Em caso de eventual interrupcao do servigco de entrega em domicilio, o
usuario sera previamente contatado pela equipe da Farmacia do Parana para que possa

retirar seus medicamentos diretamente na Farmacia.

Art 5° O direito a iInformacao e orientagcao quanto ao uso de medicamentos
entregues em domicilio seré garantido por meio de envio de material orientativo,
contendo o nome do farmacéutico responsavel, telefone e endereco do
estabelecimento, bem como por meio da disponibilizacdo do contato da Ouvidoria
Geral da Saude.

Art 6° A entrega em domicilio sera realizada por empresa contratada pela

Secretaria de Estado da Salde do Parana devidamente regularizada conforme a
legislacao vigente.
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Art 7° O monitoramento e avaliac&o do Servigo “Farméacia do Parana — Entrega
em Casa” serdo executados de forma ascendente, por meio das SecOes de
Insumos Estratégicos ou das CoordenacOes das Farméacias, quando
houver, e pelo Departamento de Assisténcia Farmacéutica.

Art 8° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.




e Farmacia da 22 Regidnél de Saude - Curitiba

« 29.462 usuarios cadastrados
* Recursos imediatamente disponiveis

e Contrato vigente SESA com Correios

Q’ Correlos

Farmacia do

PARANA




Farmacia do Parana — 22 Regional de Saude

PARANA
Missao

“Promover a adequada dispensacao de medicamentos do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica, de forma segura, agil com
gualidade e equidade e exercer o cuidado farmacéutico, garantindo o
tratamento das doencas contempladas nos Protocolos Clinicos e
Diretrizes Terapéuticas aprovados pelo Ministério da Saude e demais
programas do Governo do Estado do Parana”
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Estrutura Fisica Atendimentos

2.000 m2 de area
4 andares
24 guichés de atendimento

20 m2 de camara fria

Recursos Humanos

114 colaboradores




Farmacia do Parana — 22 Regional de Saude

PARANA
Cuidado farmacéutico

Em 2015 foi aprimorado o Cuidado
Farmacéutico com a certificacdo de
6 profissionais como Farmacéuticos
Clinicos Ambulatoriais pelo
Ministério da Saude

Prestam atendimento a 100% dos
NOVOS pacientes que ingressam no
Programa Farmacia do Parana
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FARMACIA DO PARANA 22 REGIONAL DE SAUDE

/ FORCAS \ / FRAQUEZAS O\

« Necessidade de equipe para operacionalizar
= Retirada de 2.200 usuarios da farmacia da 2# e controlar programa,;
Regional; *Dependéncia de servigco terceirizado para
- Atendimento em casa de pacientes com realizar as entregas;
patologias graves; * Necessidade de adesdo voluntaria por parte
» Melhoria no atendimento dos pacientes que ) dos pacientes;
ndo atendem ao programa de entrega em casa; * Necessidade de agendamento do turno de
+ Estabelecimento de um fluxo para entrega em entrega;
casa; = Controle diario das entregas realizadas;

» Criacdo de indicadores de desempenho do * Banco de dados com enderecos de entrega
\ Programa proposto. / Atualizados. /

///’ OPORTUNIDADES ﬁh\\ //”’ ““\\

+ Ser pioneiro, no Estado do Parana, na entrega )
de medicamentos do CEAF em casa; _ « Falta de medicamento; -
- Ampliar a entrega em casa para demais *» Resisténcia na adesdo ao programa no inicio;
regionais de salide; - Terceirizacao do servigo; _
= Atendimento personalizado; -Possiveis enganos nas entregas realizadas;
*Promover maior comodidade para os usuarios * Insatisfagédo do usuario quanto ao servigo
que serdo atendidos pelo programa; prestado;

/AMBIENTE EXTERNO| | AMBIENTE INTERNO |

*Melhoria no processo de atendimento ao \

\\MR cidad3o. J///
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v' Empresa contratada — ﬁ‘) CO]’ reios (Contrato vigente com a SESA-PR)

v'Projeto Piloto - entregas no municipio de Curitiba (21.138 usuarios da
Farmacia do Parana - 72 %)

v Prazo de entrega - dia da postagem + um dia

v' Utilizacdo de Aviso de Recebimento (AR) para identificacdo do recebedor,
autorizado pelo usuario na adesao ao Servico

v’ Possibilidade de rastreamento online do objeto postado, com envio de
codigo de rastreamento via SMS no celular cadastrado pelo usuario

v' Utilizacdo do sistema informatizado dos Correios para controle de entregas
e rastreamento




Implantacao.do servico - 2017

v Equipe exclusiva e qualificada para
operacionalizacdo do servico - farmacéutica

e assistentes de Farmacia

v Area exclusiva para estoque da FE

02RS Entrega em Casa

v'Cuidado Farmacéutico aos pacientes

cadastrados no Servico de Entrega em Casa

v Convite aos usuarios
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Departamento de Assisténcia Farmacia do Parana 22 Regional de
Farmacéutica Saude/SESA-PR
DEAF/SESA-PR

deaf.pr@sesa.pr.gov.br farmO2rs@sesa.pr.gov.br
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