Anexo IV
Hospital_________________________________________________________________
Mês de Competência_________________________
Data da avaliação ______/______/______

Parâmetros para Avaliação de Desempenho dos Hospitais Especializados em Psiquiatria na Área de Assistência à 
Saúde Mental em Regime de Internação Integral
AVALIAÇÃO: MENSAL

	ÁREA:GESTÃO - 20 pontos

	Indicadores a serem monitorados
	Fonte
	Parâmetro
	Pontuação
	Pontuação
 Alcançada

	1.1. Censo hospitalar diário realizado e informado à Unidade de Regulação de Leitos

	Sistema de Regulação ou Relatório da Central
	Cumpriu
	05
	

	
	
	Não cumpriu
	0
	

	1.2. Oferta de 100% dos leitos de adolescentes e adultos à Unidade de Regulação de Leitos.
	Sistema de Regulação ou Relatório da Central
	Cumpriu
	05
	

	
	
	Não cumpriu
	0
	

	  1.3. Licença sanitária atualizada.
	Hospital
	Cumpriu
	05
	

	
	
	Não cumpriu
	0
	

	   1.4. Condições de higiene e limpeza no hospital
	Auditoria
	Condição de boa a ótima
	05
	

	
	
	Condição regular
	02
	

	
	
	Condição péssima
	00
	

	Total
	
	
	20
	


	ÁREA: PROCESSO - 80 pontos

	Indicadores a serem monitorados
	Fonte
	Parâmetro
	Pontuação
	Pontuação Alcançada

	2.1. Realizar o Registro da Internação até 24 horas após a geração do número de Reserva pela Unidade de Regulação de Leitos – URL de sua referência.
	Relatório do Sistema de Regulação
	100% das Reservas
	05
	

	
	
	80% a 99% das Reservas
	03
	

	
	
	Menor que 80%
	0
	

	2.2. Projeto Terapêutico Institucional.
	Documento apresentado pelo Hospital
	Projeto terapêutico apresentado
	05
	

	
	
	Não apresentou
	0
	

	2.3. Grupo de Trabalho de Humanização
	Relatório do Hospital
	Cumpriu
	05
	

	
	
	Não cumpriu
	0
	

	2.4. Ouvidoria instalada com apresentação de relatório conforme modelo (Anexo 1).
	Relatório do Hospital
	Cumpriu
	05
	

	
	
	Não cumpriu
	0
	

	2.5. Educação permanente em saúde para funcionários.

	Relatório do Hospital
	Cumpriu
	05
	

	
	
	Não cumpriu
	0
	

	2.6. Projeto Terapêutico Singular – PTS verificável em prontuário*
	Relatório de Auditoria
	Verificável em 100% dos prontuários auditados
	10
	

	
	
	Verificável em 80% a 99% dos prontuários auditados
	05
	

	
	
	Verificável em menos de 80% dos prontuários auditados
	0
	

	Indicadores a serem monitorados
	Fonte
	Parâmetro
	Pontuação
	Pontuação Alcançada

	2.7. Supervisão clinica intra-institucional semanal. 
	Relatório do hospital
	Cumpriu
	10
	

	
	
	Não cumpriu
	0
	

	2.8. Alta hospitalar realizada no Relatório Padrão de Alta Hospitalar (Anexo 2)
	Relatório de Auditoria
	100% das altas
	10
	

	
	
	80% a 99% das altas
	05
	

	
	
	Menor que 80%
	0
	

	2.9. Registro da alta hospitalar em tempo real na Unidade de Regulação de Leitos.
	Sistema de Regulação
	100% das altas*
	05
	

	
	
	80% a 99% das altas*
	03
	

	
	
	Menor que 80%
	0
	

	2.10. Registro de óbitos de pacientes ocorridos nas dependências do hospital conforme modelo (Anexo 3).

	Relatório do hospital.
	Registro de 100% dos óbitos
	05
	

	
	
	Registro de 80% a 99% dos óbitos
	03
	

	
	
	Registro de menos de 80% dos óbitos
	0
	

	2.11. Realização de uma pesquisa semestral de satisfação dos usuários conforme modelo (Anexo 4).
	Apresentação dos formulários preenchidos 
	100% do total de usuários entrevistados do semestre
	05
	

	
	
	80% a 99% do total de usuários entrevistados do semestre
	03
	

	
	
	70% a 79% do total de usuários entrevistados do semestre
	02
	

	
	
	Menor que 70%
	0
	

	2.12. Número de pacientes de longa permanência (superior a 01 ano)
	Relatório do hospital
	Nenhum paciente
	05
	

	
	
	De 01 a 03 pacientes
	01
	

	
	
	Mais de 03 pacientes
	0
	

	2.13. Número de pacientes de longa permanência (superior a 02 anos)
	Relatório do hospital
	Nenhum paciente
	5
	

	
	
	De 01 a 02 pacientes
	1
	

	
	
	Mais de 02 pacientes
	0
	

	Total
	
	
	80
	

	Total Geral
	
	
	100
	


* Devem ser auditados no mínimo 10% dos prontuários.
INDICADORES A SEREM MONITORADOS SEM PONTUAÇÃO
1. Supervisão Clínico Institucional
Conceito: Supervisão realizada por profissional da área, externo ao serviço.
 “A supervisão deve ser "clínico-institucional", no sentido de que a discussão dos casos clínicos deve sempre levar em conta o contexto institucional, isto é, o serviço, a rede, a gestão, a política pública. Assim, ao supervisor cabe a complexa tarefa de contextualizar permanentemente a situação clínica, foco do seu trabalho, levando em conta as tensões e a dinâmica da rede e do território. Em outras palavras: buscando sustentar o diálogo ativo entre a dimensão política da clínica e a dimensão clínica da política.” (Coordenação Nacional de Saúde Mental / Ministério da Saúde)
Datas realizadas no trimestre:___________________________________________________________________________________________
Nome do Supervisor:__________________________________________________________________________________________________
2. Atualização das informações no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (CNES)
Conceito: a instituição atualiza, regularmente, seus dados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (CNES), junto ao Gestor Municipal, de modo a assegurar a veracidade das informações disponibilizadas na página eletrônica deste cadastro.
Data da última atualização no trimestre:___________________________________________________________________________________
3. Registro diário da equipe de enfermagem assinados e com checagem de medicamentos.
Informar se o Hospital realiza:_____________________________________________________________________________________
Tabela de Valorização do Desempenho
	Faixas de Pontuação
	Percentual do Valor Variável

	100 - 85
	100%

	84 - 80
	90%

	79 - 60
	75%

	59 - 40
	60%

	49 - 30 
	50%

	Igual ou menor que 30
	0%


6

