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Apresentacéao

O objetivo do Relatério Gerencial/ Gestéo da Informacgédo é importante a partir do momento
em que disponibilizamos a informacdo de forma correta para as pessoas indicadas, de forma que
possam tomar a decisdo mais acertada.

Por meio de uma gestdo adequada da informacéo, as Ouvidorias podem subsidiar a
tomada de decisdo, formular diretrizes, politicas, programas, prioridades, delinear cenarios futuros e
atuacdo junto a sociedade, estabelecer indicadores de desempenho, dimensionar a imagem
institucional, atualizar os profissionais e contribuir para sua orientagdo técnica e administrativa.

Além disso, sao capazes de informar a populagdo e contribuir para o fortalecimento
participativo na gestédo da saulde, prestar orientagfes basicas relativas a saude individual e coletiva,
bem como os servicos e gestdo do SUS, estreitar os vinculos entre o sistema de saldde e seus
usuarios, ampliando as possibilidades de acolher e minimizar os anseios da populagdo, além de
conhecer suas expectativas.

A Ouvidoria Estadual do SUS-SESA/PR utiliza para o registro das manifestagfes o Sistema
Informatizado OuvidorSUS, disponibilizado pelo DOGES/MS, e em novembro foi implantado o SIGO
— Sistema Integrado de Ouvidorias, disponibilizado pela Ouvidoria Geral do Estado do Parand, para
o registro das manifestacGes nas Ouvidorias Regionais de Salde/SESA.

Recebemos as manifestagGes através dos diversos tipos de contato — web, telefone,
carta e pessoalmente. Elas traduzem, em toda sua inteireza, o direito, a vontade explicita e
determinada de uma parcela da sociedade, inclusive dos trabalhadores da SESA, que quer, acima
de tudo, e utilizando-se dos meios ao seu alcance, contribuir para a eficiéncia dos servigos
prestados, o aprimoramento institucional e a consolidacéo da gestéo participativa.

Este Relatério traz de forma resumida as principais estatisticas dos atendimentos
realizados pela Ouvidoria Estadual do SUS-SESA/PR no ano de 2011, e das Ouvidorias Regionais
de Salde a partir do 2° semestre de 2011, quando iniciaram a elaboracdo de seus Relatérios
Gerenciais.

Cabe ressaltar que ao assumirmos a Gestdo em janeiro de 2011, haviam 753 manifestacdes
pendentes no Sistema OuvidorSUS, referentes aos anos de 2007 a 2010, das quais 673 foram
recuperadas e concluidas. As 80 manifestagfes restantes foram encaminhadas através de
processos para municipios, mas até o momento nao foram localizadas.

Dividiremos o presente Relatério em duas partes, inicialmente com dados condensados da
Ouvidoria Estadual e Regionais e ha segunda parte os respectivos detalhamentos.

Essas manifestacbes alcancaram praticamente todas as atividades desenvolvidas pelo
Sistema Unico de Saude — SUS, e foram direcionadas aos 6rgédos competentes.

vl

Qliva Vasconcellos
Quvidora
Sisterna Unico de Saide/SESA/PR

OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS PARANA - 0800 644 4414
Rua Piquiri, 170 — Rebougas — Curitiba — Parani — CEP: 80230-140



™

PARANA

SECRETARIA DA SAUDE

1. Manifestacdes recebidas na Ouvidoria Estadual e Regionais de Saude
As formas de Acesso a Ouvidoria sdo:
- WEB — www.saude.pr.gov.br no link Ouvidoria
- Ligacdo Gratuita: 0800 644 44 14 — garantia de comunicacdo a toda populacdo
paranaense com a administracdo publica.
- Atendimento presencial
- Correspondencias/carta

Em 2011 foram atendidas 4. 143 manifestacfes na Ouvidoria Estadual e Regionais do
SUS do Parana sendo, 2.362 manifestagcbes na Ouvidoria Estadual do SUS, e 1791 nas
Ouvidorias Regionais de Saude, conforme demonstrado em tabela abaixo.

Das manifestagbes atendidas na Ouvidoria Estadual, 2.067 foram recebidas e/ou
registradas através do Sistema Informatizado OuvidorSUS e 295 através do Sistema Integrado
de Ouvidorias — SIGO.

Nas Ouvidorias Regionais de Saude as manifestacdes séo registradas na sua totalidade
no Sistema Integrado de Ouvidorias — SIGO.

Numero de manifestagcdes registradas na Ouvidoria Estadual e Regionais do SUS

Ouvidoria Estadual Ouvidorias Regionais Total

2.352 1.791 4.143

As manifestacdes recebidas pelas Ouvidorias sdo encaminhadas as Secretarias
Municipais de Saude, e/ou demais 6rgdos e/ou instituicdes afins ao Sistema Unico de Saude —
SUS, para que o responsavel tome conhecimento e adote as providéncias necessarias ao seu
alcance.

A Ouvidoria acompanha o atendimento, monitora os prazos de resposta e mantém o
usuario informado. A interlocucdo deve ser sempre entre o cidadéo e a Ouvidoria.

Abaixo demonstramos o status das manifestacdes recebidas nas Ouvidorias:

Status das manifestagdes na Ouvidoria Estadual e Ouvidorias Regionais de Saude

STATUS Ouvidoria Ouw_dorlas TOTAL %
Estadual Regionais
ENCERRADO
/CONCLUIDAS 1.926 (81.5%) 1.040 (58%) 2.966 71,5
PENDENTES 426  (18%) 751 (41%) 1.177 28,5
0, 0, 0,
TOTAL 2.352 100% 1.791 100% 4.143 100%
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2.  OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS-SESA/PR

Em 2011 atendemos 2.362 manifestacdes na Ouvidoria Estadual do SUS, sendo 2.067
registrados no Sistema Informatizado OuvidorSUS e 295 registradas no Sistema Integrado de
Quvidorias - SIGO .

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Estadual sao encaminhadas as Regionais
de Salde, Secretarias Municipais de Saude, e/ou demais 6rgaos e/ou instituicbes afins ao
Sistema Unico de Salde — SUS, para que o gestor tome conhecimento e adote as providéncias
necessarias ao seu alcance. A Ouvidoria acompanha o atendimento, monitora os prazos de
resposta e mantém o usuario informado.

2.1 Sistema Informatizado OuvidorSUS
- Tipos de Atendimento
- Assuntos por classificacéo
- Assuntos demandados
- Os 10 principais assuntos demandados e seus sub assuntos
- Demandas pendentes
- Percentual de Resolutividade das manifestagdes recebidas

- Tipos de Atendimento
Das 2.067 manifestacdes atendidas, 1497 foram recebidas através da web, 367
através de telefone, 120 foram registradas pessoalmente e 83 por carta/correspondéncias.

Atendimento Total %
FORMULARIO WEB/EMAIL 1497 72
TELEFONE 367 18
PESSOALMENTE 120 6
CARTA 67 3
CORRESPONDENCIA 16 1
Total Global 2067 100

ATENDIMENTO

BFORMULARIO WEB
BEEMAIL

OTELEFONE
OPESSOALMENTE
ECARTA

O CORRESPONDENCIA

0w 3% 1%

e
5,
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- Assuntos por Classificacéo

Das 2.067 manifestacdes registradas na Ouvidoria Estadual do SUS-SESA/PR, em
primeiro lugar tivemos 612 solicitagbes, em segundo as reclamac¢des com 558 manifestacdes,
em terceiro 447 denlncias, em quarto tivemos 342 solicitagbes de informacgbes, em quinto
foram registradas 80 sugestdes e contamos com 28 elogios.

Estas manifestacdes quando sdo registradas, conforme sua classificacdo é também
estabelecido o prazo para conclusdo/resposta ao manifestante, conforme relacionamos abaixo,
porém algumas vezes temos dificuldade em receber a conclusdao da manifestacdo dentro do
prazo estabelecido, causando transtorno para os cidaddos que registram as manifestacdes e
precisam de algum atendimento ou informacdo mais imediatos, mas de forma geral o fluxo de
trabalho estabelecido tem correspondido as expectativas.

DENUNCIAS: prazo de 90 dias para resposta

RECLAMAGOES: prazo de 90 dias para resposta

SOLICITACAO: prazo de 30 dias para resposta

SUGESTOES:. prazo de 15 dias para resposta

ELOGIOS: prazo de 60 dias para resposta

INFORMACOES: prazo de 15 dias para resposta

» Conforme a analise da demanda o prazo acima pode ser alterado

Classificagao Total %
SOLICITACAO 612 29
RECLAMACAO 558 27
DENUNCIA 447 22
INFORMACAO 342 17
SUGESTAO 80 4
ELOGIO 28 1

Total Global 2067 100

CLASSIFICACAO ]
BOSOLICITACAO
BRECLAMACAO
ODENUNCIA
OINFORMACAO
BSUGESTAO
OELOGIO
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- Assuntos demandados

As manifestagbes quando registradas sdo tipificadas por assunto, sub-assunto 1, sub-
assunto2 e quando possivel existe o nivel de detalhamento até o nivel de sub-assunto 3.

As 2.067 manifestacfes registradas na OES-SESA/PR, ficaram distribuidas entre os 23
assuntos conforme demonstra tabela abaixo e sua classificagéo.

Dentre estes 23 assuntos, escolhemos os 10 principais, 0s quais estaremos demonstrando
em maior nivel de detalhamento no decorrer do relatério por assunto e sub-assuntos.

=l o &| 8| 8| 2| =

Assunto Z| g| = = = & S

2 = 2| 3] 3/ 3| E

e 2| B 8| @ =
1 GESTAO 24 | 15 | 90 [213 | 112 | 24 | 668
2 ASSISTENCIA FARMACEUTICA 5| 1 [ 29 [ 15 | 208 | 10 | 418
3 ASSISTENCIA A SAUDE 26 26 | 60 | 129 | 1 | 244
4 VIGILANCIA SANITARIA 81 6 | 2| 7 | 1| 118
5  COMUNICAGAO 3 [5|9 | 105
6  VIGILANCIA EM SAUDE 2% 19 [ 25 | 11 | B[] %2
7 ORIENTACOES EM SAUDE 1 a2 83 55
8  FINANCERO 20 m| 6 |13 51
9 ASSUNTOS NAO PERTINENTES 13 15 [ 8 | 13 3 52
10  PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS 3 5 |5 | 2 35
11 PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL 5 [ 10 ] 9 3%
12 OUVIDORIADO SUS 2 |10 8 |10 2 2
13 ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA/PROGRAMA T Al als 2

DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE - ESF/PACS

14 TRANSPORTE 11 1 [ 0] 7 29
15 PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL - SISTEMA CO-PAGAMENTO 6 5 10| 3|3 2
16 CONSELHO DE SAUDE 0 I ] 2 1 i
17 SAMU 5 3 | 1 1
18 ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 1 4|6 | 2 13
19 CARTAOSUS 6 3 2 ]2 3
20 ALIMENTO 5 5 10
21 PROGRAMA NACIONAL DE DST E AIDS 1 1 3 5
22 PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLE DO TABAGISMO - PNCT 2 2 4
23 SERVICOS DE ATENDIMENTO A URGENCIA E EMERGENCIA 1 1 2

Total Global 447 | 28 | 342 | 558 | 612 | 80 | 2067

6
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2% 2% 2%

4%

o[ 2] ¢
S 22| 2 2| 3
Slol =12 E| 5| 8
) G} % | (& | =
= o el O —J (O] S
Assunto Sl Z|l=|®2 3| Z| 8
1. GESTAO 2141 15| 90| 213 112 24 668
2. ASSISTENCIA FARMACEUTICA 15 1 29| 155 208 10 418
3. ASSISTENCIA A SAUDE 26 2] 26| 60 129 1 244
4, VIGILANCIA SANITARIA 81 6 23 7 1 118
5. COMUNICACAO 42 3 51 9 105
6. VIGILANCIA EM SAUDE 24 19 25 11 13 92
7. ORIENTACOES EM SAUDE 1 41 2 8 3 55
8. FINANCEIRO 20 11 6 11 3 51
9. PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS 3 5 5 22 35
10. PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL 5 11 10 9 35
DEMAIS ASSUNTOS 58| 10| 62| 56 44 16 246
Total Global 447 28| 342| 558 612 80| 2067
Assuntos mais demandados
uGEerQ o lassmyéwcm FARN[AC@UTICA
DASSISTENCIA A SAUDE OVIGILANCIA SANITARIA
lcomumcggﬂo OVIGILANCIA EM SAUDE
IORIENTAgOES EM SAUDE OFINANCEIRO
EPRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS BPROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL
OOUTROS

1. Gestéo
Gestao Sub-Assunto 2 Sub-Assunto 3 TOTAL
RECURSOS HUMANOS CONCURSO PUBLICO Total 81
EQUIPE DE SAUDE Total 2
EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAQ Total 16
FALTA DE PROFISSIONAL ENFERMEIRO 2
FARMACEUTICO 1
FONOAUDIOLOGO 1
7
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MEDICO

[ee)

NAO ESPECIFICADO

NAO ESPECIFICADO

OUTROS

FALTA DE PROFISSIONAL Total

o

INSATISFACAO

AUXILIAR DE ENFERMAGEM

BIOQUINICO

DENTISTA

DIRETOR DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE

ENFERMEIRO

EQUIPE ADMINISTRATIVA

EQUIPE DE SAUDE

[{e]

FARMACEUTICO

FUNCIONARIO SECRETARIA DE SAUDE

MEDICO

OUTROS

oo

PSICOLOGO

RECEPCIONISTA/JATENDENTE

[N

SEGURANCA

(embranco)

INSATISFACAO Total

N
S|

NAO ESPECIFICADO Total

NEPOTISMO Total

OUTROS Total

[ee]

PAGAMENTO AO TRABALHADOR

ATRASO/FALTA

DA SAUDE

OUTROS

PAGAMENTO AO TRABALHADOR DA SAUDE Total

SATISFACAO

EQUIPE DE SAUDE

[

FUNCIONARIO SECRETARIA DE SAUDE

NAO ESPECIFICADO

OUTROS

SATISFACAO Total

w)

TRABALHADOR EM SAUDE

ACUMULO DE CARGOS

CAPACITACAO TECNICO-PROFISSIONAL

CONTRATACAO

DESVIO DE FUNCAO

EMPREGO

EXONERACAO/DEMISSAO

NAO COMPARECIMENTO

NAO CUMPRIMENTO DE CARGA HORARIA

OUTROS

Wl N

REMOCAO/TRANSFERENCIA

RESIDENCIAESTAGIO PROFISSIONAL

(embranco)

TRABALHADOR EM SAUDE Total

o

NN OO W & O N W NG RO W N N = 200 G O O R QW =R = DY) B O W N~ B W NN

RECURSOS HUMANOS Total 19
ESTABELECIMENTO ACOMPANHANTE PARA GESTANTE Total
DE SAUDE ALIMENTACAO Total PACIENTE
DIFICULDADE DE ACESSO DEMORA NO ATENDIMENTO 4
FALTA DE VAGAS
OUTROS
QUANTIDADE RESTRITA DE VAGAS
RECUSA AO ATENDIMENTO
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DIFICULDADE DE ACESSO Total 27
EMISSAO DE AlH Total 3
ESPACO FISICO Total 2
HORARIO DE FUNCIONAMENTO Total 2
IMPLANTACAO DE SETOR/SERVICO/UNIDADE DE SAUDE Total 11
INTERRUPCAO DOS SERVICOS Total 14
OUTROS Total | 39
ROTINAS/PROTOCOLOS DE UNIDADE DE SAUDE Total 20
SUPERLOTACAO NA UNIDADE DE SAUDE Total 4
ESTABELECIMENTO DE SAUDE Total 124
OUTROS Total 28
ACOES E PROGRAMAS DE 21
SAUDE Total
DOCUMENTOS ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS DO PACIENTE Total 1
LAUDO Total 1
OUTROS Total 8
PRESCRICAQ MEDICA (RECEITA) Total 1
PRONTUARIO Total 7
RELATORIO MEDICO Total 1
RESULTADO DE EXAME Total 1
DOCUMENTOS Total 20
AUDITORIA Total 19
RECURSOS MATERIAIS MATERIAL DE EXPEDIENTE AQUISICAQ DE MATERIAI 1
FALTA DE MATERIAL 4
OUTROS 1
MATERIAL DE EXPEDIENTE Total 6
MATERIAL DE USO CONTINUO AQUISICAQ DE MATERIAI 2
[PERMANENTE EQUIPAMENTO COM DEFEITO 1
FALTA DE EQUIPAMENTO 2
NAO ESPECIFICADO 1
MATERIAL DE USO CONTINUO/PERMANENTE total 6
RECURSOS MATERIAIS Total 12
LEGISLACAO, DIREITOS E DEVERES Total 11
CREDENCIAMENTO ESTABELECIMENTO DE SAUDE Total 3
PROFISSIONAL Total 2
CREDENCIAMENTO Total 5
CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - CNES Total 3
CENTRAL DE REGULACAO Total 1
DESCREDENCIAMENTO Total | PROFISSIONAL Total 1
SAUDE PRIVADA Total 1
TOTAL GERAL GESTAO 668

2. Assisténcia Farmacéutica

Nesse bloco tratam-se daquelas manifestacbes onde os municipes buscam por
informacdes ou recursos para aquisicdo de medicamentos de uso continuo — referentes aos
medicamentos da Atencdo Basica - que estdo em falta nas farmacias municipais, e também
dos medicamentos estratégicos/especiais nas farmacias especiais do Estado.

Foram registradas 105 (26%) manifestacbes de aquisicio de medicamentos n&o
padronizados na rede do Sistema Unico de Salde. Nestes casos, geralmente o cidaddo ja
chega na Ouvidoria com a receita médica e uma justificativa do Servico Municipal de salde que
o referido medicamento ndo consta da relacdo de medicamentos padronizados do SUS.

9
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Quando estas manifestacfes chegam através da Ouvidoria, o procedimento por parte da
Secretaria de Estado da Salde, é encaminhar a Divisdo de Assisténcia Farmacéutica para
analise da demanda, de forma a auditar a necessidade/prioridade e viabilidade de fornecimento
do medicamento solicitado. Algumas vezes, através de muitas solicitacgbes do mesmo
medicamento para o mesmo CID, é sugerida ao Departamento Nacional de Assisténcia
Farmacéutica a insercdo do medicamento na lista padronizada do SUS, e outras é esclarecido
gue na lista padronizada do SUS existe medicamento que trata do mesmo CID com a mesma
eficiéncia e eficacia, sem necessidade de alterar para outro medicacdo. Ha também a
possibilidade de o cidadao receber a resposta da Ouvidoria/SESA/PR e procurar o Ministério
Publico e este solicitar a compra do medicamento.

Cabe ressaltar que neste bloco, 72 manifestacbes (73%) trata-se de processos de
solicitacdo de medicamentos ndo padronizados na rede do SUS.

Em relacdo as solicitagbes de medicamentos de Atencdo Basica, tivemos 15,7% (66
manifestacbes registradas) na OES, e em relagdo aos medicamentos do componente
especializado tivemos 42,3% (177 manifestacdes). Cabe ressaltar neste bloco que 111 das
manifestacbes (62,7%) trata-se de reclamagbes de falta de medicamentos nas farmacias
especiais.

Neste bloco tivemos também 18 manifestacdes (4,3%) registradas solicitando incluséo
de medicamentos na rede SUS, os quais sao receitados por médicos da rede publica. Foram
registradas 24 manifestacdes (5,7%) de farmacos na area da oncologia e oftalmologia, e
28(6,9%) manifestacoes se distribuem em outros medicamentos e aqueles nao tipificados.

Sub-Assunto 1 Sub-Assunto 2 Sub-Assunto 3 Farmaco Total

ATENCAOQ BASICA - ]
66 MANIFESTACOES | ACESSO QUANT. INFERIOR FARMACO ENALAPRIL

A'PRESCRITA FLUOXETINA

LOSARTANA

METFORMINA

FARMACO Total

TOTAL ACESSO QUANT. INFERIOR A PRESCRITA

ATENCAO BASICA FARMACO ALENDRONATO

AMITRIPTILINA

BESILATO DE ANLODIPINO

CAPTOPRIL

CARBAMAZEPINA

CARVEDILOL

CLORIDRATO DE CICLOBENZAPRINA

DIVALPROATO DE SODIO

FLUOXETINA

INSULINA REGULAR

ISOSSORBIDA

LEVODOPA + BENSERAZIDA

LEVOTIROXINA

LOSARTANA

MALEATO DE ENALAPRIL

METFORMINA

NAO ESPECIFICADO

OMEPRAZOL

PARACETAMOL

SINVASTATINA

et IS I e I N I B e I e I I I O I B S S I OC I S I G S I N e e e

(em branco)

TOTAL FARMACO

[l
«©

[EEN
o
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COMERC. QUANT. INFERIOR FARMACO | LOSARTANA POTASSICA 1
AO PRESCRITO FARMACO Total 1
TOTAL COMERC. QUANT. INF. AO PRESCRITO 1
COMO CONSEGUIR
MEDICAMENTO FARMACO | ATENOLOL 1
POR MEIO DO SUS BESILATO DE ANLODIPINO 1
CAPTOPRIL 1
CARBONATO DE CALCIO 471-34-1 1
MALEATO DE ENALAPRIL 1
METFORMINA 2
FARMACO
Total 7
TOTAL COMO CONSEG. MEDIC. POR MEIO DO
SUS 7
FALTA DE MEDICAMENTO FARMACO | AZITROMICINA 1
CAPTOPRIL 4
CARBONATO DE LITIO 2
CLORPROMAZINA 1
ENALAPRIL 75847-73-3 4
LEVODOPA + CARBIDOPA 1
LEVOTIROXINA 1
LOSARTANA POTASSICA 2
NAO ESPECIFICADO 2
PARACETAMOL 3
SULFAMETAZOL + TRIMETROPINA 1
VARFARINA SODICA 129-06-6 1
FARMACO
Total 23
TOTAL FALTADE
MEDICAMENTO 23
REVENDA DE MEDIC.DA REDE
SUS FARMACO METFORMINA 1
(DENUNCIA) SINVASTATINA 1
FARMACO Total 2
TOTAL REVENDA DE MEDIC.DA REDE SUS 2
ACESSO QUANT. INF. A
COMPONENTE PRESCRITA FARMACO | ATORVASTATINA 1
ESPECIALIZADO DONEPEZILA 120014-06-4 1
DA ASSISTENCIA ETANERCEPTE 1
FARMACEUTICA -
171
MANIFESTACOES LEFLUNOMIDA 1
RIVASTIGMINA 1
SOMATROPINA/SOMATOTROFINA 1
JHORMONIO DO CRESCIMENTO
FARMACO Total 6
TOTAL ACESSO QUANT. INF. A PRESCRITA 6
COMO CONSEGUIR
MEDICAMENTO FARMACO | ACETATO DE GOSSERRELINA 1
POR MEIO DO SUS ATORVASTATINA CALCICA 1
AZATIOPRINA 1
BETAINTERFERONA 1A 1
CIPROTERONA 1
11
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ISOTRETINOINA

ISOTRETINOINA

ISOTRETINOINA

PRAMIPEXOL

QUETIAPINA

QUETIAPINA

N = N | |

FARMACO
Total

—
w

SUS

TOTAL COMO CONSEG. MEDIC. POR MEIO DO

—
w

COMPONENTE ESPECIALIDADO

FARMACO

ACETATO DE LEUPROLIDA

DA ASSIST. FARMACEUTICA

ALFAEPOETINA

ATORVASTATINA CALCICA

CIPROFIBRATO

CITRATO DE SILDENAFILA

CLORIDRATO DE DONEPEZILA

CLOROQUINA

CODEINA

DICLORIDRATO DE PRAMIPEXOL

DONEPEZILA 120014-06-4

FUMARATO DE QUETIAPINA

GABAPENTINA

IMUNOGLOBULINA G

IMUNOGLOBULINA HUMANA

INTERFERON BETA

INTERFERONA

LAMOTRIGINA 84057-84-1

LEUPRORRELINA

MESALAZINA

MICOFENOLATO DE MOFETILA

NATALIZUMAB

OLANZAPINA

PENICILAMINA

PRAMIPEXOL

RITUXIMABE

RIVASTIGMINA

SOMATROPINA/SOMATOTROFINA

[HORMONIO DO CRESCIMENTO

SILDENAFILA 139755-83-2

TOXINA DE CLOSTRIDIUM BOTULINUM

e e e IS I I S I I S e I I S S T I G N o 2 B T S B IS IS G [ e

FARMACO
Total

~
=

FARMACEUTICA

TOTAL COMP. ESPEC. DA ASSIST.

~
=

FALTA DE MEDICAMENTO

FARMACO

ACETATO DE FLUDROCORTISONA 514-36-3

ACETATO DE DESMOPRESSINA

ACETATO DE GOSSERRELINA

ACETATO DE OCTREOTIDA 79517-01-4

ADALIMUMABE

ATORVASTATINA

CABERGOLINA

CLORIDRATO DE CODEINA 1422-07-7

CLORIDRATO DE DONEPEZILA

N N e
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SECRETARIA DA

SAUDE

CODEINA

DICLORIDRATO DE PRAMIPEXOL

DONEPEZILA 120014-06-4

ETANERCEPTE

FENOFIBRATO

FLUDROCORTISONA

FUMARATO DE QUETIAPINA

GABAPENTINA

GALANTAMINA

IMUNOGLOBULINA ANTI-HEPATITE B

LEFLUNOMIDA

LEUPRORRELINA

MESALAZINA

METOTREXATO DE SODIO 15475-56-6

NAO ESPECIFICADO

NATALIZUMAB

OCTREOTIDA

OLANZAPINA

PRAMIPEXOL

QUETIAPINA

RIVASTIGMINA

oo B o O = N Wl | N |~ N | ] ] | | ] W | N

SOMATROPINA/SOMATOTROFINA

[HORMONIO DO CRESCIMENTO

N
o

SULFATO DE MORFINA

TOPIRAMATO

W O

VIGABATRINA 60643-86-9

FARMACO
Total

111

TOTAL FALTADE
MEDICAMENTO

111

INCLUSAO DE
MEDIC.

INCLUSAO DE MEDIC.

FARMACO

BESILATO DE ANLODIPINO + ATENOLOL

NA REDE SUS -

18 MANIFESTACOES | NA REDE SUS

BRINZOLAMIDA

CITALOPRAM

CLORIDRATO DE METFORMINA

INFLIXIMABE

METILFENIDATO 113-45-1

METILFENIDATO, CALCIO, ZINCO, RANITIDINA

NAO ESPECIFICADO

NATALIZUMAB

OLMESARTANA MEDOXOMILA +

HIDROCLOROTIAZIDA

RASAGILINA 136236-51-6

VENLAFAXINA 93413-69-5

= | ) | W |

FARMACO
Total

TOTAL INCLUSAQ DE MEDICAMENTOS NA REDE

SUS |

16

COMO CONSEGUIR
MEDICAMENTO

FARMACO

POR MEIO DO SUS

CLORIDRATO DE BUPROPIONA

FARMACO
Total

OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS PARANA - 0800 644 4414
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TOTALCOMO CONSEG. MEDIC. POR MEIO DO
SUS 1
MEDICAMENTO ESTRATEGICO | FARMACO | ETINILESTRADIOL 57-63-6 1
FARMACO
Total 1
TOTA LMEDICAMENTO
ESTRATEGICO 1
NAO PADRONIZADO
105 INFORMACOES COMO
MANIFESTACOES | CONSEGUIR MEDICAMENTO FARMACO | ARIPIPRAZOL 3
POR MEIO DO SUS CLORANFENICOL + COLAGENASE 1
CLORIDRATO DE TANSULOSINA 1
DIOSMINA + HESPERIDINA 1
DIVALPROATO DE SODIO 76584-70-3 i
EXEMESTANO 2
FOSFATO DE SITAGLIPTINA 654671-77-9 1
LENALIDOMIDA 3
LETROZOL 1
LEVETIRACETAM 102767-28-2 2
NAO ESPECIFICADO 1
SULFATO DE GLICOSAMINA 1
TRIFLUSAL 1
USTEQUINIMABE 1
VALERATO DE BETAMETASONA + SULFATO 1
DE GENTAMICINA + TOLNAFTATO
FARMACO Total 21
TOTAL COMO CONSEG. MEDIC. P/ MEIO DO
SUS 21
RECLAMAGAO DE FALTA DE
MEDICAMENTO FARMACO | ABANOQUILA 1
CITALOPRAM 1
CLORIDRATO DE DULOXETINA 1
CLORIDRATO DE METILFENIDATO 3
CLORIDRATO DE PETIDINA 1
DASATINIBE 302962-49-8 1
DIPIRONA 1
HILANO 1
OXCARBAZEPINA 1
TEMOZOLOMIDA 1
FARMACO
Total 12
TOTAL FALTA DE
MEDICAMENTO 12
PROCESSO DE SOLICITAGAO
NAO PADRONIZADO FARMACO | ACARBOSE 1
ACIDO TRANEXAMICO 1197-18-8 1
ALPRAZOLAM 1
BESILATO DE ANLODIPINO + VALSARTANA 1
BIOTINA i
BORTEZOMIBE 179324-69-7 1
BROMETO DE TIOTROPIO 1
CALCIO 1
14
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SECRETARIA DA SAUDE

CICLOBENZAPRINA

CILOSTAZOL

CITALOPRAM

CITRATO DE TAMOXIFENO 54965-24-1

CLONIDINA 4205-90-7

CLORIDRATO DE CICLOBENZAPRINA 6202-23-9

CLORIDRATO DE DULOXETINA

CLORIDRATO DE METILFENIDATO

CLORIDRATO DE SERTRALINA

CLORIDRATO DE TRAMADOL

CLORIDRATO DE VENLAFAXINA

DILTIAZEM

DOMPERIDONA

DULOXETINA 116539-59-4

ENOXAPARINA SODICA

EXEMESTANO

FAMOXETINA 59859-58-4

FLUNITRAZEPAM

GONADOTROPINA SERICA

HEMINA HUMANA

LANSOPRAZOL

MARAVIROC

MEDICAMENTO NAO LOCALIZADO NO

BANCO DE CONSULTA DE MEDICAMENTOS

MELOXICAM

MERCAPTAMINA 60-23-1

MESILATO DE DOXAZOSINA

METILFENIDATO 113-45-1

NEBIVOLOL 99200-09-6

OLMESARTANA MEDOXOMILA

OLMESARTANA MEDOXOMILA +

HIDROCLOROTIAZIDA

OXCARBAZEPINA

PREGABALINA 148553-50-8

PROPATILNITRATO

RANIBIZUMABE

ROSUVASTATINA CALCICA 147098-20-2

SERTRALINA

TRAMADOL 27203-92-5

TRASTUZUMABE

VALSARTANA 137862-53-4

VITAMINAD

XINAFOATO DE SALMETEROL 94749-08-3

ZOLPIDEM 82626-48-0

FARMACO
Total

TOTAL NAO PADRONIZADO

OUTROS
FARMACOS )
24 MANIFESTACOES | ESPECIAL FARMACO | OXIBUTININA

FARMACO | BISSULFATO DE CLOPIDOGREL

ESPECIAL (DIABETES) FARMACO INSULINA GLARGINA/BASAL/LANTUS

INSULINA GLARGINA/BASAL/LANTUS

OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS PARANA - 0800 644 4414
Rua Piquiri, 170 — Reboucas — Curitiba — Parand — CEP: 80230-140
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SECRETARIA DA SAUDE

INSULINA GLARGINA/BASAL/LANTUS

INSULINA HUMALOG

INSULINA LEVEMIR

INSULINA LEVEMIR

INSULINA LEVEMIR + INSULINA DETEMIR

ESPECIAL (BASICA) FARMACO INSULINA ASPART/REGULAR

ESPECIAL (ONCOLOGIA) FARMACO | ANASTROZOL

RITUXIMABE

MESILATO DE IMATINIBE

ESPECIAL (OFTALMOLOGIA) FARMACO | BIMATOPROSTA

e e e Es

BRIMONIDINA 59803-98-4

DORZOLAMIDA 120279-96-1

[N

TOTAL OUTROS FARMACO

|
~|

TOTAL ASS FARMACEUTICA NAO TIPIFICADOS

|
w

TOTAL OUTROS

—
[$a]

TOTAL GERAL ASS.
FARMACEUTICA 418

3. Assisténcia a Saude

No bloco que trata da Assisténcia & Saude com 244 manifestacdes, significando 12% do
total das manifestacbes registradas na OES/SESA/PR, trata-se de atendimento a salde,
consultas médicas nos postos de salde, cirurgias, exames laboratoriais, atendimento nos
hospitais, atendimento prestados pelos profissionais de salde, etc).

Conforme demonstrado em tabela abaixo, tivemos 83 manifestacfes registradas sobre
consulta/atendimento/tratamento especializado, 77 sobre cirurgias, 31 sobre internacfes de

pacientes, 10 sobre transferéncia de pacientes,08 sobre exames e 35 sobre diagnosticos.

Sub-Assunto 1 Sub-Assunto 2 Total

CONSULTA/ATENDIMENTO/TRATAMENTO ANGIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CLINICA MEDICA

DERMATOLOGIA

DOMICILIAR

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

FISIOTERAPIA

GASTROENTEROLOGIA

GENETICA MEDICA

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA

HEPATOLOGIA

MASTOLOGIA

MULTIDISCIPLINAR

NAO ESPECIFICADO

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

NUTRICAO

OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

(=

OTORRINOLARINGOLOGIA

OUTROS

(o]

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

RN O O N O W | = W B BB B N

UROLOGIA

16
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CONSULTA/ATENDIMENTO/TRATAMENTO Total

w

CIRURGIA

CARDIOLOGICA

GASTROENTEROLOGICA

GINECOLOGICA

NAO ESPECIFICADO

NEUROLOGICA

OFTALMOLOGICA

ONCOLOGICA

ORTOPEDICA

w)

OTORRINOLARINGOLOGICA

OUTRAS

OUTROS

PLASTICA

[N

PROCESSO TRANSEXUALIZADOR

UROLOGICA

VASCULAR

CIRURGIA Total

—~J

INTERNACAO

CLINICA DE DESINTOXICACAO

CLINICA PSIQUIATRICA

LEITO EM AMBIENTE HOSPITALAR

N

NAO ESPECIFICADO

OUTROS

UTIICTI

INTERNACAO Total

—|

TRANSFERENCIA DE PACIENTE

ENTRE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE DISTINTOS

ENTRE SETORES DE UM MESMO

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

TRANSFERENCIA DE PACIENTE Total

o

EXAME DIAGNOSTICO
(vazio)

EXAME Total

DIAGNOSTICO NAO ESPECIFICADO
OUTROS

DIAGNOSTICO NAO ESPECIFICADO Total

DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA

CABECA, PESCOCO E COLUNA VERTEBRAL

NAO ESPECIFICADO

DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA Total

DIAGNOSTICO POR ULTRA-SONOGRAFIA

CABECA, PESCOCO E COLUNA VERTEBRAL

TORAX E MEMBROS SUPERIORES

DIAGNOSTICO POR ULTRA-SONOGRAFIA Total

DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA

ABDOMEM E PELVE

OUTROS

TORAX E MEDIASTINO

DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA Total

TRANSPLANTE

DIAGNOSTICO POR RESSONANCIA MAGNETICA

CABECA, PESCOCO E COLUNA VERTEBRAL

DIAGNOSTICO EM OFTALMOLOGIA

DIAGNOSTICO POR MEDICINA NUCLEAR IN VIVO

APARELHO ENDOCRINO

SAUDE/QUALIDADE DE VIDA

DIAGNOSTICO POR COLONOSCOPIA

DIAGNOSTICO EM OTORRINOLARINGOLOGIA E FONOAUDIOLOGIA

RN N W BN | B W = O | W | O = 0o v o | = | 0o W B O N 2 O Qo | B W N I3 2| 0o = DN 2| O0] N[ O] N N = OO

DIAGNOSTICO EM CARDIOLOGIA

| ECOCARDIOGRAMA/ECOCARDIOGRAFIA
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DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA APARELHO DIGESTIVO 1
DIAGNOSTICO - COLETA DE MATERIAL BIOPSIA 1
Diagnastico Total 35
ASSISTENCIA A SAUDE Total 244
4. Vigilancia Sanitaria
Sub-Assunto 1 Sub-Assunto 2 Sub-Assunto 3 Total
ALIMENTO/BEBIDAS ALIMENTO VENCIDO IATACADISTA/DISTRIBUIDORA 1
BARES/RESTAURANTES/LANCHONETES 1
SUPERMERCADOS/MERCADOS/ 4
HIPERMERCADOS
ALIMENTO VENCIDO Total 6
ALIMENTOS DETERIORADOS/ESTRAGADOS BARES/RESTAURANTES/LANCHONETES 2
INDUSTRIA/FABRICANTE 4
OUTROS 1
(vazio) 1
ALIMENTOS DETERIORADOS/ESTRAGADOS Total 8
CONDICOES INADEQUADAS BARES/RESTAURANTES/LANCHONETES 2
COMERCIO DE ALIMENTOS 1
NAO ESPECIFICADO 1
SERVICOS DE ALIMENTACAO 1
SUPERMERCADOS/MERCADOS/ 1
HIPERMERCADOS
(vazio) 1
CONDICOES INADEQUADAS Total 7
INTOXICACAO ALIMENTAR 2
IRREGULARIDADES NA COMERCIALIZACAO COMERCIO DE ALIMENTOS 1
IMPORTADORA/EXPORTADORA 1
SUPERMERCADOS/MERCADOS/ 1
HIPERMERCADOS
IRREGULARIDADES NA COMERCIALIZACAO Total 3
MANIPULACAO INADEQUADA 1
OUTROS 1
SURTO/FOCO 1
ALIMENTO/BEBIDAS Total 29
AGUA E AMBIENTES ARMAZENAMENTO INADEQUADO 2
ATERRO SANITARIO 1
ESGOTOS 8
FOSSA 1
LIXO 6
LOTES/TERRENOS ABANDONADOS 4
OUTROS 4
AGUA E AMBIENTES Total 26
MEDICAMENTOS DESABASTECIMENTO COMERCIO VAREJISTA 1
SERVICO DE SAUDE 1
DESABASTECIMENTO Total 2
EMBALAGEM/ROTULO/BULA Total FARMACIA 1
IRREGULARIDADES NA COMERCIALIZACAOQ Total  [FARMACIA 5
IRREGULARIDADES NA PRODUCAO - SEM BPF, 1
SEM AFE,

18

OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS PARANA - 0800 644 4414
Rua Piquiri, 170 — Reboucas — Curitiba — Parand — CEP: 80230-140




Y

PARANA

SECRETARIA DA SAUDE

SEM AE, SEM REGISTRO, SEM NOTIFICAGAO FARMACIA
OUTROS 3
PRODUTOS SEM REGISTRO OU NOTIFICACAO 1
Total HOMEOPATIA
MEDICAMENTOS Total 13
GESTAO DE VIGILANCIA CONDUTA INADEQUADA DO PROFISSIONAL 9
SANITARIA DE VIGILANCIA SANITARIA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DUVIDAS QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

COORDENAGAO DE V.S. MUNICIPAL

DAS INFRAGOES SANITARIAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DUVIDAS QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

DAS INFRAGOES SANITARIAS total

N

EXPEDICAO DE ALVARA SANITARIO/LICENCA COORDENACAO DE V.S. ESTADUAL 1
DE FUNCIONAMENTO COORDENAGCAO DE V.S. MUNICIPAL 1
OUTROS 1
EXPEDICAO DE ALVARA SANITARIO/LICENCA 3
DE FUNCIONAMENTO Total
FALTA DE FISCAL 1
FISCALIZACAQ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 1
RECURSOS HUMANOS DESQUALIFICADOS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 1
SISTEMA DE INFORMACAOQ COORDENAGAO DE V.S. MUNICIPAL 1
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE 1
SISTEMA DE INFORMACAO Total 2
GESTAO DE VIGILANCIA SANITARIA Total 12
] ARMANEZAMENTO E DISTRIBUICAO 1
PRODUTOS PARA SAUDE/ INADEQUADOS OUTROS
CORRELATOS IRREGULARIDADES NA COMERCIALIZACAO OUTROS 1
IRREGULARIDADES NA PRODUCAO - SEMBPF,  |ATACADISTA/DISTRIBUIDORA 1
SEM AFE, SEM AE INDUSTRIA/FABRICANTE 1
IRREGULARIDADES NA PRODUCAO - SEM BPF, 5
SEM AFE, SEM AE Total
PRODUTOS SEM REGISTRO OU NOTIFICACAQ INDUSTRIA/FABRICANTE 1
NAO ESPECIFICADO 1
PRODUTOS SEM REGISTRO OU NOTIFICACAO )
Total
QUEIXAS TECNICAS INDUSTRIA/FABRICANTE 1
PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS Total 7
SERVICOS DE SAUDE CONDICOES INADEQUADAS HOSPITAIS 1
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA 1
PARA IDOSOS/ASILOS
CONDICOES INADEQUADAS Total 2
FUNCIONAMENTO IRREGULAR HOSPITAIS 1
SERVICOS DE PROTESE DENTARIA 1
FUNCIONAMENTO IRREGULAR Total 2
OUTROS 1
PROBLEMAS NA INFRA-ESTRUTURA HOSPITAIS 1
SERVICOS DE SAUDE Total 6
SERVICOS DE INTERESSE CONDICOES INADEQUADAS OUTROS 1
A SAUDE FUNCIONAMENTO IRREGULAR NAO ESPECIFICADO 1
OUTROS 4
FUNCIONAMENTO IRREGULAR Total 5
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SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE Total 6
COSMETICO (COSMETICOS, IRREGULARIDADES NA COMERCIALIZACAO INDUSTRIA/FABRICANTE 2
PRODUTOS DE HIGIENE, IRREGULARIDADES NA PRODUCAO - SEM BPF, INDUSTRIA/FABRICANTE 1
PERFUME) SEM AFE, SEM AE OUTROS 1
IRREGULARIDADES NA PRODUCAO - SEM BPF, 5
SEM AFE, SEM AE Total
REACOES ADVERSAS INDUSTRIA/FABRICANTE 1
COSMETICO (COSMETICOS, PRODUTOS 5
DE HIGIENE, PERFUME) Total
ANIMAIS EM VIGILANCIA ANIMAIS EM AMBIENTE INADEQUADO 1
SANITARIA MATADOUROS CLANDESTINOS 1
OUTROS 2
ANIMAIS EM VIGILANCIA SANITARIA Total 4
SAUDE OCUPACIONAL/SAUDE IRREGULARIDADES NAS CONDICOES DE TRABALHO 1
DO TRABALHADOR OUTROS 1
SAUDE OCUPACIONAL/SAUDE DO TRABALHADOR Total 9
ANIMAIS EM AMBIENTE INADEQUADO 2
AGROTOXICOS/TOXICOLOGIA OUTROS 1
USO INADEQUADO/SEM CONTROLE 1
AGROTOXICOS/TOXICOLOGIA Total 2
IRREGULARIDADES NA PRODUCAO - 9
SANEANTES Total SEM BPF, SEM AFE, SEM AE IATACADISTA/DISTRIBUIDORA
ARMANEZAMENTO E DISTRIBUICAO 1
INADEQUADOS
SANGUE, HEMODERIVADOS, QUEIXAS TECNICAS BANCO DE SANGUE/HEMOCENTRO 1
TECIDOSE ORGAOS QUEIXAS TECNICAS Total 1
SANGUE, HEMODERIVADOS, TECIDOS E ORGAQS Total 1
TOTAL VIGILANCIA SANITARIA \ 118
5. Comunicagéo
[Assunto Sub-Assunto 1 Total
COMUNICACAO CAMPANHA 63
CURSO/EVENTO/SEMINARIO 23
E-MAIL SITE 9
OUTROS 6
PALESTRA 3
PUBLICACAO/MATERTAL INFORMATIVO 1
TOTAL COMUNICACAO 105
6. Vigilancia em Saude
Assunto Sub-Assunto 1 Sub-Assunto 2 Total
VIGILANCIA EM SAUDE ANIMAIS SINANTROPICOS BARATA 1
LARVA 1
MOSQUITO/MOSCA 1
OUTROS 1
RATO 4
ANIMAIS SINANTROPICOS Total 8
APLICACAO DE INSETICIDA PELO CARRO FUMAC! 1
APLICACAQ DE INSETICIDA PELO CARRO FUMACE Total 1
CASO CONFIRMADO | MENINGOCOCICA (CONTRA MENINGITE) 1
20
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OUTROS 1

CASO CONFIRMADO Total 2
CONTAMINANTES AMBIENTAIS 6
CONTAMINANTES AMBIENTAIS Total 6
CRIADOURO EM POTENCIAL 8
CRIADOURO EM POTENCIAL Total 8
DADOS EPIDEMIOLOGICOS OUTROS 1
DADOS EPIDEMIOLOGICOS Total 1
EPIDEMIA/SURTO DENGUE 4
NAO ESPECIFICADO 1

OUTROS 1

EPIDEMIA/SURTO Total 6
EQUIPE DE SAUDE AGENTES DE ENDEMIAS 3
OUTROS 3

VISITA DE AGENTES DE ENDEMIAS 2

EQUIPE DE SAUDE Total 8
OUTROS 12
OUTROS Total 12
SANEAMENTO BASICO 2
SANEAMENTO BASICO Total 2
VACINACAO ANTI-PNEUMOCOCICA 1
GRIPE 16

HEPATITE 2

HIB 1

INFLUENZA A HINI 7

MENINGOCOCICA (CONTRA MENINGITE) 2

NAO ESPECIFICADO 1

OUTRAS 6

RAIVA 1

TRIPLICE VIRAL (SRC OU MMR) 1

VACINACAO Total 3
9

NO| o9

7. Orientagdes em Saude

Assunto Sub-Assunto 1 Total
ORIENTACOES EM SAUDE COBERTURA DE PROCEDIMENTOS PELO SUS 25
DOACAO DE SANGUE
DOENCAS
OUTROS 24
SAUDE/QUALIDADE DE VIDA 2
Total Geral 55
8. Financeiro
Assunto Sub-Assunto 1 Sub-Assunto 2 | Sub-Assunto 3 Total
FINANCEIRO COBRANCA TNDEVIDA CIRURGIA 1
CIRURGIA Total | 1
CONSULTA 4
CONSULTA Total | 4
EXAME 6
EXAWE Total | 6
MATERIAL 1
MATERIAL Total | 1
21
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MEDICAMENTOS 1

MEDICAMENTOS Total 1

OUTROS 3

OUTROS Total 3

COBRANCA INDEVIDA Total 16

FATURAMENTO OUTROS 1

OUTROS Total 1

PROCEDIMENTO REALIZADO 1

PROCEDIMENTO REALIZADO Total 1

FATURAMENTO Total 2

LICITACAO IRREGULARIDADE FAVORECIMENTO 3

IRREGULARIDADE Total 3

LICITACAO Total 3

PAGAMENTO FORNECEDOR /PRESTADOR DE SERVICO 9

PAGAMENTO FORNECEDOR /PRESTADOR DE SERVICO Total 9

REEMBOLSO 2

REEMBOLSO Total | 2

REPASSE DE VERBAS/INVESTIMENTO AQUISICAO 2

AQUISICAO Total | 2

ATRASO/FALTA 1

ATRASO/FALTA Total | 1

CONSTRUCAQ 1

CONSTRUCAO Total | 1

MA UTILIZACAO 2

MA UTILIZACAO Total | 2

OUTROS 4

OUTROS Total | 4

PESQUISA/PROJETO/CONVENIO/EVENTO 7

PESQUISA/PROJETO/CONVENIO/EVENTO Total 7

REFORMA 2

REFORMA Total 2

REPASSE DE VERBAS/INVESTIMENTO Total 19

FINANCEIRO Total | 51

9. Produtos para Salde/Correlatos

Assunto Sub-Assunto 1 Sub-Assunto 2 Total

PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS APARELHO AUDITIVO 2

BOMBA DE INFUSAO DE INSULINA 1

CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA 2

NORMAL 2

CADEIRA DE RODAS Total 4

CANETA PARA APLICACAO DE INSULINA 1

COSMETICOS 1

FITAS REAGENTES PARA GLICOSE 1

FRALDA DESCARTAVEL 5

GLICOSIMETRO 1

[ENTES DE CONTATO 1

MATERIAL DE USO HOSPITALAR (GAZE, ESPARADRAPO, OUTROS) 1

ORTESE 1

OUTROS 8

PROTESE 6

SERINGA 2
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PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS Total 35

Total Geral | 35

10. Programa Farmacia Popular do Brasil

Dentre as 10 principais tipificacdes registradas, 35 (1,6%) trata-se do sub-assunto
Farmacia Popular, perfazendo um percentual de 8% das manifestacbes registradas na
tipificacdo de Assisténcia Farmacéutica (418 manifestacoes).

O Programa da Farmacia Popular do Brasil, a despeito de seu sucesso, também vem
sendo alvo de criticas, provavelmente porque sua demanda superou as expectativas,
provocando dificuldades no atendimento ao publico, o que gerou filas, demora e desconforto,
além das reclamacdes de irregularidades por parte das farmacias seja na tentativa de
comercializar os medicamentos ou na alegacédo de um sistema informatizado falho.

No Estado do Parand a Vigilancia Sanitaria se manteve atuante perante as
manifestacdes registradas, vindo inclusive a autuar algumas Farmacias integrantes do
Programa como também fechar temporariamente outras para investigacao.

Assunto | Sub-Assunto 1 Sub-Assunto 2 Total
PROGRAMA COMERCIALIZACAO EM QUANTIDADE INFERIOR AO PRESCRITO 1
FARMACIA COMERCIALIZACAO EM QUANTIDADE INFERIOR AO PRESCRITO Total 1

DIFICULDADE EM ADQUIRIR
POPULAR DO DIFICULDADE EM ADQUIRIR MEDICAMENTO MEDICAMENTO 3
DIFICULDADE EM ADQUIRIR
BRASIL MEDICAMENTO Total 3
OUTROS 2
OUTROS Total 2
DIFICULDADE EM ADQUIRIR MEDICAMENTO Total 5
FALHA NO SISTEMA OPERACIONAL (em branco) 2
(em branco) Total 2
OUTROS 1
OUTROS Total 1
SISTEMA FORADO AR 2
SISTEMA FORA DO AR Total 2
FALHA NO SISTEMA OPERACIONAL Total 5
FALTA DE MEDICAMENTO 1
FALTA DE MEDICAMENTO 1
FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA FRALDA GERIATRICA 1
FRALDA GERIATRICA Total 1
LEGISLACAQ 1
LEGISLACAO Total 1
FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA Total 2
HABILITACAO/TMPLANTACAO DE NOVAS FARMACIAS 1
HABILITACAOTMPLANTACAO DE NOVAS FARMACIAS Total 1
IMPEDIMENTO DE COMPRA DEVIDO A PROBLEMAS COM CPF OUTROS 1
OUTROS Total 1
IMPEDIMENTO DE COMPRA DEVIDO A PROBLEMAS COM CPF Total 1
INSATISFACAO ATENDENTE 1
ATENDENTE Total 1
FARMACEUTICO 2
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FARMACEUTICO Total 2

OUTROS Total 2

INSATISFACAO Total 5
OUTROS 12
OUTROS Total | 12
PRECO DE MEDICAMENTO 2
PRECO DE MEDICAMENTO Total 2
35

PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL Total

- Nimero de manifestacdes pendentes e local encaminhado para encaminhamento

Conforme demonstramos no quadro abaixo, ainda encontram-se pendentes na
Ouvidoria Estadual do SUS-SESA/PR, 387 manifestagfes.

Das 387 manifestacbes pendentes, 210 (54,2%) foram encaminhadas para as
Ouvidorias Regionais de Saude que tem como rede principal de encaminhamento as esferas
municipais e/ou outros 6rgaos afins, que muitas vezes ndo cumprem o prazo determinado para
conclusdo da manifestacdo. Esta situacdo constata certa fragilidade no sistema de
Acompanhamento das Manifestacdes por parte das Ouvidorias Regionais de Saude, bem como
a sensibilizacdo da esfera municipal em estar dando resposta ao cidadéo.

O restante, 79 (20%) estdo pendentes nas Superintendencias (sub-redes internas) da
Secretaria de Estado, para as quais as manifestacfes sdo encaminhadas através de resposta
rapida, uma vez que na sua maioria sdo passiveis de conclusdo sem necessidade de
encaminhamento externo; 42(10,8%) das manifestacfes estdo pendentes nas Secretarias
Municipais de Saude, que com excessdo do municipio de Curitiba, as manifestacdes séo
encaminhadas diretamente pelo DOGES que tem como informacdo o municipio com o
OuvidorSUS ativo; 40 (10,3) das manifesta¢cfes estdo pendentes no DOGES e suas sub redes;
e 12 (3,1%) sao manifestacdes de outros estados que foram encaminhadas para o Parana
através do OuvidorSUS, as quais ja concluimos e aguardamos a exclusdo dos nossos arquivos
por parte do DOGES, e 03 (0,7%) estdo em analise interna na Ouvidoria Estadual do SUS.

Nome Ultimo Destino Total
12REGIONAL DE SAUDE 11
2%REGIONAL DE SAUDE 63
32 REGIONAL DE SAUDE 33
5¥REGIONAL DE SAUDE 3
62 REGIONAL DE SAUDE 6
T*REGIONAL DE SAUDE 5
82 REGIONAL DE SAUDE 3
97REGIONAL DE SAUDE 3
102 REGIONAL DE SAUDE 2
TT2 REGIONAL DE SAUDE 6
122 REGIONAL DE SAUDE 1
132 REGIONAL DE SAUDE 5
142 REGIONAL DE SAUDE 7
152 REGIONAL DE SAUDE 18
162 REGIONAL DE SAUDE 1
172 REGIONAL DE SAUDE 16
182 REGIONAL DE SAUDE 8
192 REGIONAL DE SAUDE 12
202 REGIONAL DE SAUDE 3
213 REGIONAL DE SAUDE 2
222 REGIONAL DE SAUDE 2
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OUVIDORIA SESA )
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - SVS/SESA 21
CHEFE DE GRUPO DE RECURSOS HUMANOS - GRHS/SESA 14
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE SISTEMAS DE SAUDE - SGS/SESA 10

DIRECAO GERAL - DG/SESA

SUPERINTENDENCIA DE POLITICAS DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - SPPISESA

CEMEPAR/SESA

ASSESSORIA JURIDICA - AJUISESA

DEPARTAMENTO DE UNIDADES PROPRIAS - DUP/SESA

CENTRO FORMADOR DE RH CAETANO MUNHOZ DA ROCHA - CFRH/SESA

HEMEPAR/SESA

GABINETE DO SECRETARIO DE SAUDE - GS

CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CURITIBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE MARINGA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE LONDRINA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO JOSE DOS PINHAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO LARGO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE FOZ DO IGUACU

HOSPITAL ZONA NORTE - DR. ANISIO FIGUEIREDO

COMPLEXO MEDICO PENAL DO PARANA

PARANA PREVIDENCIA/PR

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE LAGUNA

DOGES - DEPTO DE OUVIDORIA GERAL DO SUS/MS

PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL - SISTEMA COPAGAMENTO - DAF/SCTIE/MS

SECRETARIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - SVS/MS

[ Nl =
So N o ol o e | | o o K

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E INSUMOS ESTRATEGICOS -

DAF/SCTIE/MS 4
FUNDO NACIONAL DE SAUDE - FNS/SE/MS 3
AGENCITA NACIONAL DE VIGILANCTA SANITARIA - ANVISAIMS 2
AREA TECNICA DE SAUDE BUCAL/DAB/SASIMS 2
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS/SGEP/MS 2
DEPTO DE CERTIFICACAO DE ENTIDADES BENEFICENTES DE ASSISTENCIA SOCIAL EM
SAUDE - DCEBAS/SASIMS 1
AREA TECNICA DE SAUDE DA CRIANCA E ALEITAMENTO MATERNO - DAPE/SASIMS 1
ASSESSORIA DE COMUNICACAO - DEPARTAMENTO DE DST, AIDS E HEPATITES
VIRAIS/SVSIMS 1
COORDENACAO GERAL DO PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZACAO - PNI/DEVEP/SVSIMS 1
DEPARTAMENTO DE REGULACAO, AVALIACAO E CONTROLE - DRAC/SAS/MS 1
PROGRAMA FARMACTA POPULAR DO BRASIL - DAF/SCTIEIMS 1
SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE - SASIMS 1
DEMANDAS DE OUTROS ESTADOS ENCAMINHADAS PELO DOGES PARA O PARANA 12
TOTAL GERAL 387
Resolutividade das manifesta¢c8es recebidas
ARQUIVADO 1529
RESOLVIDAS FECHADO 151 1680
PENDENTES ENCAMINHADO 203 387
EM ANALISE 154

OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS PARANA - 0800 644 4414
Rua Piquiri, 170 — Reboucas — Curitiba — Parand — CEP: 80230-140
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REENCAMINHADO 26
EM ANALISE INTERNO 4
Total Global 2067 2067

2.2 SIGO - SISTEMA INTEGRADO DE OUVIDORIAS

2.2.1 SIGO NA OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS

A implantacdo do Sistema SIGO - Sistema Integrado de Ouvidorias, foi implantado na
Ouvidoria Estadual do SUS-SESA/PR e Ouvidorias Regionais de Saude, nos dias 21 e 22 de
novembro, quando ocorreu a Capacitagdo com os Ouvidores Regionais de Saude. Até entao, o
registro das manifestacdes era feito de forma manual, ndo era padronizado entre as Ouvidorias
Regionais e também dificultava a elaboracéo de Relatérios Gerenciais.

Os dados abaixo se referem aos registros das manifestacdes presenciais, por telefone
da Ouvidoria Estadual do SUS-SESA/PR e também recebidas da Ouvidoria Geral do Estado, no

periodo de julho a dezembro de 2011.
- Tipos de Atendimento
- Assuntos demandados por tipificacdo
- Classificacdo das manifestactes
- Sumario do solicitante
- Status das manifestacfes

O total das manifestagbes foram 295, sendo 141 por telefone, 96 pessoalmente e 58
recebidas da Ouvidoria Geral do Estado, sendo 17 por e-mail 07 por carta/correspondéncia e 34

através do Portal.

- Tipo de Atendimento

TIPO DE ATENDIMENTO N° %
TELEFONE 141 48
PESSOALMENTE 96 33
E-MAIL 17 6
CARTA/FAX 7 2
INTERNET (PORTAL) 34 11
TOTAL: 295 100%

OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS PARANA - 0800 644 4414
Rua Piquiri, 170 — Rebougas — Curitiba — Parani — CEP: 80230-140
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Assuntos demandados por tipificacdo
ASSUNTO NP %

INFORMACOES SOBRE O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA * 70 23,7
COBRANCA DE RESPOSTA DE ATENDIMENTOS 37 125
SERVICOS PRESTADOS PELOS - HOSPITAIS 27 9,15
MEDICAMENTOS 22 7,46
ASSISTENCIA A SAUDE 19 0,44
MAU-ATENDIMENTO/SAUDE 16 5,42

m TELEFONE

W PESSOALMENTE

WEB-MAIL (E-MAIL)

m CARTA/FAX

M INTERNET (PORTAL)
FISCALIZACAO/SAUDE 13 441
INFORMACOES/SAUDE 13 441
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 12 4,07
GESTAO 11 3,73
MARCACAO DE CONSULTAS MEDICAS - SUS 9 3,05
VIGILANCIA SANITARIA 6 2,03
INFORMACOES GERAIS SOBRE TRANSPORTES 5 1,69
IRREGULARIDADES NA FARMACIA POPULAR 4 1,36
DENUNCIA DE MAU ATENDIMENTO DE PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM. 4 1,36
OUTRAS DENUNCIAS DE RECURSOS HUMANOS 3 1,02
NAO CUMPRIMENTO DA CARGA HORARIA 3 1,02
TABAGISMO - NAO CUMPRIMENTO DA LEIN° 3 1,02
SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS NAO PADRONIZADOS PELO SUS 2 0,68
DIVERSOS 2 0,68
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DENUNCIA DE CONSULTA MEDICA INSATISFATORIA EM UNIDADES PROPRIAS DO

2 0,68
ESTADO.
OUTRASISVS i 0,34
DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS 1 0,34
INFORMACOES GERATS NA AREA DE SAUDE i 034
ATENDIMENTO 1 0,34
INFORMACOESIGERATS i 0,34
SOLICITACAO TRATAMENTO DE ONCOLOGIA E/ OU OFTALMOLOGIA 1 0,34
RECLAMAGAQ REFERENTE A TFD i 034
PROGRAMAS DE PREVENCAQ 1 034
DENUNCIA DE COBRANCA INDEVIDA EM HOSPITATS CONTRATUALIZADOS AO SUS. i 0,34
FALTA DE FUNCIONARIOS NAS REGIONAIS DE SAUDE T 0,34
DENUNCIA DE MAU ATENDIMENTO DE PROFISSIONAL DE SAUDE i 034
DENUNCTA DE COBRANCA INDEVIDA EM HOSPITATS CONTRATUALIZADOS AO SUS. T 0,34
TOTAL: 295 100%

* Esta tipificacdo prejudica analise do relatério, uma vez que ndo determina a informacéo solicitada
pelo cidaddo, podendo muitas vezes sendo tipificada erroneamente.

- Classificacdo das manifestacdes

CLASSIFICACAO NO %
SOLICITACAO 124 42,03
RECLAMACAO 86 29,15
ELOGIO 36 12,2
DENUNCIA 48 16,27
SUGESTAO 1 0,34
TOTAL: 295 100%

Sumério do Solicitante

SOLICITANTE: NO %
IDENTIFICADO 244 83
ANONIMO 29 10
SIGILOSO 22 7
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[TOTAL: [ % 100% |

7%

10%
® IDENTIFICADO

m ANONIMO
m SIGILOSO
Status das
manifestacdes
STATUS: NO %
ENCERRADO /CONCLUIDAS 246 83,39
ATRIBUIDO/ ENCAMINHADAS 23 7,8
EM ANDAMENTO 16 542
PENDENTES 10 3,39
TOTAL: 295 100%

3% 6% 3%

m ENCERRADO

m ATRIBUIDO

W EM ANDAMENTO
m PENDENTE

3 OUVIDORIAS REGIONAIS DE SAUDE - 2°semestre de 2011.

A partir do 2° semestre de 2011 as Ouvidorias Regionais de Saude comecaram a
elaboracdo dos Relatdrios Gerenciais.Neste periodo as manifestacdes ainda eram registradas
manualmente. Em novembro, o registro das manifesta¢cdes passou a ser no SIGO — Sistema
Integrado de Ouvidorias.

Os dados referentes aos meses de julho, agosto e setembro foram enviados por todas
as Ouvidorias Regionais de Saude, porém o 4° trimestre, tivemos seis Ouvidorias Regionais de
Saulde que nao enviaram seus relatérios do 4° trimestre, dentro do prazo definido para compor o
presente Relatério (523, 8% 92, 122 162 e 202RS)

Cabe ressaltar que a 22 Ouvidoria Regional de Salude - Curitiba, recebeu 688
manifestacdes, representando 38,5% dos registros nas Ouvidorias Regionais, e 42,5% de
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resolutividade. A 22 Ouvidoria Regional de Salde, como as demais Ouvidorias Regionais,
recebe as manifestacées das ligactes telefonicas do 0800 644 44 14 oriundas do seu municipio
sede e os municipios referentes a Regido de abrangencia, porém se diferencia das outras
Ouvidorias no sentido de que fica no mesmo municipio sede da Ouvidoria Estadual do SUS,
funcionando como a respectiva Central de Atendimento, além das manifestagbes que sao
encaminhadas através da WEB e também as registradas pessoalmente.

Na sequencia vem a 152 Ouvidoria Regional de Saude de Maringa, com 362
manifestacdes, e um percentual de 77% de resolutividade, e em seguida a 32 Regional de
Saulde- Ponta Grossa, com 254 manifestacdes, com 50% de resolutividade.

N° de manifestacdes registradas nas Ouvidorias Regionais de Saude no ano de 2011.

01% Regional 53 3,0

02¢ Regional 638 38,4

03* Regional 254 14,2

04* Regional 26 1,5

05% Regional il 0,6 g0, 2% 2% 1%

06* Regional g 0,4

07* Regional 16 0,9

08* Regional 43 2,4

09* Regional 45 2,5

10# Regional 19 1,1

11* Regional 72 4,0

12¢ Regional 10 0,6

13* Regional 15 0,8|

14* Regional 39 2,2

15% Regional 362 20,2

16* Regional 5 0,3

17% Regional 41 2,3 1a%

18% Regional 30 1,7

19% Regional 27 1,5

20® Regional 4 0,2

21® Regional g 0,4

22* Regional 15 0,8 HO1RS MOZRS WMO3RS WO4RS MOSRS MOGRS MO7RS WMOBRS MOSRS M10RS M11RS
Total 1791 100,0) 12 RS M13RS M14RS W15RS M16RS M17RS W18RS W19RS W20RS © 21RS W22 RS

Nota: As Ouvidorias Regionais de Salde — 52, 82,92, 122, 162 e 202 ndo enviaram os Relatdrios do 4° trimestre.

O Relatério Gerencial das Ouvidorias Regionais do SUS-SESA/PR comp&em os
dados:
Numero de manifestacfes registradas por Tipo
N° de manifestacdes registradas por CLASSIFICACAO
N° de manifestacdes registradas por TIPIFICACAO
N° de manifestacdes registradas por STATUS

PbdPE
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TABELA 1 - N°de manifestag@es por TIPO
RS 012 | 022 | 032 | 042 | 052 | 062 | 072 | 082 | 09?2 | 102 | 112 | 122 | 132|142 | 152 | 162 | 172|187 | 192|202 | 212 | 223 [ TOTAL | %
E-mail 0|62|8(0|1|0|0|0O|3|0]|5|]1]|0|0|0O|4|2|2|0|0]|1]|0] 8 |49
Formulario Web 3B |113123(0 7|03 |03 |8 |6 |3 |7|9]|27|1|15{9|16|1 |46 36 |171
Telefone 131301173/ 6 | 0 | 4 |12 |13 |17 6 |55| 4 | 6 |20|234| 0 |22 |14 |5 |2 |0 | 4] 911 |509
Pessoalmente 5 211(50 (190 3|1 ]19(22|5 |6 |12 |7 |101|{0|3|6|6|1|3|5]| 476 |266
Carta/Correspondéncia| 0 | 1 | 0 |1 |3 |10 |1 ]0|0 1103010 010|000 11 0,6
Total 53 | 688|254 (26 |11 | 8 |16 |43 | 45|19 |72 |10 |15|39|362| 5 |41|30|27| 4 |8 |15 1791 | 100
TABELA 2 - N° de manifestagdes por CLASSIFICAGAQ
RS 012 | 022 | 032 | 042 | 052 | 062 | 072 | 082 | 09?2 | 102 | 112 | 122 | 132|142 | 152 | 162 | 172|187 | 192|202 | 212 | 222 TOTAL | %
Solicitagdo 4 1186{50 5|00 |4 |03 |3]|8|3 |3 |3 (169|/0 (214|109 |1 |3 4] 482 |269
Reclamagdo 222237 | 7|65 (228|291 |3|6|5(27|120(1 (18|99 |2|1]|2] 565 |35
Dendncia 1818 |21 (12| 2|2 |0 |15|8|14]27|1 |6 |8 |7 |0|7|9|6|0]|3]|6] 258 [144
Informagao 7 1134{165(2 |3 |18 |0 |41 |1|0|0]|0|63|0 |2 |1 |2|1|0] 2] 397 |222
Sugestdo 0|3|0(0|j0O]jO|O|O|O|O]JO|JO|2]0]3]3 1111000 43 |24
Elogio 2|2 |1(ojojoj{2{of1(0|1|]0j0]2]0]1 00|01 1 46 | 26
Total 53 | 688|254 (26 |11 | 8 |16 |43 | 45|19 |72 |10 |15|39|362| 5 |41|30|27| 4 |8 |15 1791 | 100
TABELA 3 - N° de manifestagdes por TIPIFICACAQ
RS 012] 022 | 032 | 042 | 052 | 062 | 072 | 082 | 092 | 108 | 118|128 | 132 | 142 | 152 | 162 | 172|182 | 192 (202|212 |222| TOTAL | %
Gestdo 2014 |155( 3 |4 |2 |3|4]|9]10|17|1|3|5(16|2|2]|9]|4]|1]2]|8] 313 |175
Assist.

Farmacéutica 301(50 |1 (3|22 |11|10]2 113 |2 |4 |191/0 (21| 7|4]0]2]|5] 626 |350

Assist. Salde 9 (172|110 (17| 4] 0| 9|10]|16| 2|20 5|6 [19(131| 0|6 | 7 |14 2| 2| 0] 461 |257

Vigilancia Sanitaria | 19 ({101 18 (5 {0 |2 |0 (18| 3 |3 |10 0|4 | 7|11 |1 |1 |6 4|01 |0 214 |119

VigilanciaSaade | 0 (651000020023 (0|0]21 (10|22 |1]0f0]0]|]1 9 |55

Outras 0(3|11(0|0|2|1|0|7|0j22}1|0|3]3|0|1|0|1]1]1]1 79 |44

Total 53 1688|254 (26 (11| 8 |16|43|45(|19|72|10|15|39(362| 5 |41|30|27| 4| 8 |15] 1791 | 100

TABELA 4 - N° de manifestagBes por STATUS

RS 012] 022 | 032 | 042 | 052 | 062 | 072 | 082 | 092 | 108 | 112|128 | 132 | 142 | 152 | 16® | 172|182 | 192 (202|212 |222| TOTAL | %

Concluidas 411293|127(10 | 8 | 6 |16 |34 |36 |11 |45| 6 |12 |23 (279 4 |40|12|17| 3 | 4 | 13| 1040 |581

Encaminhadas 81120199 |14 021094020132 |0(58[0|0]0|8[1|0] 1] 348 [194

Reencaminhadas | 0 |11 (8 (0| O0O|O|O]JO]O|2 (02120 |0|5|1|0|21]0]|0]O0]0O 29 1,6

Em analise 4 (201|172 |3|1|]0|0|5|4|7|0|1|16]2]|0]|1|17|2]|0]|4]1] 306 |171

Novo o0(63{3(0jo0ojojojojO0O|2|0(0j0O]0OjO|O]O]O|O]O]|O]|O0O| 68 |38

Total 53 1688|254 (26 (11| 8 |16|43|45|19|72|10|15|39(362| 5 |41|30|27| 4| 8 |15] 1791 | 100
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3.1 N°de manifesta¢6es por TIPO nas Ouvidorias Regionais de Saude

B E-malil B Formulario Web
TIPO NO %
E-mall 87 45
Formulario Web 306 175
Telefone 911 51,0
Pessoalmente 476 26,5
Carta/Correspondéncia| 11 05
Total 1.791 ] 100

3.2 N°de manifestagdes por CLASSIFICACAO nas Ouvidorias Regionais de Saude

\

B Solicitagdio  MReclamagdo  MDenuncia  MInformagdo  MSugestio M Elogio

CLASSIFICACAO N° %
Solicitagao 482 26,9
Reclamagéo 565 315
Denuncia 258 144
Informagao 397 22,2
Sugestao 43 24

OUVIDORIA ESTADUAL DO SUS PARANA - 0800 644 4414
Rua Piquiri, 170 — Rebougas — Curitiba — Parani — CEP: 80230-140
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Elogio 46 2,6
Total 1791 100,0

3.3 N°de manifestaces por TIPIFICACAO nas Ouvidorias Regionais de Satde

%

B Gestao M Assist. Farmacéutica M Assist. Saide B Vigilancia Sanitaria ® VigilanciaSaide m OQutras

TIPIFICACAO NO %
Gestao 313 175
Assist. Farmacéutica 626 35,0
Assist. Salde 461 25,7
Vigilancia Sanitaria 214 11,9
Vigilancia Sadde 98 55
Outras 79 44
Total 1791 100,0

3.4 Percentual de Resolutividade/status das manifestacdes recebidas por Ouvidoria
Regional de Saude

01RS o
Concluidas 41 M Concluidas
Encaminhadas -3 M Encaminhadas
Reencaminhadas | O W Reencaminhadas
Em analise 4 B Em analise
Movo o = Novo
[Total 53
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02 RS
N M Concluidas
[Concluidas 293
Encaminhadas 120 M Encaminhadas
Reencaminhadas | 11 W Reencaminhadas
Em analise 201 B Em analise
Movo &3 B Novo
[Total 688 17%
03 RS 7% 1%
_ 5% M Concluidas
IConcluidas 127
Encaminhadas | 98 W Encaminhadas
Reencaminhadas | 8 M Reencaminhadas
Em analise 17 BEm anslise
Movo 3 B Movo
Total 254
04 RS
" M Concluidas
Concluidas 10
Encaminhadas 14 38% M Encaminhadas
Reencaminhadas | 0 W Reencaminhadas
Em analise 2 B Em analise
Novo 0 B Novo
Total 26
05 RS
M Concluidas
Concluidas B
Encaminhadas 0 M Encaminhadas
Reencaminhadas | 0 M Reencaminhadas
Em analise 3 M Em analize
Novo 0 B MNovo
Total 11
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15%
06 RS
- B Concluidas
Concluidas B
Encaminhadas 1 M Encaminhadas
Reencaminhadas | 0 W Reencaminhadas
Em analise 1 M Em analise
Movo 0 B Novo
Total B
07 RS
- M Concluidas
Concluidas 16
Encaminhadas M Encaminhadas
Reencaminhadas W Reencaminhadas
Em analise B Em analize
Novo H Novo
Total 16
0B RS
W Concluidas
[Concluidas 34
Encaminhadas 9 M Encaminhadas
Reencaminhadas | 0 W Reencaminhadas
Em analise 1] M Em analisze
Movo 0 B Novo
Total 43
09 RS )
B Concluidas
Concluidas 36
_ M Encaminhadas
Encaminhadas
Reencaminhadas W Reencaminhadas
Em analise M Em analise
Movo B Novo
Total 45
10 RS 1%
- B Concluidas
Concluidas 11
Encaminhadas 0 M Encaminhadas
Reencaminhadas W Reencaminhadas
Em analise 4 5o, M Em analise
Novo B Novo
Total 19
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11 RS
M Concluidas
Concluidas 45
Encaminhadas 20 M Encaminhadas
Reencaminhadas W Reencaminhadas
Em analise M Em analise
Novo B Novo
Total 72
12 RS
concluidas 5 M Concluidas
Encaminhadas 3 M Encaminhadas
Reencaminhadas| 1 30% W Reencaminhadas
Em analise 1] 60% B Em analise
M 0
ove B Novo
Total 10
13RS 7%
13% i
Concluidas 12 M Concluidas
Encaminhadas 2 M Encaminhadas
Reencaminhadas | 0 W Reencaminhadasz
Em analise 1 B Em analise
Novo 0 80% B Novo
Total 15
14 RS
W Concluid
Concluidas 23 eneididas
Encaminhadas 41% M Encaminhadas
Reencaminhadas W Reencaminhadas
Em analise 16 59% WEm analise
Novo g B Novo
Total 39
15 RS 1% e uid
B Concluidas
Concluidas 279 16%
Encaminhadas sa M Encaminhadas
Reencaminhadas| 5 M Reencaminhadas
Em analise 20 B Em analise
Novo 0 B Novo
Total 362 77%
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16 RS 20%
- B Concluidas
Concluidas 4
Encaminhadas 0 M Encaminhadas
Reencaminhadas | 1 W Reencaminhadas
Em analise 0 B Em analise
MNovo 0 B Novo
Total 5 B0
17 RS 2% )
M Concluidas
Concluidas a0
Encaminhadas 0 W Encaminhadas
Reencaminhadas | 0 M Reencaminhadas
Em analise 1 M Em analize
MNovo 0 B Movo
Total 41 Anns
|
18 RS )
M Concluidas
Concluidas 12
40% i
Encaminhadas 0 W Encaminhadas
Reencaminhadas W Reencaminhadas
Em analise 17 579 BWEm analize
MNovo 0 B Novo
Total 30
19 RS
i M Concluidas
Concluidas 17
Encaminhadas M Encaminhadas
Reencaminhadas W Reencaminhadas
Em analise BEm analise
MNovo 0 B Novo
Total 27
20 RS
i M Concluidas
Concluidas 3
Encaminhadas 1 M Encaminhadas
Reencaminhadas | 0 W Reencaminhadas
Em analise 0 B Em analise
MNovo 0 B Novo
Total 4
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21RS
Concluidas 4 M Concluidas
Encaminhadas 0 M Encaminhadas
Reencaminhadas | 0 W Reencaminhadas
Em analise 4 B Em analise
Mowo 0 o Novo
Total 8

22 RS
Concluidas 13 W Concluidas
Encaminhadas 1 B Encaminhadas
Reencaminhadas | 0 W Reencaminhadas
Em analise 1 B Em analise
MNovao 0 = Novo
Total 15 86%
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Consideragdes Finais:

As manifestacGes apresentadas neste Relatorio alcancaram praticamente todas as
atividades desenvolvidas pelo Sistema Unico de Saude — SUS, e foram direcionadas aos
6rgaos competentes.

Neste ano de 2011, a partir de um Plano Estratégico de acdo, demos inicio a re-
estruturacdo da Ouvidoria Estadual do SUS-SESA/PR e das Ouvidoras Regionais,as quais nao
tinham fluxo de trabalho estabelecido. Desde fevereiro descentralizamos as ligacfes através do
namero 0800 644 44 14, as quais sdo reconhecidas pelo sistema de telefonia, com
encaminhamento a Ouvidoria Regional a qual o municipio de origem da ligagcdo pertence. Este
sistema proporciona um canal de comunicacgéo, entre o cidad&o e a administragdo do SUS, em
todo o Estado do Parana, uma vez que as Ouvidorias de Saude ainda n&o estao implantadas
em todos 0s municipios.

Consideramos que o percentual de 81% de resolutividade desde o acolhimento da
manifestacdo até o momento da conclusdo com a resposta ao cidadao, demonstra que o fluxo

de trabalho estabelecido é capaz de resolver satisfatériamente os processos, de forma
relativamente agil, aumentando a credibilidade e satisfacdo daqueles que procuram a Ouvidoria.

Destacamos, entretanto, que pelo fato de ainda haver outros dois canais para registros
de manifestac;()es gque podem ser utilizados por cidaddos no site da SESA para questbes
relativas a salde, e nao utilizarem o link da Ouvidoria, nos impede incluir os mesmos neste
Relatério bem como realizar uma analise qualitativa. S&o o “Fale Conosco” e também o
Registre Denuncia e Reclamacgtes da Vigilancia Sanitaria-SESA.

Existem também demandas que sao rejeitadas no sistema web por ndo se tratarem do
Sistema Unico de Salde - SUS, porém por se tratar de prestacéo de servicos de satde, como
por exemplo os convénios privados entre outras. Essas demandas ao serem rejeitadas
orientamos onde o cidadao deve buscar solu¢éo ao seu questionamento.

Ressaltamos que durante a analise do presente relatério sentimos a necessidade de
uma capacitacao especifica na area da tipificacdo das manifestacdes, bem como melhorar os
Sistemas de registros para que o Relatério Gerencial seja efetivamente uma ferramenta de
gestao.

Tanto no Sistema SIGO quanto no Sistema OuvidorSUS, teremos que aperfeicoar a
tipificacdo das manifestacfes de forma que figuem mais pontuais e consigam demonstrar ao
gestor através dos relatérios os pontos de estrangumanetos da gestdo; bem como inserir alguns
dados referentes ao manifestante para posteriormente ser possivel realizar uma pesquisa de
satisfacdo dos servigos da Ouvidoria ao cidadéo.

Tendo em vista que o percentual de resolutividade da maioria das Ouvidorias Regionais
de Salde esta abaixo do desejavel, no minimo 70% , nos leva a crer na necessidade de maior
capacitacdo da equipe regional bem como melhorar a estrutura fisica e de recursos humanos
das Ouvidorias para atender de forma satisfatéria as demandas |a registradas.
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Apds esta estruturacéo, a Ouvidoria Estadual do SUS, se prepara para estabelecer lagos
entre as Ouvidorias Municipais de Saude ja implantadas, dando seguimento ao Plano
Estratégico, e implantacao de Ouvidorias Municipais de Saude naqueles municipios que ainda
nao as possuem. Consideramos importante também a interface com as Ouvidorias de agéncias
reguladoras, Orgéos de Defesas do Consumidor e demais Ouvidorias e/ou Orgdos com 0s
guais constituimos interfaces.

Sistema Unico de Sadde/SESAPR
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