PARA A

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Saude

RESOLUCAO SESA n° 741/2018

Instituir e regulamentar a Tutoria como
Processo de Qualidade na Aten¢ao Primaria
em Satide (APS) do Estado do Parana.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso da atribui¢do que lhe confere

0 Art. 45, inciso XIV da Lei Estadual n°® 8.485, de 03 de junho de 1987, e o Art. 8°, inciso IX
do Regulamento da Secretaria de Estado da Satde do Parand, aprovado pelo Decreto n®
9.921/2014 e,

considerando as diretrizes e principios para a consolidagdo do Sistema Unico de Satde,
Art. 196 da Constituigdo Federal 1988, que dispde sobre universalidade, integralidade,
equidade, hierarquizacdo e controle social;

considerando a Lei Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012, que estabelece os
critérios de rateio dos recursos de transferéncias para a satde e as normas de fiscalizacéo,
avaliacdo e controle das despesas com saide nas trés esferas de governo, e, em seu Artigo
19, combinado com o Artigo 20, dispde que o rateio dos recursos dos Estados transferidos
aos Municipios para agdes e servigos publicos de satde sera realizado segundo o critério de
necessidades de saide da populagdo e levarda em consideragdo as dimensoes
epidemiolégica, demografica, socioecondmica e espacial e a capacidade de oferta de acOes
e de servigos de salide, observada a necessidade de reduzir as desigualdades regionais, nos
termos do inciso II do § 3° do Art. 198 da Constitui¢do Federal, devendo as transferéncias
dos Estados para os Municipios destinados a financiar agdes e servicos publicos de saude,
ser realizadas diretamente aos Fundos Municipais de Satde, de forma regular e automaética,
em conformidade com os critérios de transferéncia aprovados pelo respectivo Conselho de
Saade;

considerando a Portaria GM/MS n° 2.436 de 21 de setembro de 2017, que aprova a Politica
Nacional de Atencdo Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes para a organizagdo da
Atengdo Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) e, no que diz respeito as
competéncias das Secretarias Estaduais de Satde, inciso VIII, estabelece que deve definir
estratégias de articulagdo com as gestdes municipais, com vistas a institucionaliza¢do do
monitoramento e avaliagdo da Atengdo Béasica e o inciso XI, dispde que deve fortalecer a
Estratégia Satude da familia na rede de servigos como estratégia prioritaria de organizacdo
da Ateng¢do Basica;

considerando a Lei Complementar Estadual n® 152 de 10/12/2012, que dispde sobre o
Fundo Estadual de Satde-FUNSAUDE, regulamentado pelo Decreto n® 7.986, de 16 de
Abril de 2013, com finalidade de “captar, gerenciar, prover e aplicar os recursos
financeiros destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos publicos de saiude”, cuja
gestdo compete ao Secretario de Estado da Saide;

considerando a Lei Estadual 13.331/2001, em seu Artigo 12  inciso XVI, disp que o
Estado deve exercer, com equidade, o papel redistributivo de meios e instrument  ara os
municipios realizarem adequada politica de satde;
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- considerando a Resolu¢do SESA 276/2012 que institui o Incentivo Financeiro de custeio
do Programa de Qualificacdo da Atencdo Primaria a Saude APSUS, na modalidade
“Fundo a Fundo”, utilizando os critérios estabelecidos pelo Fator de Redugdo das
Desigualdades Regionais;

- considerando o Mapa Estratégico da Secretaria de Estado da Saiude do Parand, que tem a
reorganizagdo da Atengdo Primdria como eixo estruturante das Redes de Atencdo a Saude;

- considerando a necessidade de normatizar o monitoramento das Unidades de Saude que
foram certificadas no Processo e Qualificacdo na Atencdao Primaria a Satide - TUTORIA;

- considerando a necessidade de apoiar os municipios e equipes que aderiram ao processo de
Qualificacdo na Atencdo Primaria a Satide - TUTORIA;

- considerando a necessidade de apoiar as equipes no gerenciamento dos processos
prioritarios com vistas a melhoria da gestdo da qualidade da atencdo a saude e da
coordenacado das redes de atencdo a saude;

- considerando a Deliberagdo CIB/PR n° 250  13/07/2018, que aprova a institui¢do e
regulamentag@o da tutoria como um dos processos de qualificacdo de atencdo primaria em
saude do Estado do Parana,

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir e regulamentar a TUTORIA como Processo de Qualidade na Atencao
Priméria em Saude (APS) do Estado do Parana.

Art. 2° - A adesdo ao Processo de Qualidade na Atencdo Primaria em Saide Tutoria é de
carater voluntario tanto pelas equipes de saiide da aten¢do primdria quanto pelos gestores
municipais, a partir do pressuposto de que o seu éxito depende da motivacdo e proatividade
dos atores envolvidos.

Art. 3° - Os municipios e equipes de Atengdo Priméria em Saude ao aderir ao Processo de
Qualificacao da APS deverao:

L manter adesdo a Rede Mae Paranaense: organizando as agdes de pré-natal, parto e
puerpério, e o acompanhamento das criancas menores de 02 anos;

II.  implementar a estratificacdo de risco para gestantes, criancas menores de 2 anos e,
principais condi¢des cronicas (hipertensos, diabéticos, idosos, saude mental, saude
bucal, popula¢des expostas aos agrotoxicos) conforme protocolos estabelecidos pela
SESA;

III.  vincular as gestantes ao hospital, conforme estratificacao de risco;

IV. adotar medidas para a melhoria do acesso da populacdo as Unidades de tengdo
Primaria em Satde, mantendo equipes e condi¢des de ambiéncia para a realiz o das
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acoes;
implantar e manter atualizado os dados nos sistemas de informagao vigente;

manter atualizado cadastro das Unidades Basicas de Saude e dos profissionais de satide
no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — SCNES;

realizar a investigacdo de todos os Obitos maternos e infantis e registrar nos Sistema de
Informagdo vigente;

Art. 4° - Sdo diretrizes do Processo de Qualificagdo da Ateng¢do Priméria em Saude -
TUTORIA:

L.

II.

II1.

VL

V.

definir parametros de qualidade, considerando-se as diferentes realidades de saude, de
maneira a promover uma maior resolutividade das equipes de satde da Atengdo Primaria
a Saude;

estimular o processo continuo e progressivo para a melhora dos padrdes e indicadores de
acesso e qualidade que envolva a gestdo;

envolver ¢ mobilizar os gestores estaduais, regionais ¢ municipais, as equipes de saude e
os usuarios no processo de Qualificagdo da Atencdo Primdria a Saude;

desenvolver acdes de planejamento, negociagdo e contratualizagdo, que implique na
gestdo dos recursos em fungdo dos compromissos e resultados pactuados e alcangados; e

estimular o fortalecimento do modelo de atencdo previsto na Politica Nacional de
Atencdo Basica.

Art. 5° — Referente ao Processo de Qualificacdo da APS foram propostos quatro selos de
qualidade: bronze, prata, ouro e diamante.

Cada selo reflete o nivel de qualidade em que a equipe de saiude se encontra, sendo:

L

II.

III.
IV.

Selo Bronze: visa garantir o gerenciamento de risco, para seguranca do cidaddo e da
equipe;

Selo Prata: visa garantir o gerenciamento dos processos, com o propdsito de agregar
valor aos cidadaos;

Selo Ouro: visa a garantia dos resultados para a comunidade;

Selo Diamante: visa garantir a consolidagdo do processo de trabalho, com exceléncia na
gestdo, promovendo mais satide, melhor cuidado e maior eficiéncia.

Artigo 6° — Para avaliar a qualidade na APS, instituiu-se o “Instrumento para Avaliacdo da
Qualidade na Aten¢do Primaria a Satde”, o qual considera dois eixos de andlise para cada
nivel de certificacdo: Gestao da Unidade e Atributos da APS:

§ 1° - Eixo Gestdo da Unidade: infraestrutura, recursos humanos, recursos materiais e
tecnologicos, gerenciamento de riscos, entre outros;

§ 2° - Eixo Atributos da APS: primeiro contato, longitudinalidade, integralidade, coorde
focalizagdo na familia, orientacdo comunitaria ¢ competéncia cultural.
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§ 3° - O Instrumento para Avaliagdo da Qualidade na Atengdo Primaria em Saude ¢ uma
estratégia de atualizacdo e implementacao de protocolos e diretrizes visando a melhoria do
processo de trabalho;

§ 4° - O Instrumento para Avaliacdo da Qualidade na Atencdo Primaria em Saude seréd
atualizado anualmente de acordo com altera¢des das diretrizes do Ministério da Satde,
Indicadores Epidemioldgicos e Normativas Estaduais.

Art. 7° - A avaliagdo da TUTORIA nas Unidades de Saude sera realizada por profissionais
das Regionais de Satde, por meio de avaliacdo cruzada:

Paragrafo Unico: A avaliacio cruzada visa garantir um padrio de qualidade minimo em
todas as Unidades de Saide do Estado do Parana, assegurando reduzir a variabilidade dos
processos de trabalho e atestar a padronizacio de qualidade sem prejudicar sua flexibilidade,
atendendo as necessidades dos cidadaos.

Art. 8° - Estabelece o monitoramento aos Municipios € as equipes de Aten¢do Primaria em
Saude que estdo certificadas com Selos de Qualidade na APS.

§ 1° - Para o monitoramento serd aplicado o Instrumento de Avaliacdo da Qualidade na
Atencdo Primaria em Saude vigente, conforme o nivel de certificacdo da UAPS;

§ 2° - As avaliagdes de monitoramento serdo realizadas bianualmente pelos técnicos das
Regionais de Satde de sua abrangéncia.

Art. 9° - Constatadas inconformidades, durante o monitoramento realizado nas equipes
certificadas com Selos de Qualidade na APS:

L serdo comunicados os Gestores Municipais ¢ 0os Conselhos Municipais de Saude, por
meio de oficio da Regional de Saude apontando as inconformidades;

II.  serd concedido prazo de 90 (noventa) dias para a regularizagdo das inconformidades
apontadas.

II.  Persistindo as inconformidades e finalizado o prazo para a sua regularizagdo, as
Unidades de Satide ndo receberfo a renovagao do Selo de Qualidade.

IV. A Unidade de Satde que regularizar as inconformidades apontadas, recebera a
renovagao do Selo de Qualidade da TUTORIA.

Artigo 10 - esolucdo entrard em vigor na data de sua publicagio.
Curitiba, 20 de, 2018.
by
1
An F. Nardi
Sec stado da S
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