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m0O que é?
B “A linha de -cuidados representa um continuum
assistencial composto por acdes de promocgao,

prevencao, tratamento e reabilitacao”.

* As linhas de cuidados sao estratégias de estabelecimento
de:

“percursos assistenciais”
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* E o itinerario que o usuario faz por dentro
de uma rede organizada de saude.
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v Definem as agdes e o0s servicos que devem ser
desenvolvidos nos diferentes pontos de atencao de
uma rede (nivel primario, secundario e terciario) € nos
sistemas de apoio.

v  Expressam os fluxos assistenciais que devem ser
garantidos aos usuarios de acordo com suas
necessidades.

v Funcionam como instrumento de trabalho da Gestio e
Assisténcia.
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v'Qual a finalidade de uma linha de
cuidado?

= Expressar os fluxos assistenciais seguros e
garantidos ao usuario.
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vComo funciona uma linha do

cuidado?

* Funciona com base nos Projetos Terapéuticos que € o
conjunto de atos assistenciais pensados para resolver
determinado problema de saude do usuario.

* Na linha do cuidado integral organizada, o servico de
saude deve operar centrado nas necessidades dos

usuarios.
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> Linha de Cuidado - Gestao

* Orientar os gestores no planejamento, programacao e
avaliacao:
v Modalidades de atendimento que o sistema de saude
precisa oferecer.
v'Os procedimentos necessarios (exames, tratamentos,
etc) para prevenir, detectar e tratar precocemente.
v'Quantos e quais tipos de servigos assistenciais os
sistemas de saude locais oferecem para a
assisténcia.
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» Linha de Cuidado - Assisténcia

v Serve de guia ou roteiro para orientar o profissional de
saude sobre os procedimentos mais efetivos no
controle/tratamento da doenca e os respectivos pontos de
atencao corresponsaveis no processo assistencial.
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v Identificacdo da UBS como o elemento estrutural do
sistema

v’ Estratificacao de risco

v Equipes multiprofissionais com atuacdo
interdisciplinar

v Garantia de referéncia/contrarreferéncia qualificada
entre os diferentes setores.
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vComo fazer para uma Linha de

Cuidado funcionar?

= IMPORTANTE

= Pacto entre os gestores de acordo com a
regionalizacao da rede assistencial.

= Acordo de funcionamento - fluxos entre a rede de
apoio diagnostico e terapéutico, os servigcos de urgéncia
e hospitalares, assim como as areas meio da secretaria
de saude.
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vComo fazer para uma Linha do
Cuidado funcionar?

* Os servicos de saude devem se organizar de forma a
garantir que os fluxos entre os diversos servigcos
funcionem de forma harmonica, assegurando o

acessoO aos usuarios.
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* Linha de cuidado — deve ser objetiva

QO
O
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v'Como estruturar a linha de cuidado?
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v' 1° Mapeamento da rede

" Mapear a rede de servicos de saude e
todos aqueles que devem estar envolvidos.

" Propor a discussao das linhas de forma
coletiva.
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v'1° Mapeamento da rede

* A Linha do Cuidado pode se formar dentro
de um municipio ou pode ser referenciada
regionalmente.

* Sua dimensao vai depender — da realidade
de cada local e das pactuagoes
desenvolvidas.
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v’ 2° Oficinas de trabalho

 Realizar oficinas de trabalho com todos os envolvidos com
determinado segmento de cuidado e nesta oficina produzir os
pactos

Pactos de
gestao

Oficinas de
trabalho

Definicao do
fluxo de
cuidado
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v’ 2° Oficinas de trabalho

* Nas oficinas € importante:

* Mapear todas as possibilidades de acesso aos
Servigos.

= IMPORTANTE: trabalhar com base nas necessidades
dos usuarios, desobstruindo entraves burocraticos
de acesso aos servicos.

* Os fluxos de cuidado integral a saude devem ser
ininterruptos.
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v'Depois de organizada a linha de cuidado,
como manter seu funcionamento?

= E importante a gestio das linhas de cuidado
organizadas.

= E importante ter um gestor ou um colegiado gestor
pensando e operacionalizando seus fluxos,
garantindo que os caminhos de acesso aos Sservigos
permanecam desobstruidos.




Modelo de linha de cuidado

v’ Linha de cuidado (ADULTO) Diagnéstico (UBS e CTA) - HIV

~
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Fonte: Linhas de Cuidado dos municipios de Parintins, Benjamin (onstant e

Tabatinga, 2014.
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v' Consideracoes

* A linha de cuidado deve ser vista como um
processo de medio e longo prazo na medida
em que muitas vezes envolve mudancas
estruturais no sistema e mudanca de

comportamento e de atitudes de seus

profissionais.
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