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1. ACESSO AO SISTEMA

Primeiramente verifigue em sua Area de Trabalho (Desktop) se ja existe o icone

referente ao Sistema de Regulacdo. Caso contrario, siga 0s seguintes passos:

1°Passo: acesse o portal da Secretaria da Salde do Estado do Parana SESA-PR —

através do endereco: www.sesa.pr.gov.br

Sistema Estadual de

2°Passo: Na pagina inicial do site, clique no Regulagao icone
3°Passo: Escolha 0 maodulo

desejado SAMU clicando sobre ele;

4°Passo: Clique na palavra “Acesso” para abrir o sistema.

Outra maneira de acessar 0 sistema ¢é acessar o enderegco direto:
www.gestao.sesa.pr.gov.br/cad

- . SAUDE PARATODO .
PARANA
Sistema Estadual de

Regulacao

! SAMU ‘

Acesso ao Sistema

Usuario: ‘ |

Senha: ‘ |

== 9 Autenticar

Informe sua identificacdo de usuario e senha pessoal:

- No campo “USUARIO” siga o seguinte padrdo: NOME_SOBRENOME;
- Em “SENHA", digite a padréo 123 e apds seu o login sera possivel alterar.

Em seguida, pressione o botdo |“*==| oy apenas tecle “Enter”.

2. TELA DE PERFIS
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Apés o login uma nova tela se abrird chamada “Tela de Perfis”.

Nesta tela é possivel acessar o perfil desejado, alterar a senha ou a unidade de

atendimento, conforme mostra a figura abaixo:

% .:. biRANA Parg alterar a
— R unidade de
v atendimento
Apo6s redefinir i clique no icone
sua senha & e em destaque.
pessoal, dé o Para trocar de
duplo clique no unidade basta
botdo = Para alterar a senha seleciona-la.
Médico clique na chave,
Regulador” Escolha a senha,
para entrar na confirme e salve. || = &
tela inicial.
ﬁ o

"_
L
|
hiédico
»  Regulador

Ap6és clicar em “Médico Regulador o sistema abrira o perfil correspondente.

Este perfil tem o objetivo de permitir ao profissional responsavel pelas regulacbes
médicas o recebimento de solicitacdes de urgéncia/emergéncia, bem como executar todos os
procedimentos que lhe cabem para que os atendimentos sejam realizados. E o profissional que
intervird no processo checando as evidéncias dos chamados, definindo a prioridade e tipo de
ambulancia que a vitima necessita (USB — Unidade de Suporte Basico e USA — Unidade de
Suporte Avancado), baseando-se nas informagfOes cadastradas pelo TARM e pelo relato do

cidadédo que realizou a ligacéo.

3. TELA INICIAL — MEDICO REGULADOR

Esta é a tela inicial do Médico Regulador:

Solicitagbes Pendentes 3 1 -8 Solicitagbes Em Andamento 3 2 -8
» ¥

P | Nimero Naturezarincidente Municipio Dsts o P | Nimero Naturezalincidente | Municigio | Baimo Recurso | Situagie Data
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Ela possui cinco areas especificas que seréo tratadas nos pontos a seguir.
3.1  Solicitagbes Pendentes

Onde ficam as solicitacbes que necessitam ser reguladas. Elas contem os dados

informados pelo TARM ainda no processo de atendimento/solicitacéo.

Neste quadro sdo exibidos os seguintes campos: P: indica a prioridade apontada pelo
TARM. NUumero: neste campo é apresentado o nimero do protocolo gerado automaticamente
pelo sistema. Naturezal/lncidente: é o registro escolhido pelo TARM mediante relato do
solicitante. Municipio: indica o municipio do local da ocorréncia. Data: faz referéncia a data e
horario da solicitacao registrada pelo sistema. C: indica se ha e a quantidade de complemento

na solicitagéo.

As funcionalidades disponiveis para as solicitaces que estdo neste quadro sdo as

seguintes:

. - “Rejeicdo de Envolvidos” — onde é possivel registrar todas as rejeicées que
aconteceram a um envolvido especifico da solicitagédo por parte de algum servico

de salde;
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. @ “Trote” - registrar o ocorrido no sistema. E necessario somente selecionar o
atendimento e clicar no botdo para que o trote seja registrado. O atendimento

seré eliminado da tela do usuério;

G “Cancelar” - realiza o cancelamento de uma solicitacdo pendente. E
necessario informar o motivo do cancelamento e as observacfes que forem
necessarias. O sistema registra a data e o usuario responsavel pelo

cancelamento;

.. “Em Espera” - permite alterar a situacdo do atendimento para que
assuma o status de em espera. Tal atendimento podera também ser

encaminhado para outra unidade caso necessario;

,'.
&% “Enviar para outro operador” — realiza a transferéncia do chamado

selecionado para outro usuario que esteja ativo no sistema;

& “Encerrar” - Permite ao usuario encerrar uma solicitagdo atendida
sem a necessidade de envio de recurso. Para que a operacgao seja realizada, é
obrigatério que o regulador preencha o destino do envolvido e a descricéo

médica.
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3.2 Solicitacbes Em Andamento

Visualiza as solicitagcfes que estdo esperando empenho de recursos/ambuléncias ou

gue ja foram empenhados e/ou finalizadas pelo Radio Operador.

Neste quadro sdo exibidos os seguintes campos: P: indica a prioridade da solicitagéo,

apontada pelo TARM. NOTA: esta prioridade podera ser alterada pelo médico requlador

guando achar necessario. Niimero: neste campo é apresentado o nimero do protocolo gerado

automaticamente pelo sistema. Natureza/lncidente: é o registro escolhido pelo TARM
mediante relato do solicitante, pode ser alterado pelo médico regulador. Municipio: indica o
municipio do local da ocorréncia. Bairro: indica o bairro onde ocorreu o fato. Recurso: exibe o
recurso empenhado pelo Radio Operador. Situacado: exibe a condicdo do recurso. Data: faz
referéncia a data e horario de cada alteracdo da situacdo. C: indica se ha e a quantidade de

complemento na solicitagéo.
As situacbes possiveis para uma solicitacéo sédo:

e Em branco = quando o médico regulador ja solicitou recurso, no entanto, o

radio operador ainda nao alocou recurso.

e Acionado = esta indicacéo é apresentado quando o radio operador ja efetuou

a alocacéo do recurso.
¢ No Local =indica a chegada do recurso no local do atendimento.

e Deslocamento = indica que o recurso ja esta a caminho do Estabelecimento
de Saulde.

e E.S. =Indica a chegada do recurso ao Estabelecimento de Saude.
e Liberado = é quando o recurso ja esta liberado, retornando a base.
NOTA: quando exibido esta situacdo em NEGRITO, significa que o recurso ja retornou a base.

As funcionalidades disponiveis para as solicitacbes que estdo neste quadro sao as

seguintes:
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iz
“Rejeicdo de Envolvidos” — onde é possivel registrar todas as rejeicbes que
aconteceram a um envolvido especifico da solicitacdo por parte de algum

servico de saude;

.ﬁ
e & “Enviar para outro operador” — realiza a transferéncia do chamado

selecionado para outro usuario que esteja ativo no sistema;

. & “Encerrar” - Permite ao usuario encerrar uma solicitacao atendida sem a
necessidade de envio de recurso. Para que a operacao seja realizada, é

obrigatério que o regulador preencha o destino do envolvido e a descricédo

médica.

3.3 Dados do Atendimento

Neste campo ficardo exibidos os dados da solicitagdo selecionada, independente
se ela se encontra no quadro de “Solicitacbes Pendentes” ou “Solicitagbes Em

Atendimento”. E possivel visualizar os recursos ja empenhados pelo Radio Operador,

bem como a ‘situacdo’ em que se encontram.

3.4 Envolvidos

Neste quadro serdo exibidos os envolvidos/vitimas da solicitacdo selecionada. Neste

mesmo quadro é possivel inserir, editar e excluir vitimas & determinada ocorréncia.
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3.5 Barra de Acles

Possui uma série de funcionalidades conforme descritas a seguir:

. % “Pendéncia dos Estabelecimentos de U/E” — neste botdo € possivel
visualizar se um determinado servico de salde possui alguma pendéncia
cadastrada pelo gestor, como por exemplo, falta de algum profissional

especializado ou problemas com a estrutura fisica;

Em Espera 2

e | “Em Espera” - apresenta a quantidade de solicitacbes em espera.

Com duplo clique na area é possivel visualizar as solicitacdes e reativa-las ou

ainda, se necessario, podera encaminha-la para outra unidade.

Avisos/
0
Mensagens :I

. " Avisos/Mensagens” — apresenta a quantidade de mensagens que

sao inseridas no sistema pelo Suporte, para visualizar basta dar um duplo clique

com o0 mouse sobre o botao.

. hg “Disponibilidade de Recursos” - exibe a lista de disponibilidade (status)

de recursos da unidade em que o usudrio esta alocado;

=\ "Consultas” - permite buscar solicitagcdes realizadas dentro do

periodo maximo de 60 dias;

F‘ﬁ ” H 1 HH H 2w A
o & " Atualizar” - utilizado para atualizar a tela se necessario, no entanto a tela é

atualizada automaticamente a cada cinco segundos;

. ﬁ “Incluir” - abre o moédulo de Atendimento para geracao de ocorréncias sem a
necessidade do TARM,;

@ - . .
. = “Exibir Contatos” — pode pesquisar telefones de estabelecimentos que foram
previamente cadastrados;
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. bl "Consultar leitos” — apresenta a quantidade real de leitos do hospital para
auxilio na decisdao de encamimhamento do paciente.

. g "Sair” - encerra o perfil e retorna para a area de trabalho do sistema.

4. VISUALIZANDO UMA NOVA SOLICITAGAO

Assim que o TARM despachar uma solicitacdo, o sistema exibira na tela do médico

regulador um pop-up com as informacdes basicas do chamado: nimero/protocolo gerado,

Solicitagses Pendentes =8 Solicitagdes Em Andamento =5
= [ nomees c = [ imers Neturaza/inciaents | Municipio | Saie Recume | Stuscie eia

© | 101205080001 o

® | rors0s0r0002 | oes NTO DE CONSTRUGAD o

@ | 01405070002 | AciDENTE com ANIMAIS o

[ O -
L @O > @ > 9

Dados do Atendimento Envolvidos s

[ I ]

=11 I ] [ @) [Recurses [stuacio

\ J[° I |

Recursos Solcitados Quantidade
Nava

Novo Atendimento =
Chamado: 101405080001
Telefone: (45) 1234-5678
Recebido em: 08/05/2014 as 14:41:24
End.: CONJUNTO MORADO DO SOL, ASSIS _ ~
CHATEAUBRIAND a ) | P

numero do telefone, data e hora que o chamado foi recebido, endereco e a Natureza/lncidente.
Ele sera apresentado contornado por uma das cores: verde, amarela, vermelha ou azul,
indicando a prioridade sugerida pelo TARM, baixa, média, alta e AMUV — Acidente com

Multiplas Vitimas, respectivamente.

Essas novas solicitagdes permanecem na area “Solicitagdes Pendentes”. O icone da
coluna prioridade (simbolizada pela letra “ P") fica piscando entre ¥ e o icone relacionado com
a cor da prioridade, no caso acima, #. Ainda nesta mesma “area” para uma solicitacdo que
estiver inativa por mais de 03 minutos, comecara a piscar a linha do chamado na cor amarela e

apds 05 minutos sem atividade, a linha piscara em [[EHCING.-
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Clicando no pop-up ou entdo fechando a janela, automaticamente o sistema seleciona a
solicitacdo e mostra suas informacdes registradas no campo de consulta “Dados do

Atendimento”.

5. COMO DEFINIR RECURSO PARA UMA SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Para adicionar recursos (ambulancia(s)) a uma solicitagdo/ocorréncia, dé duplo clique
na solicitagcdo pendente. O sistema apresenta a tela “Regulacdo Médica”. Nesta tela constam
as informacdes descritas pelo TARM, observando a necessidade de alteracdo de dados, o

regulador podera fazé-lo.

Indique o tipo de recurso necessario. Para adicionar ou diminuir o tipo de recurso

desejado, utilize os botdes “’ e “’, respectivamente. Uma vez indicada a informacao, o status

da solicitagdo passara automaticamente do quadro “Solicitacdes Pendentes” para o quadro

Solicitagbes Pendentes =B Solicitagbes Em Andamento =B

Regulago Médica x
Telefone: 34455678 Atendimento: (101405080003 | Data: [08105:2014 16:50:15 |
Solicitante: [GUSTAVO | TARM: [FABIO_COLDEBELLA |
Incidente: [FERINENTO POR ARNABRANCA | @
UF: Cidade: [PALOTINA | Bairo [oswaLDO cRUZ |
Endereco [a ‘N"
Complemento | Tipe Local: [pomaiLio |
Referéncia | [ Existe vigeo monitoramento para esse chamado .
| Descrigio TARM i B
Dados do Atendimenta FAIG =8
v
1A BRANCA Prioridade: [ Ata ~| Tipo de vioigncia -] sexo
| Histérico Médico:
i 2 I Descricao Médica
- Tipo de Recursa: | Recurso Tipo de Recurso atd
& POLICIA MILITAR R Adicional 0 .
ecurse Adiciona o e |
AVIED 0
v e
. CONCESSIONARIA RODOVIARIA Recurso Adicional 0
| v @ H [
usa 1 =
use 2 v @
POLICIA RODOVIARIA Recurse Adicionl 0 =
W & |y
Salvar Fechar

“Solicitagbes em Andamento”.
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NOTA: Na ocasido que é indicado o recurso/ambulancia e a solicitacdo altera de status, o
Radio Operador simultaneamente recebe o pop-up sinalizando o recebimento da solicitacéo,

para seguir com o processo de alocar o recurso indicado pelo médico regulador.

Para completar esta parte do processo de regulagdo € importante preencher a

“Descricao Médica” — destacado na figura anterior — e apds clique em [sssr | g fechar | Fechar

para sair desta tela e retornar a tela principal.

NOTA: A opcéo [ savr | esta diretamente relacionada a Descricdo Médica, esta sim,
depende da selecao ‘salvar’. Ja pra o processo de definir o recurso descrito anteriormente, o

Radio Operador recebe em sua tela o pop-up e a solicitagdo sem a necessidade de salvar.

Se néo for necessario indicar um recurso, basta apenas preencher a descricdo médica

e o direcionamento dado a vitima e em seguida encerrar o caso como sera descrito no Item 15.

Os processos descritos, tanto a definicdo de recurso quando a Descricdo Médica pode
ser executada em qualquer momento pelo médico regulador, isto €, quando a solicitagcdo se
encontrar no status de “Solicitagfes Pendentes” bem como quando em “Solicitacfes em

Andamento”.

6. COMO MANIPULAR OS ENVOLVIDOS/NVITIMAS

Toda ocorréncia necessita ter pelo menos um envolvido cadastrado. Este cadastro pode
ser realizado tanto pelo TARM quanto pelo médico Regulador. Para visualizar, selecione a

solicitacao de interesse para que o sistema mostre os ja cadastrados no quadro “Envolvidos”.

Envolvidos e

Nome ldade Sexo

EDUARDO ] ra =]

Novo
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6.1 Incluir Envolvidos

No quadro “Envolvido” clique no botdo | Meve |

Envolvido x

Nnme:| |

Idade: . _ Sexo |~
Salvar

Preencha as informacdes necessarias e clique em [ savar g g seguinte mensagem sera

exibida:

Caso existam mais envolvidos/vitimas, repita 0 mesmo processo.

6.2 Alterar Envolvidos

Para alterar dados de um envolvido que ja estd cadastrado, no quadro “Envolvidos”

clique no botado “Editar Envolvido” #

Envolvidos e

Nome Idade Sexo

MARIA FICTICIA 28 Feminino @
EDUARDO 0 [ ra @

Novo

Envolvido salvo com sucessol

Efetue as devidas alteracdes e clique em [ sawar_|

6.3 Excluir Envolvidos
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Para excluir um envolvido/vitima no quadro “Envolvidos” clique no botdo “Excluir

0
ido” &
Envolvido . =
Mome idade Sexo
MARIA FICTICIA 28 Feminino rd I @I
EDUARDO FICTICIO 33 Masculino / @
Novo

O sistema apresentara a tela de confirmacao.

Atengao

Confirma exclusio de envolvido?

| sim | [Lnge |

Se realmente deseja excluir o envolvido/vitima dessa solicitagdo, clique em E’, do

contrario, cligue em | Nao |

7. COMO REGISTRAR O ESTADO CLINICO DA VITIMA

Ao dar duplo clique no nome da vitima cadastrada no quadro “Envolvidos”, uma tela

com maiores informacdes sobre aquele envolvido sera exibida.
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Essa tela permite a inclusdo e/ou alteracdo de varias informacdes, que ficam

organizadas e distribuidas em trés abas principais:

Médico - Solicitante | Médico - Equipe | Transferéncia

NOTA: O sistema mantém exibido em todas as abas o cabecalho com a identificacdo da vitima

e o Protocolo de Manchester. Cabe ao médico regulador indicar a prioridade.

7.1 Regulagédo: Aba “Médico — Solicitante”

Esta aba faz referéncia as informacdes extraidas na comunicacdo entre o médico

regulador e o solicitante do atendimento. Esta aba subdivide-se em cinco abas:

momaesiormatie || Médico - Solicitante

Nome: | EDUARDOFICTICIO "

Informacéies | Tipo de Agravo | Evolugdo dos Sinais Vitais | Hipotese Diagnastica | Observagies
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7.1.1 Médico — Solicitante > Informacgtes

Informagdes do Envolvido

Nome: | EDUARDO FICTICIO

Idade: |33 Sexo: | Masculing Protocalo de Manchester.

Médico - Solicitante | Médico - Equipe [ Transteréncia |

Informacaes | Tipo de Agravo | Evolugio dos Sinais vitais | Hipstese Diagnéstica | Obsenvagdes |

Caracterizagéo do Caso Estado do Paciente
Sinais e sintomas mais comuns Estado de Consciencia
[ Dor © Consciente O Inconsciente (O N&o Sabe
Cabega © Orientadn
Larmbar O Torporoso
Pestogo O Confuso
Merabros Superiotes Respiracdo
Tdrax QO Respira O MNaoRespira O Nio Sabe
Membros Inferiores © Hormal
Abdorme O Atterada
[ sangramento Pulso
e OMNomal O Frace O Acelerado O Ausente
Corda Pele
[ Febre 2 - "
O Corado O Palidez (O Cianose
[] Diarréia
(] vémitos
[ Agitagao
[ Desmaio
Qutros

Nesta aba é possivel registrar informacdes de “Caracterizacdo do Caso” onde se
registra os dados de Sinais e sintomas mais comuns e de “Estado do Paciente” com os dados
referentes ao Estado de Consciéncia, Respiracdo, Pulso e Cor da Pele, relatado pelo

solicitante.

O campo “Outros” é livre para digitar o que for necessario.

IMPORTANTE: ApdGs apontar os dados desejados clique no botédo @, em destaque,

para que as informacdes sejam fixadas e salvas na tela.

7.1.2 Médico — Solicitante > Tipo de Agravo

Janeiro - 18 Pag. 17 / 45



SAMU - Perfil Médico Regulador

Nesta aba é possivel registrar dados relativos a Tipo de Agravo:

InformagBes do Envolvido x

Nome: |VITIA 1 Idade: | 21 Sexo: |Masculino Protocolo de Manchester -]

Wédico - Solcitante | Médico - Equips [ Transferéncia |

Informagdes | Tipo de Agravo | EvolugAo dos Sinais Vitais | Hipétese Diagndstica | Obsenaghes

Tipo de Agrave Queimaduras Gineco-Obstétrico
Clinico QFogo  Qauimica QO lLiquide  ( Outros Gestante

QAdute O Pedidtrico Acidente de Transito Gesta QI QW OQUWQOWVO

Psiquiatrico Situacéo do Paciente para O1 QI OMON O
[] Tentativa de Suicidio

© Mo veiculo e nao preso nasferragens O Preso nasferragens (O Ejetado (O Deambulando no local Aborta Q1 G OWON O
Autoagressdo
O outros oPP
Ll agiiagio E Soterramento -
[ Agressividade Trabalho de Parto
g [ incéndio

[] outros [ Fezpré-natal?

[] intoxicagio )
Cirtrgico o i Inicio da dor -

[ Explosio Contragdes(min) | ‘ Dilstago(cm)
m| [] Perda de Liquido [ Perda de Sangue [ Meconico [ Deauttagio
s 0 e i ol T
i [ Ac. cf Animais Recém-Nascido
G - Pegonhentos Estado(Vivo/Morto) APGAR(1* min) APGAR(S® min)
ot Outros
Q outrss <
Lesdes
Quedas
© Do mesmo nivel ‘ ‘
O Altura
outros

Outros

Salvar

2 Clinico: permite a escolha relacionada a vitimas Adultas ou Pediatricas;
2 Psiquiatrico: envolve dados relativos a vitimas psiquiatricas;

2 Causas Externas: campos relacionados as Agressfes, Quedas, Queimaduras, Acidentes

de Transito entre outros;
2 Gineco-Obstétrico: envolve dados sobre a parturiente e do recém-nascido.

Os campos “Lesdes” e “Outros” sdo livres para digitar o que for necessario.

IMPORTANTE: Apods apontar os dados desejados clique no botao @, em destaque, para

gue as informacdes sejam fixadas e salvas na tela.

7.1.3 Médico — Solicitante > Evolugdo dos Sinais Vitais
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Para realizar um novo registro de Sinais vitais dé um duplo clique na linha

correspondente. No momento que isso € feito, automaticamente o sistema registra a data e
hora da anotacéo dos sinais vitais.

Informagées do Envolido

Nome: [VITIa 1

Idade: |21 Sexo: |Masculing Protocolo de Manchester: | Urgente []

Wédica - Solicitante | Médica - Equipe | Transferéncia |

informagdes | Tipo de Agrava | Evoluio dos Sinais Vitais | Hipdtese Diagndstica | Opsevacdes

Hordrio FC (BPM) PA (mmHg) FR (MRPM) Saturacso 02 (%) Glasgow
20/06/2013 07:56:54 76 130580 20

Temperatura (°C) Dextro
o8 1 36 80

Abertura Ocular
© ESPONTANEA
@® SOLICITACAO VERBAL
© ESTIMULO DOLOROSO
O NENHUMA

Resposta Verbal
O orientada
@® confusa
O Palavras Inapropriadas
O sons Ininteligiveis
O Nenhuma

Resposta Motora
O Obedece Comandos
O Localiza Dor
@ Movimento de Retirada
O Flexao Anormal
O Extensao Anormal
O Nenhuma

Glasgow

Confirmar

I Salar_|

Preencha as demais colunas correspondentes e em seguida clique no bot&o | sahar |
2 FC: Frequéncia Cardiaca, valores entre 30 e 230 bpm;
2 PA: Presséao Arterial, campo aberto;
2 FR: Frequéncia Respiratéria, valores entre 10 e 80 rpm;

o Saturacao: valores entre 10 e 100%;

o Glasgow: Avaliacdo feita na parte lateral direita da tela. Ao selecionar os itens desejados e

clicar em “Confirmar”, o valor automaticamente é inserido no campo correspondente;
2 Temperatura: valores entre 10 e 50°C;

o Dextro: campo aberto.

7.1.4 Médico — Solicitante > Hipotese Diagnostica
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Nesta aba € possivel o médico regulador determinar a hipétese diagnéstica envolvendo

itima
Informagdes do Envolvido ®
Nome: [VITIMAT Idade: |21 Sexo: | Masculing Protocolo de Manchester. |Urgents [-]
Médico - Solictante | Médico-Equipe | Transferéncia |
Informagtes | Tipo de Agravo | Evolugao dos Sinais Vitals | Hipstese Diagnsstica | Obsenagdes
ci: | ]
==
Hipétese Diagndstica
120 - ANGINA PECTORIS I @I
K71.1-DOENC HEPATICA TOXICA C/INECROSE HEPATICA =)
I Salvar \I

Ao clicar no campo CID e iniciar a digitagdo, serdo exibidos os itens que contenham os

caracteres digitados, sendo alfanumérico.

E possivel inserir diversos itens, dependendo da necessidade observada pelo
regulador. Para isso, selecione a hip6tese diagnéstica desejada e cligue em @,

destacado na tela. Caso deseje excluir algum item, apenas clique em @, e assim a hipotese

diagndstica sera excluida.

IMPORTANTE: Apo6s apontar os dados desejados clique no botao @, em destaque, para

gue as informacdes sejam fixadas e salvas na tela.

7.1.5 Médico — Solicitante > Observagfes
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Na aba Observacdes € possivel o regulador registrar informagBes sobre,

Procedimentos, Medicamentos e ainda anotar Observac¢8es que julgue relevantes ao caso.

Informagées do Envolvido

Nome: [ViTiiA 1 Idade: |21 Sexo: [Masculing Protocolo de Manchester: [Urgente [-]
6 licitante | Médico-Equipe | éncia |

informagdes | Tipo de Agravo | Evolugio dos Sinais Vitais | Hipdtese Diagnéstica | Obsenactes |

Procedimento

20/06/2013 08:02:34 - FABIO_COLDEBELLA - NESTE CAMPO FICAARMAZENADO INFORMACOES HISTORICAS RELACIONADAS APROCEDIMENTOS

DIGITAAQUI OBSERVACOES SOBRE PROCEDINENTOS

Medicamento

20/06/2013 08:04:04 - FABIO_COLDEBELLA - NESTE CAMFO FICAARNMAZENADO INFORMAGOES HISTORICAS RELACIONADAS A MEDICAMENTOS

DIGITA AQUI OBSERVACOES SOBRE MEDICAWENTOS

Obsenagdes

20/06/2013 08:04:08 - FABIO_COLDEBELLA - WESTE
20/06/2013 08:04:42 - FABIO_COLDEBELLA - NESTE CAMPO FICAARMAZENADO INFORMAGOES HISTORICAS RELACIONADAS AS OBSERVACOES

[DIGITAAQUI OBSERVACOES QUE ACHAR NECESSARIAS

I Salar \I

Para preencher os campos, escreva a informacdo correspondente sempre no campo
menor, abaixo de cada item, em destaque na tela. O campo maior e cada item serve como

histérico das descricdes.

IMPORTANTE: Ap6s apontar os dados desejados clique no botao @, em destaque, para

gue as informacdes sejam fixadas e salvas na tela.
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7.2 Regulacéo: Aba “Médico — Equipe”

Esta aba faz referéncia as informacdes extraidas na comunicacdo entre o médico

regulador e a equipe do recurso/ambulancia que atender a solicitacdo no local da ocorréncia.

Esta aba subdivide-se em duas abas, como demonstra a figura:

- Meédico - Equipe

Informactes | Evolucio dos Sinais Vitais

7.2.1 Médico — Equipe > Informacdes

Na aba Informacdes é possivel o regulador registrar dados obtidos com a equipe que

estard no local da ocorréncia. Sao informacgfes referentes aos Sinais/Sintomas/Lesées,

Conduta e ainda anotar Observagfes que julgue relevantes ao caso. Para isso, devesse

redigir no campo menor, abaixo de cada item, em destaque na tela. O campo maior serve

como histérico das descricbes.

Ainda nesta mesma tela o campo “Informacdes

preenchimento obrigatorio.

de Destino” destacado abaixo, tem o

Informagges do Envolvido

Nome: [VITIMA2 Idade: |33 Sexo: [Masculino

MEdico - Solicitante | Wedico - Equipe | Transferéncia

Protocolo de Manchester:

Informagdes | Evolugao dos Sinais Vitais

Sinais / Sintomas / Lesies

20/06/2013 09:36:56 - FABIO_COLDEBELLA - HISTORICO DE SINAIS / SINTOMAS / LESOES REGISTRADO AQUI

DIGITE AQUI PARA QUE SEJAREGISTRADO E CLIQUE EM SALVAR

Conduta

20/06/2013 09:36:56 - FABIO_COLDEBELLA - HISTORICO DE CONDUTAREGISTRADO AQUI

DIGITE AQUI PARA QUE SEJAREGISTRADO E CLIQUE EM SALVAR

Obsenagies

2010612013 09:36:55 - FABIO_COLDEBELLA- HISTORICO DE OBSERVACOES ENTRE REGULADOR E EQUIPE REGISTRADO AQUI

I DIGITE AQUI PARA QUE SEJAREGISTRADO E CLIQUE EM SALVAR

Informagées de Destino

[ Gbito Antes do Atendimento () Durante o Atendimento Durante o Transporte

Encaminhamento: [PAIUPAICUN [-] senico de saude: [HOSPITAL HUNICIPAL NOSSA SENHORA DALUZ DOS PINHAIS]

| @

N

[ |
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Informacgdes de Destino
Encaminhamento: [HOSPITAL | 'J Senvigo de Salde:

[ Obite (3 Antes do Aendimente () Durante ¢ AMlendimente () Durante ¢ Transporte DataHora aprox: & | Nimero da declaragéo de abito [ vaGazZERD

| @

Sabar_|

Alguns exemplos de encaminhamentos sdo: Ja removido; Liberado no local; Nao
localizado; Recusa transporte, dentre outros como: PA/UPA/CMUM; UBS/USF; Ambulatorio;
Hospital, sendo que, quando removido para estabelecimento de saude, torna-se de extrema
importancia o preenchimento do nome do Estabelecimento de salde que a vitima esta sendo

levada.

Em caso de 6bito da vitima, é necessario marcar a opcao na caixa “ Obito” e selecionar

uma alternativa: Antes do Atendimento; Durante o Atendimento ou Durante o Transporte.

Em caso de ter ocorrido o encaminhamento por vaga zero, marque a caixa

correspondente “Vaga Zero”.

IMPORTANTE: Ap6s apontar os dados desejados clique no botao @, em destaque, para

gue as informacdes sejam fixadas e salvas na tela.
7.2.2 Médico — Equipe > Evolucao dos Sinais Vitais

Para realizar um novo registro de Sinais vitais dé um duplo clique na linha
correspondente. No momento que isso é feito, automaticamente o sistema registra a data e

hora da anotacéo dos sinais vitais.

Informagges do Envolvido

Nome: [VITWAZ ade: [53 sevo: [WasE0TE Frotocoio ge anchester =

MEdico - Solicitante | Médico- Equipe | Transferéncia

Evolugaa dos Sinais Vitais

Horarin FC (RP) PA (mmHo) FR (MRPN) Saturacin 07 (%) Glasgow Temparatura ©°C) Dextra Trauma Scare

200062012 11:05:22 | e4 150100 20 08 10 a7 118 5004

Abertura Ocular
© ESPONTANEA
@ SOLICITACAO VERBAL
© ESTIMULO DOLOROSO
© NENUMA

Resposta Verbal

() Nenhuma
Glasgow:
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Preencha as demais colunas correspondentes e em seguida clique no bot&o [ savar_|

PA: Presséo Arterial, campo aberto;

Saturacao: valores entre 10 e 100%;

O 0 0o 0 o

FC: Frequéncia Cardiaca, valores entre 30 e 230 bpm;

FR: Frequéncia Respiratoria, valores entre 10 e 80 rpm;

Glasgow: Avaliacdo feita na parte lateral direita da tela. Ao selecionar os itens desejados e

clicar em “Confirmar”, o valor automaticamente é inserido no campo correspondente;

(V)

Temperatura: valores entre 10 e 50°C;

Dextro: campo aberto.

2 Trauma Score: é automaticamente apresentado o valor assim que preenchido os dados

referentes para o scoring.

7.3 Regulacgédo: Transferéncia

Esta aba refere aos dados de transferéncia, bem como alta para residéncia e

deslocamento para exame(s). A aba subdivide-se em trés abas, como demonstra a figura.

Transferéncia

Dados do Transporte | Informacies

Evolucao dos Sinais Vitais

7.3.1 Transferéncia > Dados do Transporte

Esta aba tem peculiaridades distintas. Sua relacdo esta diretamente ligada ao

transporte da vitima, que neste caso denomina-se ‘paciente’, pois, este transporte é

direcionado a trés casos especificos: Internagdo; Exame/Consulta ou Alta para residéncia.
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7.3.1.1 Transferéncia > Dados do Transporte > Internacao

Informagées do Envolvido %

Nome: [ViTiuia 2 Idade: 33 Sexo: [Masculing Protocalo de Manchester [~

Medico - Solictante [ Médico- Equipe | Transferéncia |

Datos do Transporte | Informag@es [ Evolugio dos Sinais Vitais |

@ Internacao () Exame/Consuita O Alta para residéncia

o QErame?
Exa)

A 2

Estabelecimento de Satide de Origem: [HOSPITAL NOSSASENHORADA LUZ | Q@

Estabslecimento de Saude de Destino: [HOSPITAL ANGELINACARON | @ Leto: [0101 |
Enderego

UF: PR Cidade Bairo:
Enderego e
Complemento

Panto de Referéncia,

Avaliacdo Especialista

Observagaes
DIGITEAQUI AS OBSERVAGOES NECESSARIAS

I| Salvar \I
Para inserir um paciente em um transporte referente a Internacao, é necessario marcar

a caixa de selecdo correspondente, assinalada pela seta na pagina anterior. A partir desta
selecdo, os campos marcados pelo retangulo se tornardo ativos, permitindo ao regulador
preencher com os nomes dos estabelecimentos referentes & remocdo do paciente. E possivel

buscar estes nomes de estabelecimentos clicando na “.

NOTA: Caso o TARM tenha preenchido os itens de transferéncia corretamente, os campos de

Estabelecimento de Saude de Origem e de Destino virdo preenchidos.

IMPORTANTE: Apo6s apontar os dados desejados clique no botéo @, em destaque, para

gue as informacdes sejam salvas.
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7.3.1.2 Transferéncia > Dados do Transporte > Exame/Consulta

Informagées do Envolvido x

Nome: [VITIMA 2 dade: |33 Sexe: [Masculina Protocalo de Manchester. [-]

Médico - Solcitante | Mégieo-Equipe éncia |
Dados do Transpor formagbes | Evolugo dos Sinais Vials |

lnteracae G B Itz (0 Alta para recidéncia

Qual Exame? |

Exame

TOMOGRAFIACRANIO

Estabelecimento de Salide e Origem: [HOSPITAL UNIVERSITARIO EVANGELICO DE CURITIBA | @

Estabslecimento de Salide e Desfino: [WEDICLIN GENTRO MEDICO E DIAGNOSTICO POR IMAGEW | @ veto: | |

Endereco

UF: PR Cidade Bairmo
Enderego e
Cormplemento

Panto de Referéncia

Avaliagao Especialista

Observagdes
DIGITE AQUI AS OBSERVAGOES NEGESSARIAS

[ [_samar

Para inserir um paciente em um transporte referente a Exame ou Consulta, é

necessario marcar a caixa de selecéo assinalada pela seta na acima.

A partir desta selecdo, os campos marcados pelos retangulos se tornardo ativos,
permitindo o regulador preencher, os exames que o paciente ird fazer, bem como os

estabelecimentos referentes a origem e destino. No campo dos estabelecimentos de saude, é

possivel buscar os nomes clicando na Q.. Para excluir um exame, basta clicar no icone x.

No caso do paciente ser removido do estabelecimento de salde para uma consulta, é
possivel colocar as informagfes que os profissionais desse estabelecimento lhe fornecerem,

como a especialidade da consulta e as observacgdes.

IMPORTANTE: Apés apontar os dados desejados clique no botao @, em destaque, para

gue as informacdes sejam salvas.
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7.3.1.3 Transferéncia> Dados do Transporte> Alta para residéncia

Para inserir um paciente em um transporte referente a Alta, € necessario marcar a caixa

de selecdo assinalada pela seta na tela abaixo. A partir desta selecdo, os campos marcados

pelo retdngulo se tornardo ativos, para o preenchimento do estabelecimento de origem do

paciente e o endereco de destino. No campo do estabelecimento de saude, é possivel buscar o

nome clicando na 4.

IMPORTANTE: Apds apontar os dados desejados clique no botao @, em destaque, para

gue as informacdes sejam salvas.

Observe com atencao o tipo de transporte que sera realizado. Apos o preenchimento de

informacg@es, caso o médico regulador efetuar a alteragédo do tipo de transferéncia a seguinte

mensagem sera apresentada:

Atengéo

serdo perdidos
Deseja continuar ?

Ao mudar o tipo de transferéncia alguns dados

Csm ] |

Nao

7.3.2 Transferéncia > Informacdes

Informagbes do Envolvido

Nome: [VITiMA2 lgade: [33 Sexo: |Masculin

Médice - Solicitante | Medice -Equipe |

Protacalo de Manchester -]

Dados do Transporte | Ges | Evolucio dos Sinais Vitais

O Internacae O Exame/Consulta @) Alta para residéncia
QualExame?

Exame

IEstzhe\emmemu de Satide de Origem: [ HOSPITAL ANGELINA CARON

Estabelecimento de Salide de Desting

Leito.

Enderego

Ui [PR | cidade: [pariacus

| saino: [CENTRO HISTORICO J

Enderogo [RUAIULA DAGOSTA

e [

Complemerto [

Ponto de Referéncia: [REFERENCIA

Avaliagdo Especialista

Observagdes

DIGITE AQUI AS OBSERVACOES NECESSARIAS

| =
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Na aba Informacgfes é possivel o regulador registrar dados obtidos com a equipe do
estabelecimento de saulde. S&o informacfes referentes aos Sinais/Sintomas/Lesdes,
Conduta e ainda anotar Observag6es que julgue relevantes para a transferéncia. Para o
preenchimento digite as informacgfes de interesse no campo menor, abaixo de cada item, em

destaque na tela. O campo maior serve como histoérico das descricdes.

Informagées do Envolido x

ome: [FONALEG FIETIlo g 53 o Jezealine pratocao e anchester R |

Médico - Solictante | Mgico - Equipe | éncia |

Dados do Transporte | Informaces | Evolucao dos Sinais Vitls |

Sinais | Sintomas / Lesies

20/06/2013 15:07:05 - FABIO_COLDEBELLA-AQUI FICAREGISTRADO O HISTORICO DOS SINAISISINTOMASLESOES

|‘ DIGITE AQUI 0 RELATO E CLIQUE EN SALVAR PARAQUE FIQUE REGISTRADG NO HISTORICO ACIMA ‘l

Conduta

20/06/2013 15:07:05 - FABIO_COLDEBELLA-AQUI FICAREGISTRADO O HISTORICO DA CONDUTA

|‘ DIGITE AGUI & RELATO E CLIGUE E SALVAR PARAQUE FIQUE REGISTRADO NO HISTORICO ACINA ‘l

Obsenvactes

20/06/2013 15:07:05 - FABIO_COLDEBELLA-AQUI FICAREGISTRADO O HISTORICO DAS OBSERVACOES

I DIGITE AQUI O RELATO E CLIQUE EW SALVAR PARAQUE FIQUE REGISTRADO NO HISTORICO ACIMA I

IMPORTANTE: Apds apontar os dados desejados clique no botao @, em destaque, para

gue as informacdes sejam fixadas e salvas.
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7.3.3 Transferéncia > Evolucéo dos Sinais Vitais

Para realizar um novo registro de Sinais vitais dé um duplo clique na linha
correspondente. No momento que isso € feito, automaticamente o sistema registra a data e
hora da anotacédo dos sinais vitais.

Informagges do Envolvido

Nome: [ RONALEO FIcTIois toade: 33 Sero [Waziuin protocao ge wenchester: [ - |

Médico-Solicitants | Médico - Equipe | Transferéncia
Dados do Transporte | Informagdes | Evolugdo dos Sinais Vitais

Horério FC (8PM) PA(mmHg) FR (MRPM) Saturacgo 02 (%) Glasgow Temperatura (°C} Dextro
20/06/2013 15:27:17 80 12070 18 98 9 36 76

Abertura Ocular
O ESPONTANEA
® SOLICITACAO VERBAL
O ESTIMULO DOLOROSO
O NENHUMA

Resposta Verbal
O Orientada
O confusa
O Palavras Inapropriadas
® Sons Ininteligiveis.
© Nenhuma

Resposta Motora
O obedece Comandos
O Localiza Dor
@ Movimento de Retirada
© Flexao Anormal
O Extensao Anormal
O Nenhuma

Glasgow

[9]

Confirmar

| e

Preencha as demais colunas correspondentes e em seguida clique no bot&o | sahar |
2 FC: Frequéncia Cardiaca, valores entre 30 e 230 bpm;
2 PA: Presséao Arterial, campo aberto;
2 FR: Frequéncia Respiratéria, valores entre 10 e 80 rpm;
o Saturacao: valores entre 10 e 100%;

o Glasgow: Avaliacéo feita na parte lateral direita da tela. Ao selecionar os itens desejados e

clicar em “Confirmar”, o valor automaticamente é inserido no campo correspondente;
2 Temperatura: valores entre 10 e 50°C;

o Dextro: campo aberto.
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8. COMO VISUALIZAR COMPLEMENTOS

O TARM tem a possibilidade de cadastrar Complementos durante o atendimento. Os
complementos tém por objetivo evitar a duplicidade de solicitacfes. As solicitacfes que tiverem
esse complemento serdo identificadas na coluna “C”, em destaque na tela abaixo. Estes
complementos podem ser visualizados tanto no quadro “Solicitacfes Pendentes” quanto nas

“Solicitagbes em Andamento” e virdo acompanhadas da quantidade de complementos

Somciactes Pericnies — 8 | [ soncragtes em Andemento -8
T PR e - v e e e L L [ s ™
@ | oonsu P ST e — . W | s [t an oxsne) pveihis Eey :
R R — DESABAMENTO DE CONSTRUI| CASCAVEL o @ | 101205020003 FERIMENTO FOR AR | PALOTINA| OSWALDO 051052014 185515 s
@ | 101205070003 ACIDENTE COM ANIMAIS CASCAVEL o
@ | 101205050002 INFART MIOCART| TURASSI o
® | ors0s1z0001 AFOGAMENTG ASSIS GHATEA! |®
EY YR ) = & @
P Rt Envolvidos —a
‘ ‘ ‘ ‘ ome idade Sexo
|:H [ \@ Recursos Stuagdo
\ [ I[ |
——— Quantidade
oo
e v 1
emespera [ 1] & 4 —mé = ﬁm\_‘lﬁ /] @

Para visualizar seu contetdo basta dar duplo clique no niimero que indica a quantidade

de complemento(s).

Amnﬁimemnscumsﬁemenﬂres x
Sera apresentada uma tela de || s Data DTG LOUP.EENTOSL B SHENTOSCONPL EHENTOE e
FABIO_COLDEBELLA 12/05/2014 09:16:53
consulta chamada “Atendimentos GUSTAVO_WENDES | 12005(2014 03:19:07
Complementares”. Havendo mais de um |
Telefone: Solicitante: {1

(45) 4545-4545 ‘ PAULD |

complemento para a mesma solicitacéo,

Naturezallncidete:
‘AFOGAMENTD |

basta selecionar o complemento desejado

Cidade: Bairro:
‘ASS\S CHATEAUBRIAND CONJUNTO ALVORADA |

para que o sistema exiba os detalhes da

Enderego: Nimero: Home do Operador:
| ‘A ‘ | ‘ ‘GUSTAVD MENDES |

solicitacdo, preenchido pelo TARM.

IT T i

Para encerrar a visualizagéo, clique no botdo [ s |
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9. COMO PESQUISAR UMA SOLICITACAO

Para realizar uma pesquisa clique no botédo “Consultas”. =“SAbrird a seguinte tela:

N e T R S—
Agénca [sam | Q. unitace [METROPOLITANO - CURITIEA | @,
el E
Municipio [ | @, e ‘ 194,
Rua | |C*J“ Telefone ‘ | sitagio | Todas [-] _
Envoiids [ | Recuse
Descrigio [ | Total de Ocoméncias: | o] |

N* Chamado Datz Snuaglo Endzrego | Agénciainidade Telefone | Envoliido ‘ Recurso

Descrigdo Médica

Descrigio TARM B

| |
LK LK »H

A pesquisa pode ser possivel de duas formas:

Periodo (100172018 |FF (031027 | & 100172018 | FF] [15:16:27
2 Por periodo: para

pesquisar preencha o periodo (datas) em que o chamado foi registrado;

2 Por nimero do chamado: =~ " ! preencha com o nimero da

solicitacéo desejada.

E possivel utilizar os filtros simultaneos.

=y
Para buscar, no botdo “Executar Pesquisa” "N\, Serdo apresentados na tela, os

atendimentos correspondentes aos dados da pesquisa.
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Na barra de navegacgédo, na parte inferior do quadro, tem-se a opcdo de navegar entre

as solicitagdes, utilizando 1< € 3 >I. O icone # serve para Limpar os dados de pesquisa.

10.COMO ENCAMINHAR SOLICITACOES A OUTRO MEDICO REGULADOR

Caso a central de atendimento de emergéncia/urgéncia trabalhe com mais de um
médico regulador, as solicitacdes serdo enderecadas a eles através de balanceamento, isto €,
a tela do médico regulador que conter menos chamados recebera primeiro, objetivando manté-

los com 0 mesmo numero de ocorréncias.

Porém o sistema permite que uma solicitacdo que esta na tela de um profissional seja

encaminhada a outro, conforme a necessidade.

Solicitagfes Pendentes -8
P | Mimemo Natursza/incideniz Municipio Diats [+
' 021801050001 TRAMSFERENCIA CAMFINA GRANDE DO SUI| 10¢01:2018 13:40:55 0
@ | o21711010005 TRAMSFERENCIA CAMFPIMA GRANDE DO SUL 3 Q
l 021711010004 REGULACAD DE URGENCIA CAMPO LARGO ]
' g2i7i1010002 FERIMENTO POR ARMA BRANCA -FAE | CAMPO LARGOD 0
\zU 2130001 ACIDENTE COM MAQUINAS [ FERRAMEN | COLOMEBD 0
\hl 21711010001 REGULACAD DE URGENCIA CAMPINA GRANDE DO SUL| 0T/ [}
\éﬂ‘l REGULACAD DE URGENCIA CAMPINA GRANDE DO SUI 0
@ MAL EETAR / PASSANDO MAL QUATRO BARRAS 18/0972017 08:24:50 0
W ALERGIA ADRIANOPOLIS 131202017 10:33:18 0

= a = I
& cléle

,’
Para isso, selecione a solicitagdo e clique no icone “Enviar para outro operador” &,

| Enviar para Médico. x

| Unidade: REGIONAL DE SAUDE DE PARANAGUA

1 | Mome do Operador
| | THAIS GOMES

Enviar Sair

Na tela que se abriu selecione qual o médico regulador deseja enviar a solicitacdo e

cligue em ETE
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A seguinte mensagem de confirmacao sera exibida:

g

Sucesso 1y

€

Encaminhado com sucesso!

11.COMO COLOCAR UMA SOLICITAGCAO “EM ESPERA”

A situacao “em espera” existe para deixar o atendimento em stand by, até o momento
conveniente a tomada de decisdes, como por exemplo, uma transferéncia inter-hospitalar. Seu
uso também podera estar associado a direcionar determinada solicitagdo a outra central. Nas
duas naturezas da operacgéo a solicitacao fica no modo “Em Espera” e é necessario reativa-la

para dar sequéncia ao atendimento.

NOTA: Somente é possivel colocar em modo de espera solicitagdes que estejam no quadro de

Solicitagdes Pendentes -8
P Nimero Natureza/Incidente Municipio Data [+
' TRANSFERENCIA CAMPINA GRANDE DO SUI| 10/01/2018 13:40:55
' 0 TRANSFERENCIA CAMFINA GRANDE DO SU1 12017 18:34:03
" 021711010004 REGULACAD DE URGENCIA CAMPC LARGO 1/2017 18:04:53 [+]
. 021711010002 FERIMENTQ POR ARMA BRANCA - FAB CAMPO LARGO 01112017 15:48:14 1]
Q’I 021712130001 ACIDENTE COM MAQUINAS / FERRAMEN | COLOMBO 131272017 10:55:38
@l REGULACAQ DE URGENCIA CAMPINA GRANDE DO SU1| 07/11/2017 18:34:04
@l REGULACAD DE URGENCIA CAMPINA GRANDE DO SU1| 30V10:2017 10:30:17 1]
@I QUATRO BARRAS 18092017 08:24:50 /]
w 1017 121200000001 ADRIANOFOLIS 131212017 10:33:18
“elols @
“Solicitac6es Pendentes”. .

Selecione o atendimento desejado e em seguida no botdo “Em Espera” “.. Na tela que

abrir, selecione unidade de destino da solicitacdo que deseja colocar em espera e cligue em

Selecionar

Selecione uma unidade de destino x

|@,

Descricio

REGIONAL DE SAUDE DE PARANAGUA
REGIONAL DE SAUDE DE CURITIBA

l Selecionar | Cancelar
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A seguinte mensagem de confirmacéo sera apresentada:

A solicitagdo foi encaminhada para espera com sucessol

As solicitagdes ficam na situacdo “Em Espera”, e é possivel altera-las ou reativa-las.

Para visualiza-las de duplo clique no icone [z 3}

| Fndimentos om Espera -

Data 8] Incidents Nome Origem

¥ 3021709150001
L] 18/00/2017 08:24:50 MAL ESTAR / PASSANDO MAL MARCIANO UPA TATUQUARA

Data de Despacho: [ 1/08/2017 08:24:58 Data de Espers: | 10/01/2018 15:31:34 Ususrio Ezpera: | ALINE RUSS Telefone: ea34082

Bsimo: [cENTRO | cidade: |quatro BARRAS

Ruz:  [anizia | Nimero: [100

Complemento: | CASA

Referéngia | FARM

[ atemr |[ Restvar || Tmcarmési ][ sar |

Para “Alterar”, cliqgue no respectivo botdo para que o sistema exiba os dados

especificos da solicitacdo, onde eles podem ser modificados ou acrescentados. Apds as

mudancas, cliqgue em [_saar | para sair do quadro e retornar para a tela principal cligue em

(o ]
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thaﬁn de dados do atendimento

Telefone:

Solicitante:

Incidente:
UF:
Enderego:
Complemenio:

Rafaréncia

Descricio TARM: |

Prionidade:

Histdrico Médico:

Descripio Médi...

Tipo da Recurso:  Recyrsg Tipo de Recurso Q. |
LB g ol t -
CARRCCA Recurso Adicional o [ =
weh & (=
POLICIA MILITAR Recurso Adicional a (%] =
CORPO DE BOMBEIROS Recurso Adicional 1} [ =
SIATE Recurso Adicional 0 [+ = -

41 |eea3-ens2

Atendimento: 021708150001

Data: 18-'-39-‘291708'24'59|

MARCIANG

TARM: MARCLANG

MAL ESTAR | PASSANDO MAL

FR Cidade: |QUA‘RO BARRAS

@,

| 5aira:| CENTRO

ANEA

N 100

CAZA

| Tipo Local: [OUTROLOCAL

FARM

>>NOME: MARCIANO
>>IDADE: 28 Ano(s)
|=>5200: M

<[ [*]|

Média

‘Quantidade maxima de caracieres 4000. Restam 3950

Salvar

Caso deseje “Reativar” a solicitacdo, clique na op¢éo [_Reshar | O sistema mostrara a

mensagem de confirmacéo e a solicitacdo retornara para o quadro “ Solicitagcfes Pendentes”.

Para enviar uma ocorréncia para outro médico regulador existe a opcéo “Trocar médico”

Trocar Méadi...

através do botao assim a ocorréncia pode ser enviada para outro médico que

esteja logado.
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12.COMO CANCELAR UMA SOLICITACAO

E possivel realizar o cancelamento de solicitagbes que ainda estdo no quadro de
“Solicitagbes Pendentes”.

Para isso, selecione o atendimento desejado e clique no botao “ Cancelar” 0

Abrird uma tela chamada “Cancelamento do Despacho”.

g
Motivo Cancelamento: | |L|
Obeanagio
Dt Cancelamentoc | 10/01/2018 15:32:58 Usuario Cancelamento: | ALIME RUSSI

[ Salvar J ] Sair J

TTe T T T

Escolha o motivo do cancelamento, descreva os detalhes no campo “Observacédo” e

clique em [_savr | perceba qgue, a data do cancelamento e o usuario ja estdo preenchidos

automaticamente pelo sistema.

Apds, a mensagem de confirmacéo sera exibida:

Despacho cancelado com sucesso!
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13.COMO INCLUIR UMA NOVA SOLICITACAO

A funcéo de cadastrar novas solicitacdes € do TARM, no entanto, o médico regulador
tem a opcao de incluir uma nova solicitagéo. Para isso utilize o botéo “Incluir” ) e o sistema o

levara para a tela inicial de cadastro de solicitacdes.

Para cadastrar uma solicitacdo de atendimento de emergéncia/urgéncia inicie com o

preenchimento do formulario de cadastro na tela inicial.

Nimero =B || Solisitante -8 | Atendente -8
41 |/9993-9999 || & e russ [ Q. rsspont
Fato @ | Procediments -8B
‘\
PR . \
\ ] |
‘ I & &
\
\ @
Prioridade &
Uttimas Solicitagdes -8 ‘
N° de Telefone | Baime [ Enderego | | |
swagso [ [+ Tat[o |
Nimero Dais Naturszallncanie | fataca | stuscio
duml [ g | =~ R = o &
Mensagens. \:Vj ~ 0 O i 0 0

Caso em sua central tenha o sistema de PABX o DDD e o numero de telefone serédo
infformados automaticamente. Porém, se o servico nao tiver disponivel o equipamento
integrado ao sistema, lembre-se de perguntar o telefone ao solicitante. Além de ser uma

informacdo necessaria para dar sequencia ao chamado é importante para se houver a

necessidade de retornar a ligacgéo.

Preencha os campos da Area quadro “Fato”. Inicie digitando a “ldentificacdo do Fato”

com as informagdes que o solicitante do atendimento narrar.

Em seguida preencha os campos referentes ao enderec¢o do ocorrido. Todos os campos

sao de preenchimento obrigatério — exceto “Nimero”, “Complemento” e “Ponto de referéncia” —
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e possuem a funcionalidade de auto complete, isto €, & medida vocé preenche as informacdoes,

o sistema mostrara sugestdes de texto para a correta escolha dos dados.

Caso o numero de telefone registrado ja exista na base de dados do sistema, o

endereco serd automaticamente preenchido e se precisar alterar cligue no botdao “Alterar

~

Endereco” #

. . 1 .
Se ao preencher o bairro aparecer uma exclamagcdo * e o campo piscar em

azul/vermelho significa que existem outros municipios com o0 mesmo nome de bairro, confirme

L . . ' . . . ~ L
0 municipio, e caso seja outro cllque na * para visualizar quais Sao 0S municipios.

Fato =0

PR | [PARANAGUA | |central

i |-

NOTA: Se o chamado for de outro municipio que incorpore uma diferente Central de
Atendimento, é possivel despachar esta solicitacdo para a central desejada, basta que opte

pelo municipio desejado e informe o endereco na sequencia.

Ainda na area “Fato”, indique nos seguintes campos:

- “Tipo Local” - se refere ao tipo de local onde os incidentes ocorrem, como ex. Via Publica,

Trabalho, Rodovia Estadual, Rodovia Federal, OS, UBS, Praca Publica, Lagoa, etc. Inicie a
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digitacdo e se o0 sistema ndo encontrar a op¢do desejada cliqgue na Q e selecione uma das
opcdes existentes e clique em [Steamar |

Fato =B
PARANAGUA | [cEnTRO | !
/
BuscarLocal x
. 1 |
| Prioricads | e
BALNEARIO 4]
Uitimas Solicitagoes BASE SANU | -8
- CONERCIO
N° de Telefone | Baimo | Endereco
| | DOMICILIO [
Siuagéo: | ESCOLA |
o M -
Selecionar >

“Naturezal/lncidente” - se refere ao tipo de incidente ocorrido. Inicie a digitagdo e se o sistema

ndo encontrar a opc¢ao desejada clique na Q selecione uma das opg¢des existentes e clique em

Selecionar

- “Prioridade” — clicando na seta, selecione a prioridade que julgar ser a ideal para a

situacao relatada: alta, média baixa ou AMUV (acidente com mudltiplas vitimas).

Namero -8 Solicitante -8
[9745-3613 | [SOLANGE
Fato -B
ACIDENTE
PR PARANAGLIA ALVORADA
[RUAFRANCISCO DA GAMAE SILVA | [58 |
[CASA D3 | [TRABALHO e &
[IGREJA |
[SOT - CAUSA EXTERMNA: SOTERRAMENTO | @,
r Alta -
L -

Apos o preenchimento, cliqgue no botdo “Despachar” 9.
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14.COMO ENCERRAR UMA SOLICITAGCAO

O icone “Encerrar” < permite finalizar o atendimento. E possivel utilizar essa
funcionalidade tanto para as solicitagbes que estdao no quadro de “Solicitacbes Pendentes”
(que ndo houve a necessidade de encaminhar recurso), quanto para aquelas no campo de
“Solicitagfes em Andamento” que ja foram liberadas pelo Radio Operador (onde o chamado
ficard em negrito e a situacdo como “Liberado”).

Antes de encerrar 0 atendimento, obrigatoriamente devem ser preenchidos os campos

de “Descricédo Médica” e o “Encaminhamento” da vitima.

Apéds o preenchimento, selecione a situacéo de interesse e cliqgue no botdo “Encerrar”

<. Sera exibida a mensagem:

Atengao

Deseja encerrar atendimenta n® 10507

[_sm | [ngo |

Clique em [sim ] para confirmar a solicitacdo para encerramento. Caso esteja faltando

o preenchimento de algum campo o sistema apresentara as seguintes mensagens:

Necessario o preencl'l'ér'ln'formaﬁ:'-es de Destino do envolvido

Necessario o preencher o campo Descrigao Medica

Logo ap6s exibir as mensagens o sistema abrirA automaticamente as telas que

necessitam ser preenchidas. Apds preencher, realize o Encerramento da solicitacao.

Quando encerrada a seguinte mensagem € apresentada:

Chamado encerrado com sucessol
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15.COMO VISUALIZAR AS PENDENCIAS DE UM ESTABELECIMENTO

Através do botdo “Pendéncia dos Estabelecimentos U/E” & € possivel consultar os

estabelecimentos para verificar se no momento eles possuem alguma pendéncia em relagao a
infraestrutura ou de pessoal de Rh, por exemplo.

Solicitagdes Pendentes -8 -8
g | ! = I | © | cveones | omeuno) meonss| weaser | ocsrao | venes | uersds
° Consulta de Pedéncias de Estabelecimento x
Cotabelecimento: [TTOBPITAL AN
P [Gmde e [Tiwo
HOSPITAL REGIONAL DA LAPA SAO SEBASTIAO LaPA (41)35478800 [
HOSPITAL COLONIA ADAUTO BOTELHO PINHAIS (4136616600 L
HOSPITAL ANGELINA CARON CAMPINA GRANDE DO SUL (41) 36798100 |
HOSPITAL MUNICIPAL DE MANDIRITUBA MANDIRITUBA (4128261123
| | HoseiTaL sanTAULA BOCAIUVA DO SUL (4130581193
HOSPITAL MUNICIPAL SA0 LUIZ CANPO DO TENENTE LI
feeah Penaécia Data oservagao =5

PENDENCIA NA INFRAESTRUTURA

14103/2014 00:00:00

TOMOGRAFO INDISPONIVEL

Ainda, na aba “Médico-Equipe”, ao selecionar um Estabelecimento para encaminhar um

envolvido, se este possuir alguma pendéncia registrada o sistema apresentara os simbolos
indicando qual é a pendéncia deste servico de Saude.

Ao clicar sobre a pendéncia é possivel visualizar as informacbes que foram

cadastradas.

| Penaancias

Pondscia

PENDENCIA NA EQUIPE PROFISSIONAL.

PENDENCIA NAINFRAESTRUTURA

p— | pate
32014 06000

0710872014 00:00:00

TO— b
FamaneuRoLosTs | |

FALTARM

CcAZERD

= |z:r 160 do Saride: [HOSHIIAL MUNIGIPAL DE LUPIONOROLIS LUPIONOROLIS

Janeiro - 18

Pag. 41/ 45



SAMU - Perfil Médico Regulador

16.COMO REGISTRAR AS INFORMACOES DE REJEICOES DOS
ENVOLVIDOS

iz
Através do botdo “Rejeicdo de Envolvidos” ~+ € possivel registrar todas as

informacgdes de rejeicdo que um determinado envolvido teve no processo de tentativa de vaga

nos Estabelecimentos de Saude.
Para realizar este registro, selecione a solicitacdo, que pode estar tanto no quadro de

“Solicitagbes Pendentes” quanto em “Solicitacbes em Andamento” e clique no botédo

[
“Rejeicdo de Envolvidos” ~* . O sistema abrira a seguinte tela:

Bejcichade Enuotados X

™ | Nome Idade Sexo
E[ THAIS GOMES 25 Ano(s) Feminino

Motivo: | |.| Contato: | |

Tipo: | |v| Est. Satde: | | @

Wy

Observagio:

[ Salvar || Cancelar

Histdrico

Data/Hora Estabelecimento Motivo | Contato

Selecione o envolvido e preencha as informacdes necessarias, e em seguida clique em

“Salvar”. No campo “Historico” ficardo registrados todos os registros realizados.

NOTA: Se houver mais de um envolvido é possivel selecionar todos e fazer o

preenchimento uma Unica vez, caso a rejei¢cao tenha sido no mesmo estabelecimento.
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17.COMO SAIR DA TELA

Ao clicar no botdo “Sair” g o sistema finaliza e retorna para a tela de perfis na qual

devera ser clicado novamente no botdo “ Sair” 'ﬂ para se desconectar do sistema.
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18.REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS PARA A UTILIZACAO DO
SISTEMA

e Internet banda larga de no minimo 40mb ou superior e que seja dedicada e com

redundancia;

e Sistema Operacional Windows XP ou superiores;
e Flash Player 10 ou superior atualizado;
e Monitor 21" (importante que a resolucéo de tela alcance 1440 X 900 pixels ou superior);
e Aplicativo Java versao 6 ou superior
e Navegadores de internet atualizados, ex.:

o Internet Explorer versdo 7 ou superior

o Mozilla Firefox 8 ou superior.

o Google Chrome (recomendado).
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HISTORICO

\Versao Data Atualizado Revisado Descricao

04.45.00 1|29/12/2017 |Aline Leilane Revisdo de documento.
04.47.00 |(18/01/2018 |Arthur Leilane Atualizacdo de versao.
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