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INTRODUCAO

Ao receber uma solicitagdo de internacdo de urgéncia encaminhada pela Unidade de
Saulde Solicitante, o Médico Regulador define 0s recursos assistenciais necessarios ao
paciente tais como: leito, especialidade, prioridade etc. Além de poder acessar telas onde é

possivel verificar a evolugdo dos pacientes e solicitar esclarecimentos a Unidade Solicitante.
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1. TELA DE ACESSO AO SISTEMA

. . SAUDE PARATODO .
PARANA
Sistema Estadual de

Requlacao

Leitos

Usuario

Senha

Para acessar o sistema acesse a pagina da Secretaria de Estado da Salde do Parana

Sistema Estadual de

Regula¢ao

(www.saude.pr.gov.br), clique no icone escolha o médulo de leitos.

Informe sua identificacdo de usuario e senha pessoal.

Espere carregar o perfil “REGULADOR” e o Estabelecimento, e pressione o botdo

“entrar” A para conectar-se ao sistema.
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2. TELA INICIAL

Apds a conexao, a tela inicial abaixo sera apresentada:

Estabelecimento: URL MACRO LESTE - CURITIBA m
{1l d Solicitagies
Prior  Espera sdlic. | Tipoleito Especialidade  Unidade solicitante Municipio Paciente 1dade Regulader Associado Situsgio
' 1d 23hr 31min 1922120 ASSOCIACAO HOSPITALAR BOM JESU PONTA GROSSA BERENICE ALVES DA SIL 33 anos 8 meses EVERSON.CHAVES ‘@‘ AGUARDANDO REGULAL
61d Shr 48min 181853¢ UTI ADULTO UTL ADULTO HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL PONTA GROSSA DEUCLECIO RUTZ DA SILVA 74 anos 6 meses ‘ AGUARDANDO TRANSFE
30d 7hr2min | 1876747 UTIADULTO UTI ADULTO ASSOCIACAO HOSPITALAR BOMJESU PONTA GROSSA  JULIO CESARMARTINSDASILVA | 62 anos 5 meses 3 AGUARDANDO TRANSFE
@ 1d23hrS2min 1922115 CLINICO/CIRURGI CLINICO/CIRURGI ASSOCIACAO HOSPITALAR BOMJESU PONTA GROSSA  RITA DE CASSIA GIEBELUKA S57anos7meses  EVERSON.CHAVES < AGUARDANDO REGULA¢
Il Tem mandado judicial Solicitag
Quadro dlinico/Principais sinais & sintomas Exames de apolo a0 diagndstico Crerme Valor
Hipdtes diagndstica Localizagio do pacients Telefons do sstor
Profissional Solicitante Classificagio de risco Tipo de leito Espacialidade Unidade indicada
B Definir recurso B Rejeitar B Esclarecimentos [, Dados da solicitacio 48 Trocar regulador Relatdrio

Ao acessar a tela, séo exibidas todas as solicitacOes realizadas que estejam pendentes,
ou seja, com o status "Aguardando Regulacéo”.

Nesta tela verifica-se também se as solicitagcbes ja estdo associadas a um médico
regulador, caso esteja associada, 0 nome do profissional aparecera na coluna “Regulador” (ao
lado da coluna Idade).

Selecionando uma solicitacdo da lista sera possivel visualizar os dados cadastrados
pelo Solicitante referente ao paciente, tais como: Quadro Clinico, Exames, Sinais Vitais,
Hipotese Diagndstica, Médico Solicitante, a classificacéo de risco, tipo de leito, especialidade e
unidade indicada.

Ainda sobre as solicitagbes, sdo exibidas informagdes nas colunas que compdem a
lista: prioridade (quando ja definida), tempo de espera, nUmero da solicitacdo, tipo do leito e
especialidade (quando ja definidos), unidade solicitante, municipio da solicitagdo, nome do
paciente, municipio do paciente (se habilitado), idade, médico regulador, e situacdo da

solicitacéo.
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Nas opg¢des no fim da tela, encontram-se os seguintes botdes:

B Definr Recurso R Rejeitar B Esdarecimentos (D) Dados da Soliciacie 14 Trocar Requlsdor Ty Relatério

e Definir Recursos — Permite ao Médico Regulador definir os recursos a serem utilizados
para o paciente no momento de sua internacgéo, tais como: tipo de leito, especialidade e
prioridade.

e Rejeitar — Permite que o médico regulador rejeite um pedido de solicitacdo de
internacgéo seja por falta de dados ou por motivo pertinente;

e Esclarecimentos — Essa tela permite a comunicacdo entre o médico Regulador e o
Profissional Solicitante, através de envios de mensagens;

o Dados da Solicitagdo — Visualiza informagfes complementares na solicitacdo de leitos,
tais como: CID, Procedimento, Causas Externas e insercdo de Mandado Judicial;

e Trocar Regulador — Realiza a troca de médico regulador;

o Relatério — Gera relatérios da situacao atual das solicitagdes.

3. INICIANDO O PROCESSO DE REGULAGCAO

No painel principal, selecione a solicitacdo que ndo tenha um Regulador associado e

cliqgue no botdo “Associar Regulador” s , dessa forma a solicitacéo ficara vinculado ao seu
perfil.

Lembre-se: a partir do momento em que tenha se associado a alguma regulacéo,
qualquer regulador conseguira visualizar, porém apenas o perfil associado podera intervir de

alguma forma. Caso haja a necessidade de se desassociar de alguma solicitacdo, basta clicar

. . 4
no botdo “Desassociar Regulador’ * .

Ao selecionar uma solicitagdo seréo exibidas as informacdes referentes ao paciente que
foram registradas no momento da solicitagdo do leito, tais como: quadro clinico, exames de
apoio ao diagndstico, sinais vitais, hipdtese diagndstica, médico solicitante e classificacdo de
risco;

Caso o profissional Solicitante tenha sugerido os recursos assistenciais, sdo exibidos:

tipo do leito, especialidade e unidade indicada.
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3. 1 Como visualizar os dados da solicitagao?

Através da tela abaixo o usuario pode visualizar as informacg@es da solicitacao realizada,

uma vez que na tela principal somente sdo preenchidas as informac¢des indispensaveis;

(D) Dados da Solicitacio

Clicando no botéo € exibida a tela onde sdo apresentadas as
seguintes informacdes: nome do paciente, idade, nimero da solicitagdo, mae, data de

nascimento, unidade que solicitou o leito, data da solicitacdo, tempo de espera e situacdo da

Dados da solicitagio x
DEUCLECIO RUTZ DA SILVA
Masculing, 74 anos 6 messs M3e:  BALEINA PEREIRA BUENG
= Estabelecimento: HOSPITAL MUNICIPAL DR AMADEU PUPBI  Em:  17/03/201708:00 DbNascimento: 19/10/1542

SolicitacSo: 1818533  Situaclo: 0 ENCTA T €1d ghr 2imin

Dados solicitacio | Causas externas | Outros atendimentos Mandado judicial | Dados da regulaciio

Dados gerais
Quadro clinico/Principais sinais & sintomas Resultados de exames

NTE ACEITO NO HOSPITAL REGIONA IDADOS . THL POTASSIO 6,9

CondicBes que justificam a internaco QOrigem do paciente internado
Hipétese diagnéstica:

HIPERCALEMIA + IRC AGUDIZADA / ICC DESCOMPENSADA

Telefone da Origem Estabelecimento de Origem
(42)32207802 HOSPITAL MUNICIPAL DR. AMADEU PUPPT
Procedimento # D =

CID secundario N
CID associado

B i E

Essa tela é organizada em varias “abas” onde séo inseridas diversas informacdes, tais

como:

e Dados da Solicitacao

Sao disponibilizadas informagc6es como quadro clinico, resultados e exames,
localizacao, telefone do setor ou de localizacao do paciente, hipétese diagnoéstica, as quais

foram providas no momento da solicitacéo;

e Causas Externas

Nessa aba o usuario visualiza causas externas que por algum motivo podem ter

ocasionado a necessidade de internacdo (Quando informado pelo solicitante);
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e Qutros Atendimentos

Nessa aba sdo exibidos os outros atendimentos que o paciente em questao ja teve,
bem como a data em que solicitagéo de leitos para esses atendimentos foi feita, o tipo de
leito, a especialidade, a unidade solicitante e a situacdo (conforme verificado na imagem a

seqguir);

Na aba “Outros Atendimentos, Através do botdo “histérico do atendimento” aﬁ , O

usuario visualiza os dados referentes as solicitacdes de leito anteriores;

e Guiade Transferéncia

A aba "Guia de Transferéncia": de uso exclusivo da Unidade Solicitante para emissao

da guia de transferéncia que deve ser encaminhado com o paciente;

¢ Mandado Judicial

7

Essa aba é utilizada quando associado a solicitacdo de leito existe um mandando
judicial. Nela, todas as informacdes referentes ao mandado sdo registradas, tais como:
namero de identificacdo do mandado, data de emissao, vara, comarca, Juiz de Direito e

possiveis informacfes complementares.

e Dados da Requlacao

Essa aba mantém orientacdes cadastradas pelo médico regulador no momento de
realizar a indicagdo do recurso para a solicitacdo. Essas informacdes poderdo somente ser

visualizadas pelo profissional Assistente;
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3. 2 Como cadastrar um mandado judicial?

Dados da solicitacdo x

BERENICE ALVES DA SIL

Femining, 33 anos Smeses Me:  TECILDA LOURDES DA SILVA
Estabelecimento:  ASSCCIACAD HOSPITALAR BOM JESUS  Em:  15/05/2017
Solicitacio: 1922120 Situago: AGUARDANDO REGULAGEC Tempo espera:

Dt.Nascimento: 22/08/1363
2d Ohr Z2min

Dados solicitacio | Causas externas | Outros atendimentos Dados da regulagio

Num. identificacio Dats emissio # Vars Informagses complementaras
|

Comarca * Juiz de direito

Nin  Adicionar mandado Comarca Data de emissio

B a2

Acionando o botdo “Adicionar Mandado” + o mandado judicial sera vinculado a
solicitacao de leito.

IMPORTANTE: quando existe mandado judicial associado a uma solicitacdo, esta

passara a ser tarjada em vermelho conforme imagem abaixo.

Estabelecimento: URL MACRO LESTE - CURITIBA [a:] h
(] Solicitacbes
Prior  Espera Solic.  Tipoleito Espedialidade Unidade solicitante Municipio Paciente Tdade Regulader Assodiade Situagio
61d 6hr 54min 181853¢ UTIADULTO UTI ADULTO HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL PONTA GROSSA  DEUCLECIO RUTZ DA SILVA 74 anos 6 meses AGUARDANDO TRANSFERENC
. 2d Ohr 57min 192211¢ CUNICOfCIRURGI CLINICO/CIRURGI ASSOCIACAQ HOSPITALAR BOM JESU PONTA GROSSA RITA DE CASSIA GIEBELUKA 57 anos 7 meses EVERSON.CHAVES 3’ AGUARDANDO REGLLACJO
11d 22hr 7min 191658( UTIADULTO UTI ADULTO HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL PONTA GROSSA NATALICIA DE FATIMA DOS SANTOS 60 anos 4 meses ‘GEIZA.DIAS g\‘ AGUARDANDO TRANSFERENC
W Tem mandado judicial Solicitagio de
Quadro dinico/Principais sinais & sintomas Exames de apoio a0 diagndstico S Valor
Hipdtese diagndstica Localizagiio do pacients Telefons do setor
Profissional Solicitante Classificagio de risco Tipo de leito Especialidade Unidade indicada
B Definir recurso By Esclarecimentos [, Dados da solicitagio 44 Trocar regulador & Relatsrio

3. 3 Visualizar uma evoluc¢ao no quadro clinico
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Para ter acesso as evolugcbes mais recentes do paciente preenchidas pelo Solicitante,
dentro da tela de “Dados da Solicitag&o” clique em "Evolugé&o”.

Dados da solicitagdo X

DEUCLECIO RUTZ DA SILVA
Masculing, 74 snos 6 meses  Mie:  BALBINA PERETRA BUENO

™ Estabelecimento:  HOSPITAL MUNICIPAL DR AMADEU PUPPT  Em:  17/03/201708:00 De:Nascimento: 15/10/1362
Solicitagdo: 1818533  Situagdo: AGUARDANDO TRANSFERENCIA Tempo espera:  &1d hr Sémin

Dados sclicitagic | Causasextemas | Outros atendimentos Mandado judicial | Dados da regulacio
Dados gerais

Quadro dlinico/Principais sinais & sintomas

Resultados de exames

PACIENTE COM ICC + DPOC + USUARIQ DE MARCAPASSQ, APRESENTANDO QUADRQ DE TOSSE, DISPNEIA HA
02 SEMANAS, VEM APRESENTANDO REBAIXAMENTO DO NIVEL DE CONSCIENCIA E NECESSIDADE DE 10T E VAGA
DE UTL. PACIENTE ACEITO NO HOSPITAL REGIONAL DE PONTA GROSSA AOS CUIDADOS DO DR. THIAGO

Condigbes que justificam a internacio | Origem do pacients internado
Hipotese diagndstica:

HIPERCALEMIA + IRC AGUDIZADA / ICC DESCOMPENSADA

Telefone da Origer Estabelecimento de Origem
(42)32207802 HOSPITAL MUNICIPAL DR. AMADEL PUPPT
Procedimento # CID

CIDsecundirio ~
CID associado

g[@eo

O sistema exibira a tela abaixo, mesma tela inicial utilizada pelo Solicitante.

A Euolugdes pendentes
BERENICE ALVES DA SIL
Solic, Paciente Femining, 33 anos 8 meses  M3e:  TECILDA LOURDES DA SILVA
Estabelecimento:  ASSOCIACAC HOSPITALAR BOM JESUS  Em:  15/05/2017 14:17 DtMNascimento: 22/08/1383
Solicitagio: 1922120 Situacdo: AGUARDANDO REGULACAC Tempo espera:  2d Ohr 45min
Data Descrigio

Sclicitago Leto
15/05/2017 14:17

Descrigio da evelugiio Sinais vitais do paciente

SATURACAQ

#

F.C

Indicacio do médico solicitante
O paciente apresenta alteragso de quadro dlinico ?

Tempo atraso: 001 d 12 hr 45 min Tipo de leito
Frequéncia: hrimin
Estabeledmento de Origem Préxima evolugio: Exgierichiae

TESTE 16/05/2017 02:17
Unidade

Profissional evolucio: Telefone da Origem

(41)325632565

~ Classificagio de risco

Através dessa tela, a Unidade Solicitante descreve a evolugdo, cadastra sinais vitais e
sinaliza ainda possiveis alteragées no quadro clinico do paciente sendo possivel alterar ou
estabelecer uma freqiiéncia para a realizacdo da evolugdo. Para isso, basta informar a nova

freqliéncia em horas e minutos e salvar as altera¢des na tela abaixo:
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Alterar Frequéncia da Evolugao x
Frequéndia Atual Nova Frequéncia

00:00 | hora:min o0:00 =] horasmin

Tempo Atraso:  969:40:00

Frequéncia: hora:min

TENDIMENTO 24 HORAS, PréxEvol: 07/03/2014 11:55:13

Para acessar essa tela, seguir 0os passos abaixo:

. w . .. ., (M Dados da Solicitacio
- Clicar em “Dados da Solicitagcéo -

. ~ ql
- Clicar em “Evolucéo” ul

b

Caso o solicitante faca uma nova evolucéo que indique uma alteracdo no quadro clinico

- Clicar em “Alterar Frequéncia”

do paciente, a solicitacdo desaparece da lista e retorna automaticamente para o regulador para

gue ele possa avaliar novamente e determinar, ou hdo, um NOvo recurso.

3. 4 Visualizar o espelho da solicitagao

Para visualizar as informacdes da solicitacdo através do espelho selecione uma

(T) Dados da Solidtacio

solicitacdo, clique em “Dados da solicitacdo” em seguida selecione o

fcone
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[ alaberbec

MARIA DE FATIMA EBERHARTE
Feminino, 62 anos 3 dias  Mae: MARIA JOSE SILVERIO

@ Estabelecimento: CLIC MUNICIPAL CURITIEA Em: 05/11/201501:53 Dt.Mascimento: 20/12/1353
Solicitagao: 365322 Situacdo: RETORNC  Tempo espera:  1140:35:33

&

@ Dados solicitacdo | Causas externas || Outros atendimentos Mandadao judicial

[ ] Dados gerais

] Quadro dinico Principais sinais e sintomas

] 5/11/2015 23:52:00 - WILMAR CARLOS BELLO - ALTERADO MIVEL DE PRIORIZAC.S.O: INSUFICIEMCIA RESP, EX  *

TABAGISTA, DM, HAS, OBESIDADE E DEPRESSACQ, HA 3 DIAS DISPMELA PARDKITICA MOTURMA, CHEGA
& 62%:AA, 178/98,96,36C, 20, GL 15. EX. FISICO CREPITANTES ATE APICE, EDEMA MMII, ENZIMAS NEGATIVAS E o
o Condicdes gue justificam a internacio

Hipdtese diagnostica
1960 INSUFICIEMCIA RESPIRATORIA AGUDA

Procedénda s

URGENCIA

Dados da solicitacao

Dados da regulacdo

Resultados de exames

|| Origem do paciente internado

Estabeledmento de Crigl HOSP YITA |

Telefone da Origem (41)338334
Procedimento s
Cid

Cid secundario

Cid assodado

Sera emitido o quadro “Emitir espelho da solicitagdo” onde como padrao todas as

informagfes estdo marcadas, caso deseje alterar basta desmarcar as informacdes que nao

precisam constar no espelho e clicar em “Imprimir”
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Emitir espelho da solictacdo ®

Evolug3o Dados do agendamento

Esclaracimento Dados cancelamento

Tempo de atendimento Dados alta
Comunicag3o ativa Dados retorno
Mandado judicial Dados rejeicio

Ohservagdes da guia de transferéncia Alteragdes da solicitag3o

NENEEMNNE

Dados regulacio Justificativa envio central master
Dados retorno stuacao

Protocolo de Leito Contratado

JEEEREEREER

E IZ; Marcar [ desmarcar todos

Ap6és isso sera emitido o espelho da solicitagdo que podera ser analisado ou impresso

ESPELHO DA SOLIGITAGAQ

[Fosima mawra pe zzass 170 | [ oz i

[ b Eainin Tz I |

[T EDLARDA APARECHA CUVERA SLVAN [ oeamie

[T | [wins | [t e T

e PR AP SANTDS SvERA I ]

L IC S |

—
[ e [ |

—— A

| Pacente arnesenta Tosse Leve € vourra

[t |

|—I'n:|=m= COM VoMo

I I I

]

F.CARDIACA: H1Eors; P RESMRATORA: Stk PRES ARTERIAL: BEOSMWNG; TEWERATLRA 370

— PROCEOMENTD BOLICITADG

| _ — I
| e ([Cesmaciem |[ T

[ I

C

—— automzagho

[immeer [ - I

—— EBCLARECIMENTOS

L

U Ul

Dataticra [ Descishs Evclaresimenis Tise
DAMIANS TN AL MLTAD LA G MOTIVG DE TRANSFERENCIA PLR vOMITO PERGUNTA

e e Lt g B eSS
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4. ESCLARECIMENTOS

7 a

Através do botdo “Esclarecimentos” é possivel a comunicacdo entre o Médico

Regulador e o Profissional Solicitante, ou vice-versa, por meio de envios de mensagens.

4.1 Como enviar um novo esclarecimento ao solicitante?

Caso o médio Regulador possua alguma divida sobre a solicitacdo ou queira realizar

um esclarecimento com profissional solicitante, basta na tela inicial selecionar a solicitagdo de

By Escaredmentos
interesse e pressione o botdo “Esclarecimentos”

Esclarecimentos x
4  Esclarecimentos pendentes EDICLEIA GABRIELA DAS ALMAS

Femining, 19 anos 1 mas  Mde: CLAUDINELA LOPES

E] S| Pckents Estabelecimento: HOSPITAL ANGELINAGARON  Em:  13/08/201605:27 De.Nascimentor  26/07/1557

1413328 EDUARDO PEREIRA Solicitacio: 1412990 Situaclo: AGUARDANDO TRANSFERENCIA Tempo espera: 334 3hr 57min

Esclaracmentos | Retorno | | Refjeicio | Comunkcagdo ativa

Origem | Datado exclare Usudrin esclarecimentn Data da resposta Usudrio resposta tida

Descrigio sobre o esclarecimento Respesta do exclareciments

B B Resuisdor [l soiciante

7

Para habilitar o quadro de descricdo do esclarecimento é necessario clicar no botédo
HNOVO” . .
Apbs descrever o esclarecimento, clicar no botédo = para enviar a solicitacdo de
esclarecimento ao Solicitante.

Quando enviado o pedido, o botdo esclarecimentos piscara em vermelho no painel do

Solicitante. Os pedidos de esclarecimento devem estar relacionados a situagao clinica do

paciente.
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Note que nesta mesma tela ficardo registrados todos os Esclarecimentos ja solicitados e
respondidos.

IMPORTANTE: Enquanto o Solicitante ndo realizar a resposta do Esclarecimento, ndo

serd possivel continuar o processo de requlacdo.

4.2 Como proceder quando o botdo “Esclarecimentos” estiver piscando?

By Escaredmentos
Quando o botdo “Esclarecimentos” estiver piscando
em vermelho é sinal de que o Solicitante enviou uma resposta a um esclarecimento solicitado,

ou esta solicitando novo esclarecimento.

Estabeleciments: AL MACRO LESTE - CURITIEA E kb
QT Solicitacbes
Prior | Espers Solic,  Tipoleito Especishdade Unidade solicitznte. Municipio Paciente Tdade Regulsdor Associado Stuacio
@ BdehrSmin 142343 UTIADULTO UTE ADULTO HOSPITAL ANNA FIORILLG MENARTM CASTRO ROMARIO GONCALVES DOS SANTOS 80 anos 5 meses SHEYLANICARETA ] RETORNO

33d 17hr 7min 1412169  UTIADULTO UTI ADULTO HOSPITAL NOSSA SENHORA DO ROCIO  CAMPO LARGO MARIO LOPES DE CARVALHO &0 anos 1 més EVERSON.CHAVES & AGUARDANDO TRANSFERENCIA
33d 3hrSSmin 1412990  UTI ADULTO UTI ADULTO HOSPITAL ANGELINA CARON CAMPINA GRANDE [ EDICLETA GABRIELA DAS ALMAS 193005 1 més EVERSON.CHAVES ] AGUARDANDO TRANSFERENCIA
12d 23hr 47min 1413328 HOSPITAL ANGELINA CARON CAMPINA GRANDE [ EDUARDO PEREIRA 32 anos 4 meses. EVERSON.CHAVES & AGUARDANDO ESCLARECIMENTY
12d 23hr 11min | 1413347 HOSPITAL ANGELINA CARON CAMPINA GRANDE [ ALINE PEREIRA 20 3nos 24 diss 1 AGUARDANDO REGULAGH

Exames de apoi o disgndstico

A REALIZAR

CITACAO DE TRANFERENCIA PARA LETTO CONTRATAD

e

QUADRO CLINICG INICIAL PRES. ARTERIAL aias
PACIENTE INTERNA COM DOR ABDOMINAL, NAUSEAS E VOMITOS
Hipétese diagndstica Localizagio do paciente
APENDICITE SHac
Profissional Soliciante ~  Classficacio de risco +  Tipodekito -~ Especiaiidade ~ Unidade indicada
CARLOS ALBERTO NAUTACK ~ v [T aouiTo ~ U apuLw ~

e |_| P— o [
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4.3 Resposta do Solicitante

Apdés a resposta do Solicitante sobre o esclarecimento realizado, o botéo
esclarecimentos também piscara em vermelho na tela do Regulador. Ao ler a resposta deferida

devera ser clicado no campo “Lido”, no final da linha, onde se encontra o esclarecimento

realizado.
Esclarecimentos X
+  Esclarscimentos pendentss LEONILDA TEREZINHA RODRIGUES SAURO
Femining, 62 ancs 8 meses  M3e: VERGILINA LOPES RODRIGUES
salic. Paciente

Estabelecimento:  ASSOCIACAC HOSPITALAR BOM JESUS  Em:  15/05/2017 12:30 DtMascimento: 07/03/1554
Solicitagiio: 1922117 Situagdo: AGUARDANDO RESULACAC Tempo espera:  2d 3hr 38min

Esdlarecimentos Retorno Rejeicdo Comunicagao ativa

Origem Data do esclare | Usudrio esclarecimento Data da respesta  Usudrio resposta Lido
. 15/05/2017 13: | EVERSON.CHAVES 15/05/2017 13:1. EVERSON.CHAVES v
. 15/05/2017 13: EVERSON.CHAVES 15/05/2017 13:1. EVERSON.CHAVES V]

| 15/05/2017 13: | EVERSON.CHAVES 15/05/2017 13:1( EVERSON.CHAVES v
Descricdo sobre o esdlarecimento Resposta do esclaredmento
TESTE

. Regulador D Solicitante

O campo "Lido" s6 podera ser checado caso o solicitante do esclarecimento seja

algum profissional Regulador.
Os esclarecimentos solicitados ficam listados na tela e no campo "Origem", ha a

indicacdo de quem fez a solicitacéo: se foi o Médico "Regulador" . ou “Solicitante” .

4.4 Novo esclarecimento do Solicitante
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Quando a solicitacdo do esclarecimento for feita pelo Solicitante, ela sera exibida para o
Médico Regulador quando este acessar a tela de "Esclarecimentos", assim ele podera
responder ao questionamento feito.

Antes de clicar no botdo “Esclarecimento” que se encontra piscando em vermelho,
assegure-se de que nenhum paciente da lista de solicitagbes pendentes esteja selecionado,
assim o sistema direcionara-lo automaticamente a solicitacdo que se encontra pendente de
esclarecimento.

Os esclarecimentos solicitados ficam listados na tela e no campo "Origem", ha a

indicacdo de quem fez a solicitacéo: se foi o Médico Regulador . ou foi o “Solicitante” .

Ao clicar na linha com o esclarecimento sem resposta feito pelo Solicitante, o botédo

“Responder” B ficard ativo, e a caixa “Resposta do Esclarecimento” ficard destacada
indicando que o campo esta pronto para ser preenchido.

Apés descrever o esclarecimento clicar em “Responder”.

Esclarecimentos X

A Esdlarecimentos pendentes RITA DE CASSIA GIEBELUKA

Femining, 57 anos 7 meses  Mae: MARIA ELZA DE SOUZA MACHADO
Salic. Padiente

Estabelecimento:  ASSOCIACAO HOSPITALAR BOM JESUS Em:  15/05/2017 13:57 DEMascimento: 22/05/1353
1922119 RITA DE CASSIA GIEBELUKA solicitacio: 1322113 Situacio: AGUARDANDO ESCLARECIMENTOS —Tempo espera:  2d 18hr 34min
L3 EEONR DA TERECISARODR Esclarecimentos Retorno Rejeicio Comunicacio ativa
Origem Data do esdlare  Usuario esdarecimento Data da resposta  Usuario resposta Lido
| ® 18/05/2017 08: GEIZADIAS |
. 18/05/2017 08: GEIZA.DIAS

Descrigdo sobre o esclarecmento Resposta do esclarecimento

DESCREVER O ESCLARECIMENTO NECESSARIO. DESCREVER A RESPOSTA AQ ESCL-‘-REC:MEI'\TC.l

[~} . Regulador D Solicitante
Respandar
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By Esdarecmentos
Ainda dentro botdo “Esclarecimentos” encontra-se as

seguintes abas: Retorno, Rejeicdo e Comunicacédo Ativa.

Esclarecimentos ?

A Esclarecimentos pendentes RITA DE CASSIA GIEBELUKA

Feminino, 57 anos 7 meses  Mde: MARIA ELZA DE SOUZA MACHADO
Salic, Paciente

Estabelecimento: ASSOCIACAC HOSPITALAR BOM JESUS Em:  15/05/2017 1357 Dt.Nascimento: 22/09/1959
1522119 RITA DE CASSIA GIEBELUKA Solicitacio: 1922119 Situacio: AGUARDANDO ESCLARECIMENTOS Tempo espera:  2d 18hr $2min

1922117 LEONILDA TEREZINHA RODR

Esclarecimentos I Retorno Rejeigao Comunicaggo ativa I

Origem Data do esclare  Usudrio esclarecimento Data da resposta. Usudrio resposta Lide
18/05/2017 08: | GEIZA.DIAS
. 18/05/2017 08: GEIZA.DIAS

Descrigdo sobre o esclarecimento Resposta do esclarecimento

[} B requador [l solicitante

e Retorno
A aba "Retorno"” somente fica habilitada nos casos em que uma solicitacdo for
retornada pelo profissional Assistente para a tela do profissional Regulador mediante descricdo
de motivo. Nesta tela, o Médico Regulador visualizara a descricao fornecida pelo profissional
Assistente e tomara conhecimento do motivo do retorno.
Lembre-se que apds ler o motivo do retorno devera ser clicado no campo “Lido”,

onde encontra-se a descricao.

e Rejeicdo
A aba "Rejeicao" tras o histérico de rejeicbes realizadas pelo estabelecimento
Executante quando a solicitacdo é indicada pelo profissional Assistente, bem como tras o

histérico de rejeicdes pelo Médico Regulador nesta solicitagao.
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Esta aba também é utilizada pelo Solicitante, apos rejeicdo pelo Médico Regulador,
gue pode optar por cancelar a solicitagdo em definitivo, ou retornar para digitacdo para

modificar possiveis informacdes na tela inicial que tenham ocasionado a rejeicéo.

e Comunicacdo Ativa

Nessa aba, é possivel registrar os contatos realizados fora do sistema com outros
estabelecimentos, quer sejam estabelecimentos solicitantes, estabelecimentos executantes ou
centrais de regulacéo;

Ao acessa-la sdo exibidas as comunicacdes que ja tenham sido efetuadas, bem como a
data e hora em que ocorreram, seu titulo, 0 meio pelo qual a comunicacado foi efetuada (tipo

comunicacao), o usuario responsavel e o estabelecimento com o qual foi feita a comunicacao;
H H = H = n n i H
Para registrar uma nova comunicagdo, acionar o botdo "Nova , que exibe a tela

"Nova Comunicacdo" conforme figura abaixo.

e Atalho Comunicacdo Ativa

Clique no icone “Atalho Comunicacao Ativa” em seguida digite o nimero da solicitacao

desejada, cligue em “novo” e registre as informacgdes da comunicacéo ativa.

Comunicagdo ativa X

Solicitagio

® 1922120

P

BERENICE ALVES DA SIL
Femining, 33anesBmeses Mde: TECILDA LOURDES DA SILVA
Estabelecimento: ASSOCIACAQ HOSPITALAR BOM JESUS  Em:  15/05/2017 14:17 DtNascimento: 22/08/1983

Solicitagio: 1922120 Situalo: AGUARDANDO REGULAGED Tempo espera:  2d 1ehr 25min

Data & hora da con Titulo da comunica; Tipo comunicagio | Usudric Estabelecimento Contato

Descrigio da comunicagio

® &

Ao clicar em “Nova” El conforme print abaixo, o usuario informa o titulo da

comunicacdo, o meio pela qual ela foi efetuada (tipo da comunicacdo), o estabelecimento
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contato, o nome da pessoa que foi contatada e a descricdo da comunicacdo e salva as
informacgoes.

Comunicacdo ativa x

Titulo da comunicagio

Tipo de comunicagdo s
Estabelecimento contato #
Digite no minimo 2 digitos.

Contato =

Descricdo da comunicagdo s

5. COMO DEFINIR O RECURSO ASSISTENCIAL DO PACIENTE?

Apés realizar as analises dos dados do paciente e da solicitacdo, o profissional
regulador devera definir os recursos a serem utilizados pelo paciente nho momento de sua
internacéo.

Para definir os recursos de uma solicitacdo, é preciso estar associado a solicitacdo e

., . . ~ - » B Definir Recurso
seleciona-la apds acionar o botéo “Definir Recurso .

O sistema mostrara a tela onde séo exibidos automaticamente os dados da solicitacdo
para a qual serdo definidos os recursos: nome do paciente, UPS que solicitou o leito, data e

hora em que a solicitacdo foi efetuada, tempo de espera e situacio da solicitacdo.
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Definir recurso ®

DEUCLECIO RUTZ DA SILVA

Masculing, 74 anos 6 meses  M3e:  BALBINA PEREIRA BUENO
Estabelecimento: HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL DOS CAMP Em:  17/03/2017 08:00 DiMascimento: 15/10/1%47
Solicitagio: 1818539 Situagio: AGUARDANDO TRANSFERENCIA Tempo espera:  &2d Ohr S4min

Médico requlador GEIZA.DIAS

Tipo de leito Especialidade
LTI ADULTO + | LTI ADULTO hd
Frequéncia para evolucdo do paciente

00:00 hora:min

Unidade indicada
HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL DOS CAMPOS GERATS

Tipo de leito alternativo Especialidade alternativo

Pricridade

: @® ruicalts ® e
: - Média P s

Dados da regulacdo

Data de cadastro ~ Usuario

O Médico Regulador devera escolher o “Tipo de Leito” e a “Especialidade” que mais
condiz com a necessidade do paciente. Existe a opcdo de indicar a unidade executante, ou
seja, uma indicacao de instituicdo que seja referéncia, por exemplo, mas lembre-se, esta opc¢éo
restringe a busca exclusivamente a unidade indicada.

Antecipando a possibilidade dos recursos escolhidos ndo estarem disponiveis, 0 médico
pode indicar um tipo de leito e uma especialidade alternativos.

E obrigatéria a indicagéo de prioridade na solicitacdo, pois esta indicacdo orientara o
sistema na organizacgéo da fila de espera das solicitacdes na tela do Profissional Assistente.
Caso possua alguma orientacéo para o profissional Assistente, o campo "Dados da Regulacéo”

devera ser preenchido.
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Ao preencher todos os campos citado acima, o sistema fornece duas opg¢bes ao
profissional Regulador:

e A opcgdo “Salvar” = iraA apenas guardar essas alteracdes que foram feitas. A
solicitacdo permanecera em sua tela para poder ser realizado novos esclarecimentos ou

aguardar novas evolugoes;

e Ja clicando em “Confirmar Indicacao de Recursos” o a solicitacdo passara para o

préximo passo do fluxo do sistema (Tela do Assistente).

6. SOLICITACOES DE TRANSFERENCIA

No perfil de regulador é possivel acompanhar as solicitacbes com pedidos de
transferéncia internas;
As transferéncias internas séo solicitagdes ja reguladas onde o prestador solicita transferéncia
para leito de maior complexidade, incluindo UTI, portanto deve ser observado o tipo da

situacéo da solicitacéo.

Estabelecimento: URL MACRG LESTE - CURITIBA

=k &
QY Solicitactes
Prior  Espera Seic.  Tipoleko Especisidade Unidade soictante Municipio Paciente Idade Regulsdor Asciada Stusgio
@ Bdehrismn 19126  UTIADULTG UTLADULTO HOSPITAL ANNA FIORILLO MENARIM  CASTRO ROMARIO GONCALVES DOS SANTOS | 80 anos 5 meses SHEYLANICARETA ] RETORN
33 hr min | 1412169 UTLADULTO UTLADULTO HOSPITAL NOSSA SENHORA DOROCIO | CAMPOLARGO | MARIO LOPES DE CARVALHO S0ncs 1 més F] AGUARDANDO TRANSFERENCIA
I 33d 4hr Smin 1412990 UTI ADULTO UTL ADULTO HOSPITAL ANGELINA CARON CAMPINA GRANDE [ EDICLEIA GABRIELA DAS ALMAS 19 anos 1 més EVERSON.CHAVES & AGUARDANDO TRANSFERENCIA I
T2d T3 S7min | 1813328 HOSPITAL ANGELTNA CARON "CAMPINA GRANDE { EDUARDO PEREIRA 2 ancs & mesms EVERSON CHAVES F) RECIMENTC
12 Th 2imin | 1413347 HOSPITAL ANGELENA CARON ‘CAMPINA GRANDE [ ALINE PERETRA 20 ancs 4 diss 3
Quadro dlinica/ Principais sinas & sinfomas Exames de apoio 20 dizgnéstica Sinaic vitas Vakr
~ Data: 06/03/2 A REALIZAR 78 Bpm
Motwo da CITACEO DE TRANFERENCIA PARA LEITO CONTRATAD: -
5 =t 181pm
Observac ESTE
TEMPERATURA x2°C
. — PRES, ARTERIAL 120/60 MMHG
PACIENTE INTERNA COM DOR ABDOMINAL, NAUSEAS E VOMITOS
Fipotess dognastcs Localzago do pacients Telefone do setor
ARENDICITE SHAC (41) 3678100
Profissonal Soliciante - Classifcagio de risco + Tipodelso +  Especiaidade +  Unidade indicada
CARLOS ALBERTO NAUTACK - ~ [uTrapuiro ~ [urt apuLm ~ v

& Defini recurss G Rejstar 2 Exclarecimentos [, Dedos s soictasio 23 Trocar regulsdor s Relstiro
|

e Consultando o quadro de leitos

Selecione a solicitacao na situacdo “Aguardando transferéncia”, confira o contetdo no
guadro de leitos para conferir do que se trata o pedido de transferéncia e em seguida

clique no botdo “Quadro de leitos”.
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Estabelecimento: URL MACRO LESTE - CURITIEA E &

&Y Solicitagdes
Prior  Espera Solic. Tipo leits Especisiidade Unidade solicitante Municipio Pacients Idade Regulador Associado Situac3o
® 1412549 | UTI ADULTO UTI ADULTO HOSPITAL ANNA FEORILLO MENARIM CASTRE ROMARIC GONGALVES DOS SANTOS 80 3n0s 5 messs SHEYLANICARETA ] RETORNC

17min | 1412163 UTI ADULTO UTI ADULTO HOSPITAL NOSSA SENHORA DO ROCIO _ CAMPO LARGO ___ MARIO LOPES DE CARVALHO 50 anos 1 més EVERSON.CHAVES g AGUARDANDO TRANSFERENCIA

Tdshromn 1412990 UTIADULTO UTI ADULTO HOSPITAL ANGELINA CARON CAMPINA GRANDE [ EDICLETA GABRIELA DAS ALMAS 19 3n0s 1 més EVERSON.CHAVES ] AGUARDANDO TRANSFERENCTA
P o TSP TR AGELIN CXROT TP TI GRANDE T EDURRI PERETR? Ere EVERSOCRAVE .y o TESCORECTIER
£2d 25he Zimin | 3413247 HOSPITAL ANGELINA CARO! CAMPINA GRANDE { ALINE PEREIRA 20 ancs 24 dias $ AGUARDANDO REGULACAS
Cuadra clinico/Principais sinsis = sntomas Exames de apoio 20 dizgnéstico Sinais vitsis Var
. AREALIZAR 788pm
DE TRANFERENCLA PARA LEITO CONTRATADO 18 1rpm
TEMPERATURA ;2°C
O W— PRES, ARTERIAL 120/60 MMHG
PACIENTE INTERNA COM DOR ABDOMINAL, NAUSEAS E VOMITOS
Hipétese disgnéstca Localizagio da paciente Telefane do setor
APENDICITE SHAC (41) 36738100
Profissional Salictante - Clasficag3o de risca -+ Tipodeleto °  Especiidade - Unidadeindicada -
~ [uttapuito ~ [umsowre v v

CARLOS ALBERTO NAULACK ~

B Deii rcurn B Rt _ B D sictcio e P s

Serd exibida a imagem abaixo onde podera consultar a ocupacdo dos leitos do

estabelecimento; Observe a coluna Urgéncia contratado e o tipo de leito UTI.

Quadro geral de leitos x
Estabelecimento Faixa etdria
@ HOSPITAL ANGELINA CARCN > b
Tipo de leito. Espacisidade Sexo

Rl o
A Guadrode beitos

Tipokito  Especiaidade | Sexo | Fa Leflc Urgéncia Lire | Ocupado | Bloqueado Reservado | Urg. Contratedo | Livied ©c Re Au L Oc Bkl Desstivad:
CLINICO/ | CLINICO/CIRUI| AMBOS 73 m 2 m ] o ] ] o000 o o|nio
OBSTETR CLINICG/CIRUI FEMINI 21 21 3 8 0 0 0 o oo o oo 0o nio
PEDIATRI CLINICO/CIRUI AMBOS 0 w0 1 15 1] [ ] ] o (0o |00 NEQ
UNIDADE UNIDADEISOL AMBOS 2 2 1. & 0 0 0 o Jo oo o o0 o no
UTEADUL UTTADULTO  AMBOS. 8 54 o 54 a o 14 1 130 0 0 0 0 NAO
UTINEO! UTI NEONATAI AMBOS g |9 0 g 0 o [} o 0 00 0 0 0 NiO
UTIPEDI UTIPEDIATRE AMBOS 10 10 2 8 0 0 0 0 000 0 0 0 N
-

H H H H H 7 “ A et ” ]
Caso deseje imprimir 0 censo basta clicar no icone “Relatério de censo” = .
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*@ PARAMNA  RELATORID DE CENSO DAS SOLICITAGOES

Pagine: 1
Extsbuiscimenio:  ASSOCHCAD HOSPITALAR DOW ESUS 15/08/2016 10:20
Tipo daLafoc LTI ADULTD Expcinlfader LTI ADULTD Ssam AMDOS
Facieres Diaca M. Sean
ADTLAR AODRIGULS DA SIS 2MTENGE FIM  OSDBCIHE 1230 COMTRATUALEADD  REGULADO 1337301
AMA FINIEIRD MERDLS MWHDNESE FIM  THOIGING 100 DOMTRATUALEADD  REGULADD 1380931
ANTDHIO WALDEMAR FERREIRA GEHANGED MAS  MOTGIHE AR COMTRATUALGADD  REGULADD 1388351
LS CRISTINA, MAHNFS] DRESTH STINGTE FIM  ODEGTHE 10 COMTRATUALUADD  REGULADO 1524
EDSOH PEDAD MARTING OF DUMEIRA  ZJADAS4S MAS  ORDBCTHE 4423 COMTRATUALEADD  REGULADD 412250
EDUARDD CRIVEIRA JUICNGE MAS  TRDBGTHE 1350 COMTRATADD: FEGULADO #411837
ELIZADCTE TOMAL BAHRILK ALECAGED PN SMDRCOIE H:s COMTRATUALDADD — BEGULADD 435071
SACIRA GARTI NG FIM  MDRGCTHE 141 COMTRATUALEADD  REGULADGD 1M1
0D LEAL FERRDRA, DM MAS  ADBGDIG 1255 DOMTRATUALEADD  REGULADD Aasazs
JOSE LEDCIE BETR ZRTENGE] MAS  OVDRGTHE 1700 COMTRATUALEADD  REGULADD 1580
KEREL FERADIAA OF ALMEIDA ISEHNGTI MAS  JUDBGTNG 3024 COMTRATUALGADD  REGULADD 1383820
OSHARID D4 SLVA, RTINS MAS  LUDBGTHE 17:14 COMTRATUALEADD  FEGULADGD EELL
FIDADVIMCLIS DUARTE GORCALVES  SMASH MAS OSDBCTHE 4408 OOMTRATUALEADD  REGULADG 138812
SUSANA DE FATIMA FEREIRS, AIHINGET FIM  SADBGTIG 150 COMTRATUALDADD  REGULADD 138377
TURIED FERREIRA SOAACS IMTNGES MAS  JUDBGING 173 COMTRATUALGADD  REGULADD [ETEEL]
WLCD HUNES ATENGS MAS  LUDBGTHE (55 COMTRATADD FEGULAG T
LSO LINEU PERTEADD QRMENGTO MAS  OSDECHE 1208 COMTRATUALGADD  REGULADD XTI
TELY DOS SANTOS DUDKENACT MINDE FON  IMOOGIHE 33 COMTRATUALGADD  REGULADD 4380880
EusTomk 58
Fortal: 58

Apés conferir todas as informacdes, para dar seqiiéncia na regulacdo e definir o recurso

liberando a transferéncia, siga os passos do item 5 deste manual.

7. TROCANDO MEDICO REGULADOR

Permite ao Médico Regulador transferir todas as solicitagbes de leito no qual esta
associado para outro profissional a fim de diminuir a carga de trabalho ou a cada troca de
turno.

Ao acessar a tela "Troca de Regulador" serdao exibidas todas as solicitagcbes que vocé

estara associado.
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Troca de regulador x
A Médico reservado
Login Senha
EVERSON.CHAVES

~  Médico troca

Login Serha

Selecionar todas as solictacies  [V]
Prioridade Paciente
o MARTA DE FATIMA EBERHARTE
ZILDA GONCALVES MADELENO LOURENCO

MARIA ANTONIA

EVERLI ALVES CORDEIRO

O
O
O
PAULO AUGUSTO ANCIUTTL O
O
MARIO TERESO FRANCISCO O

O

JAMAL FILHO

L

O profissional devera informar o seu nome de usuario e senha no campo “Médico
Reservado”. Cabe ao profissional selecionar as solicitagdes que deseja transferir para outro
profissional ou selecionar a opcéo “Selecionar todas as solicitagfes” a serem transferidas.

No campo “Médico Troca” devera ser informado o nome do usuario e senha do Médico
Regulador que passara a ser responsavel pela solicitacdo, ou seja, o médico da troca;

Caso o médico na qual as solicitagbes estdo vinculadas (Médico Reservado) néo esteja
presente no momento da troca de plantdo por alguma eventualidade, o profissional que
assumir o plantdo podera utilizar a senha SISS para realizar a troca de regulador.

Apés informar os campos citados acima, acionar o botao “Trocar Médico Responsavel”

[y
=

para efetuar a troca.

8. REJEITAR UMA SOLICITACAO
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Caso o Médico Regulador julgue necessario, ele pode rejeitar a solicitagdo de leito,

-~
. . . | Rejeitar
fazendo com que ela retorne a Origem. Para tanto, basta acionar o botédo . Para

definir a rejeicdo de uma solicitacdo, é preciso estar associado a solicitacéo.

soul

Rejeitar solficitagéio %

JAMAL FILHO
Mascuiing, 27 ancs S meses  Mie:  ZILMA ASSAD SULEIMAM
Estabelecimento:  HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL LUCY REQUIA  Em:  03/12/201511:11  Dt.Mascimento: 15/03/1588

Solicitagio: 567242 Situagio: RETORNO Tempoespera: 338:35:21

Data Desaricio Motivo rejeicio

Motivo rejeicio s

Descrigio #

O sistema apresentara um formulario chamado “Rejeitar Solicitacdo”, selecione o

motivo da rejeicdo e complemente-o através do preenchimento do campo “Descricao”, acionar

Profissional Solicitante. Cabera a origem decidir as acfes sobre essa solicitacao.

0 botdo “Salvar” para que a solicitacdo seja rejeitada e enviada de volta para o

9. ACOMPANHANDO O PROCESSO POR BUSCA DE LEITOS
17

o sistema dara acesso a um painel com todas as funcionalidades disponiveis para o Assistente

Clicando no botdo “Alternar para o Assistente” na parte superior a direita,

de Regulacéo.
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Estabelecimento: URL MACR(: LESTE - CURITIBA E kK E
&Y Solicitaches
Pror | Espera Sdic. | Tipoletn Especalidade Unidade salictantz Municpio Paciente 1dade Regulador Associado Stuagio
@ | Bdehrimn | 141235 UTIADULTC UTI ADULTO HOSPITAL ANNA FIGRILLO MENARIM | CASTRO ROMARIG GONCALVES DOS SANTOS | 80 anos 5 meses SHEYLANICARETA ] RETORND
33d 17he min | 1412165 | UTIADULTO UTI ADULTO HOSPITAL NOSSA SENHORA DG ROCIO  CAMPO LARGO MARIO LOPES DE CARVALHO 60 anes 1 més EVERSON.CHAVES & AGUARDANDO TRANSFERENCIA
Td3hr Smin 41290 UTIADULTO UTI ADULTO HOSPETAL ANGELINA CARON CAMPINA GRANDE [ EDICLEIA GABRIELA DAS ALMAS 19 anos 1 més EVERSON.CHAVES ] AGUARDANDO TRANSFERENCIA
12d 23hr #7min HOSPETAL ANGELINA CARON CAMPINA GRANDE { EDUARDO PEREIRA 3 anos 4 meses EVERSON.CHAVES ] AGUARDANDO ESCLARECIMENTC
12d 23hr 11min HOSPITAL ANGELINA CARON CAMPINA GRANDE [ ALINE PEREIRA 20 anos 24 dias 3 AGUARDANDO REGULACAOD
Quadro clinicofPrincipais sinais & sntomas Exames de apoio a0 disgnéstco Sinais vitais Valor
A REALIZAR F. CARDIACA 78 Bpm
3 DE TRANFERENCIA PARA LEITO CONTRATADC T T
TEMPERATURA 362°C
QUADRO CLINTCO INICTAL PRES. ARTERIAL 120/60 MMHG
PACIENTE INTERNA COM DOR ABDOMINAL, NAUSEAS E VOMITOS
Hipdtese diagnéstica Localizag o do paciente Telefne do sefor
APENDICITE SHAC {41) 36798100
Profissional Solicante ~  Classificagio de risco + Tipodeki +  Especisidade  Unidade indicada -
CARLOS ALBERTO NAUTACK ~ ~ [ abuire ~ [umapuito ~ ~

B Definir recurso & Rejetar 2 Eschrecimentos . Dados da soicitacio 18 Trocar regulsdor Iy Rebiirio
|

Estabelecimento:  URLMACRO LESTE - CURITIEA

=k -

QY Solicitagbes reguladas (7) QY Solicitagées assistidas nio internadas (91)

Prior | Solic.  Paciente Tipoleito  Especialidac Unidade solicitante Espera Salic. Tips leito Unidade exec. Padiente Situagdo

. 192173! RNDEMURIEN UTINEONA UTI NEOMAT HOSPITAL MUNICIPAL DE GUARATUBA = 9d 16hr 27min l B 1921526 CLINICO/CIRUR: INSTITUTO DR FEITOSA MARRIA DA LUZ ALVES RESERVA REJETTADA l 2

. 192186, RNMARTA LETI UTINEONA UTINEOMAT HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORAI 9d 15hr 35min l 1901214 CLINICO/CTRUR:  INSTITUTO DR FEITOSA AMAZILTA DE OLIVEIRA TR EM TRANSITO l

@ | 192212 BEREMICEALVI UTIADULT UTIADULTO ASSOCIACAQ HOSPITALAR BOMJESUS 2d 1shr4omin | [ 1921902  CLINICO/CIRUR: HOSPITAL UNIVERSITAR MARIA DA CONCEICAO RI RESERVA REJEITADA B

192136, ANDRE INDEJE REABILITA' CLINICO/CH HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL[ 9d 18hr 11min | 1920942 CLINICO/CIRUR! SANTA CASA DE MISERE ANTONIO CEZAR CHIBILSK EM TRANSITO ]
1921881 GABRIELLA DOY UTINEONA UTI NEONAT CLIC MUNICIPAL CURITIBA 9d 15hr 28min . 1921675 CLINICO/CIRUR: ASSOCIACAQ HOSPITAL ESTEFANO CHOPEK RESERVA REJEITADA .

. 192208! MARIA RITANL CLINICO/C CLINICO/CTI HOSPITAL SANTA CRUZ DO PINHAQ 9d 13hr 11min l 1921930 CLINICO/CIRUR: ASSOCIACAC HOSPITAL CLAUDETE BENEDITA DE F. RESERVA REJETTADA l

- B I L T T PR I WE O e ey =Y 1001010 FLIMICA LCTONN. LAAEDTTAL AOCCA COMLS  TUETE SACTIN DOC CARTE NECENIA SOMCIDMADA =Y
(b Aguardando disponibilidade de vagas (67) i Disponibilidade de leitos (15)

Prior | Espera Sglic.  Unidade solit Tipoleito  Especialidac Paciente Idade Unidade Municipio Abr. Tipo leito Especialidade leito  Ocup  Llive | Extra

. 35d 23hr 12mir, 1871045 HRL- HOSPT UTIADULTG UTIADULTO ALESSANDR:| 43 anos 2 meses l 2

. 25d 12hr 51mir 1890306 HRL- HOSPT UTIADULTO UTIADULTO PEDRO PAUI 48 anos 3 messs l

. 21d Ohr 29min | 1899699 CLIC MUNICI UTIADULTO UTIADULTO ARISTIDESF 83 anos 8 meses B

. 17d Ohr 15min | 1906405 CLIC MUNIC] UTIADULTO UTIADULTO EZEQUIELD 54 anos 7 meses L]

. 15d 23hr 14mir, 1908244 HRL- HOSPT UTIADULTG UTIADULTO JOAQ DO M 75 anos 1 més l

. 14d 18hr 53mir’ 1911646 SANTA CASA NEUROLOGI CLINI Tl MARIA JOSE 66 anos 6 meses l

- i R s o = = Y

+ Confimacio B Relatdrio

As funcionalidades exibidas na tela acima permitem identificar o leito disponivel que
seja compativel com a especificacéo do recurso realizada pelo Regulador.
Para reservar o leito, selecione uma solicitacdo da lista de “Solicitacbes Reguladas”,

escolha um dos Estabelecimentos que possui leitos disponiveis no quadro “Disponibilidade de

— . B . |_.|Reservar Leito
leitos” e clique em “Reservar Leito
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soul Reservar leito X

RN MARIA LETICIA CARDOSO FERREIRA

Femining, 0ano 1més M3e: MARIA LETICIA CARDOSC FERREIRA

Estabelecimento:  HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL Em:  0§/05/201718:22  DE:Nascimento:
Solicitagio: 1521552 Situagio: REGULADG Tempoespera: Sd 15hr 3Emin

L ] A Pesquisa
e Tipo de leito Espedalidade
@ = =

Estabelecimento

A Emio para central master

Central master # - m

m e

Confirmar

T

As solicitagdes que estdo na lista “Solicitacdes assistidas nao internadas” também
sao possiveis ser monitoradas no processo de confirmacao da vaga solicitada e subsequente o
encaminhamento do paciente a Unidade Executante e andamento das solicitacbes com a

situacédo “Reserva Rejeita”.

Estabelecimento: URL MACRO LESTE - CURITIEA E |k -
O Y solicitagBes reguladas (7) O Y Solicitages assistidas nio internadas (91)
Prior | Solic.  Paciente Tipoleito | Especialidac Unidade solicitante Espera Solic, Tipoleito Unidade exec, Paciente Situagio
@ | 192173 RNDEMURIEN UTINEONA| UTINEONAT HOSPITAL MUNICIPAL DE GUARATUBA | 9d 16hr 27min | = 1921526 CLINICO/CIRUR: INSTITUTO DRFEITOSA MARRIADALUZALVES ~ RESERVA REJEITADA L
@ 192185 RNMARIALET] UTINEONA UTINEONAT HRL- HOSPITAL REGIONALDO LITORAI 9d 15hr35min i 1501214 CLINICO/CIRUR: INSTITUTO DR FEITOSA = AMAZILLA DE OLIVEIRA TR EM TRANSITO |}
@ | 192212 BERENICEALVI UTIADULT| UTIADULTO ASSOCIACAC HOSPITALAR BOMJESUS 2d 18hr 40min ] 1921902  CLINICO/CIRUR: HOSPITALUNIVERSITAR MARIA DA CONCEICAO RI RESERVA REJEITADA [ ]
192136 ANDREINDEJE REABILITA' CLINICO/CI HOSPITAL UNIVERSITARIQ REGIONALT 9d 18hr Limin ] 1920942  CLINICO/CIRUR: SANTA CASA DE MISERE ANTONIO CEZAR CHIBILSF EM TRANSITO E
192188 GABRIELLADO| UTINEONA UTINEONAT CLIC MUNICIPAL CURITIEA d 15hr 28min | ] 1921675  CLINICO/CIRUR: ASSOCIACAC HOSPITAL ESTEFANO CHOPEK RESERVA REJEITADA |
@ | 192208 MARIARITAN| CLINICO/C CLINICO/CI HOSPITALSANTACRUZDOPINHAO  d 13hr Limin B 1321930  CLINICO/CIRUR' ASSOCIACAO HOSPITAL CLAUDETE BENEDITA DE F. RESERVA REJEITADA L]
- annnea- o i rimmenin cummenien secootecsn neorrsssn noss sceoe | adneloaeo =l 4003040 CLIATEA ST UM, _LNENTTAL MACCA COMLI TVCTE £ACTIA NAC AT NECCONA CORCINMADA. [
& Y Aguardando disponibilidade de vagas (0) Y Disponi ade de leitos (10)
Frior  Espera Solic.  Unidadesolic Tipoleite  Especialidad Pacients  Idade Unidads Municipio Abr.  Tipo leito Especialidade  lsito Ocup Liwe  Extra
APMI UNIEODAVITOR| PRIV | UTINEONATAL | UTINEOMATAL |10 5 5 0 &
HOSPITAL ANGELINA CARC CAMPINAGRANDI PRIV UTINEONATAL  UTINEONATAL | 9 9 0 0
HOSPITAL DE CARIDADE S¢| GUARAPUAVA PRIV | UTINEONATAL | UTINEQNATAL |7 4 3 0
HOSPITALINFANTILWALDI CAMPOLARGO | PRIV UTINEONATAL ~UTINEONATAL 20 20 O 0
HOSPITAL NOSSA SENHORI| CAMPOLARGO | PRIV | UTINEONATAL | UTINEONATAL |85 63 22 |0
HOSPITAL UNIVERSITARIO PONTAGROSSA | PRIV UTINEONATAL | UTINEONATAL | 7 6 1 1
HRL - HOSPITAL REGIONAL  PARANAGUA PRIV | UTINEONATAL | UTINEOMATAL | 7 5 2 0
2 Reservar leito #) Retornar M3 Aguardar disponibilidade [, Dados da solicitagio g Ewlugio + Confirmacio Ey Relatério

10. RELATORIO DE PACIENTE SITUAGCAO ATUAL
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Neste perfil também é possivel realizar busca de solicitacbes através de relatério onde é
possivel consultar se existem solicitacdes para o paciente. Para ter acesso, clique na opgao

“Relatério” e sera aberta uma nova tela para pesquisa.

Relatdrio de pacientes - situacio atual X
Perfil do estabelecimento Estabelecimento
(2) Solicitants () Exscutante Digite no minimo 2 digitos
Nome do paciente Nimero solicitagio
[ ]
[ ]
. Nome da mée Tipo de relatdrio Data nascimentn Nimero ATH
ANALITICO - P
Tipo leite Situacke Dados Data inicial Hora inicial
Digite o minimo 2 digi AGUARDANDO AGENDAMENTO  ~ | [] Dados da solicitacsio M@ o:00 Ii]
= A Al T A o i
Espedialidade \GUARDANDO CONFIRMACAQ [[] Tempos de atendimento  pata final Hora final
Digite o mimimo 2 digi AGUARDANDO DISPONIBILIDADE —
Yo o e 2 A [] Efetividade = NEERE
AGUARDANDQ ESCLARECIMENTO! ~
PR
Solicitante | Solic Paciente  Idade Mae Data solicit: Tipo de leitc Especialidac Executante = Situagdo Tempo de esper

R T

Neste momento deve ser preenchida no minimo uma informacdo para que seja
realizada a pesquisa do paciente desejado.

Nesta tela os campos de pesquisa sao:

Perfil de estabelecimento (Solicitante ou executante), Estabelecimento, Nome do
paciente, Nimero da solicitacdo, Nome da mae, Tipo de relatério, Data de nascimento,
Numero de AIH, Tipo de Leito, Especialidade, Situacao (em que se encontra a solicitacdo
desejada, podendo ser selecionada todas as opg¢oes), Dados, Data e hora, inicial e final.

Recomenda-se que para aperfeicoar o tempo de pesquisa sejam utilizados os principais

campos como Nome do paciente, Nome da mée, Data de nascimento e/ou solicitacéo.

L.

Apés preencher a informacao, clique em “pesquisar”
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Caso nao tenha sido selecionada nenhuma situagéo o sistema néo incluira na busca as
situacdes (inativa, alta e cancelada) e sera exibido um alerta informando, caso deseje incluir
estas opc¢odes basta seleciona-las no campo “situacao”.

Alerta

As situagles alta, cancelada e inativa ndo serdo
incluidas na pesquisa.

Ok

Ao clicar em ok, tendo encontrado solicitagbes, o sistema exibird as informacdes conforme

imagem abaixo

Estabelecimento: URL MACRQ LESTE - CURTTIBA Relatdrio de pacientes - situacdo atual x = &=
= ) Perfil do estabelecimento Estabelecimento
7 = (®) solicitante () Executante | Digite no minimo 2 digitos
- Nome do pacients Nimero solicitagio
®
. == Yo | 3
® B Nome damde Tipo de relatério Data nascimento Nimero ATH
ANALITICO 3 E B
o] Tipoleito Situacdo Cados Data inicial Hora inicial
fcojC. CL - |Digite rio awinimo 2 i AGUARDANDO AGENDAMENTO | [[] Dades da solicitacio ®o:00 \EJ E
e o et o ] | Espocialidade AGUARDANDO CONFIRMACED [] Tempos de atendimento  Data final Hora final

it 1 aasmo 2 dor AGUARDANDO DISPONIBILIDADE e
= DT i Ty [] Efetividade = RERE] )
AGUARDANDO ESCLARECIMENTO! v

< solc Tipoleite | O] |
Solicitante ~ Solic Paciente Idac Mée Data solic Tipodele Especalid Executant Situacdo Tempodeesp
SANTA CAS: 1915 CAYO ALEX DO BONFIM Sar LUCIAKO 07/05/201 PEDIATRL CLINICOft SANTACA INTERNADO 0! N

FUNDACAO | 1881 YOLANDA FERNANDES LUIZ 66 GERALDIN 18/

il CLINICO FUNDACA INTERNADO
HOSPITALEC| 1557 YONE VERA HUSCZCZ 85z SANTINA' 26/10/21

| CLINICOft| HOSPITAL| INTERNADO
HOSPITALA 1884 ARLINDO MIYOSHI 64z MITSUYO 19/04/201 CLINICOJ| CLINICOft HOSPITAL INTERNADO

HOSPITALA 1921 YOHANANGHELDEJESUS  Oar JUCIANE! 08/05/201 CLINICO/t CLINICOft HOSPITAL If

i - Feames L = i =

|EAr RS

Com as solicitag6es encontradas, é possivel realizar 4 a¢cbes, sendo elas: “Imitir” , sendo

;+
possivel a impressao, “Escolher paciente” sendo possivel a emissdao do espelho da

e

solicitacéo e “Exportar” gue pode ser exportado para o Excel e “Espelho da solicitacédo”

=
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11. SITUACOES DA SOLICITACAO

Confirmacéao Solicitacdo esta na tele do “Executante” e

aguarda confirmagéo da vaga.

Aguardando Disponibilidade Solicitacdo esta na tela do “Assistente” e

aguarda disponibilidade de vaga.

Aguardando Esclarecimentos “Solicitante” ou “Médico Regulador”

solicitaram Esclarecimentos no sistema.

Aguardando Regulagéo Solicitacdo esta na tela do “Médico

Regulador” e aguarda ser regulado.

Aguardando Transferéncia Solicitacdo esta na tela do “Médico
Regulador” para transferéncia interna para

UTI no estabelecimento.

Alta Paciente recebeu Alta Hospitalar.

Cancelada Solicitagdo foi cancelada pelo “Solicitante”.

Em digitacao Solicitacdo esta sendo incluida pelo
“Solicitante”.

Em Transito Paciente saiu do Estabelecimento

Solicitante e estd a caminho do

Estabelecimento Executante.

Internado Paciente chegou no “Executante”.

Regulado Solicitacdo foi assumida pelo Médico

Regulador que esta estudando o caso.

Rejeitado “Médico Regulador” ndo aceitou a

solicitagéo da vaga, oriunda do

“Solicitante”.
Reserva Confirmada “Executante” disponibilizou a vaga.
Reserva Rejeitada “Executante” ndo aceitou a solicitagcéo da
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vaga.

Retorno Solicitagdo foi encaminhada do

“Assistente” para o “Médico Regulador”.

Retorno Central Master Solicitagdo foi retornada pela Central
Estadual para a Central macrorregional

para nova avaliacéo.

11. REQUISITOS MINIMOS NECESSARIO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA:

1. Internet banda larga 10Mb ou superior.

2. Sistema Operacional Windows XP ou superiores.
3. Flash Player 10 ou superior atualizado.

4. Resolucdo de tela 1024 X 768 pixels ou superior.
5. Aplicativo Java verséo 7 ou superior.

6. Navegadores de internet atualizados, ex.:

* Internet Explorer verséo 7 ou superior.

* Mozilla Firefox 8 ou superior.

» Google Chrome atualizado.
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