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Introducao

Por solicitacao da Secretaria Estadual de Saude do Parana ( SESA ), foi desenvolvido dentro do
Sistema Estadual de Regulacao, o médulo de Urgéncia e Emergéncia, com o objetivo de integrar

e administrar as demandas das Unidades de Pronto Atendimento.

O médulo Urgéncia e Emergéncia, consiste em registrar os atendimentos, bem como as
solicitacbes de transferéncias e regulacao para o SAMU, além da integracdo com o médulo

Regulador de Leitos.

O Acolhimento U.E., tem como fungao, receber o paciente encaminhado pelo SAMU via sistema,
evoluir / atualizar os sinais vitais , a queixa inicial do paciente e encaminhar o paciente para o

atendimento.
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1. TELA DE ACESSO AO SISTEMA

Para acessar o sistema, acesse a pagina da Secretaria de Estado da Saude do Parana

Sistema Estadual de

Regulacao

(www.saude.pr.gov.br), clique no icone

9.
B_@ arana

Sistema Estadualde

Regulacao

mv

. Escolha o médulo desejado e clique.

Usuario
Senha
Perfil

Vinculo Profissional

N

i\

Espere carregar e selecione o perfil “ACOLHIMENTO UE” e o nome da Instituicdo que estara

"\.

Informe sua identificacdo de usuario e senha pessoal e clique em

vinculado. Pressione novamente o botao para se conectar ao sistema.
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2. APRESENTAGAO DA TELA E RECURSOS

Apés realizar o login, aparecera a tela inicial abaixo. Para comecar a utilizar os recursos do perfil

ACOLHIMENTO UE, selecione a op¢ao ACOLHIMENTO, localizado no lado esquerdo da tela:

soulmv Urgéncia e Emergéncia

n PRINCIPAL

[ ACOLHIMENTO

N

= o ? 0

Nesta tela € possivel cadastrar o cidadao para o atendimento, pesquisar os pacientes que
aguardam o acolhimento, evoluir o paciente que necessita de uma nova evolugao, além de
acolher o paciente encaminhado pelo médulo do SAMU:

Soulrﬂw Urgéncia e Emergéncia

=Ba? 0

Aguardando acolhimento ®
Unidade de satde Situagio %
HOSPITAL ANGELINA CARON AGUARDANDO ACOLHIMENTO = | |0
Unidade de saide Origem Hora chegada Espera Nome Sexo 1dade Situacio
HOSPITAL ANGELINA CARON  LIVRE DEMANDA 09/04/2018 10:23 25d 27min DANIELLE  Feminino 034 anos, 14 dias AGUARDANDO ACOLHIMENTO
HOSPITAL ANGELINA CARON  LIVRE DEMANDA 09/04/2018 10:22 25d 28min MARCELO  Masculino 033 anos, 07 meses, 19 dias AGUARDANDO ACOLHIMENTO
HOSPITAL ANGELINA CARON  LIVRE DEMANDA 09/04/2018 10:21 25d 29min ALICE MAF Feminino 031 anos, 07 meses, 18 diss AGUARDANDO ACOLHIMENTO
HOSPITAL ANGELINA CARON  LIVRE DEMANDA 10/04/2018 21:50 23d 13hr MARCELO Masculino 033 anos, 07 meses, 19 dias AGUARDANDO ACOLHIMENTO
HOSPITAL ANGELINA CARON  LIVRE DEMANDA 01/05/2018 23:17 02d 11hr 33min DANIELLE  Feminino 034 anos, 14 dias AGUARDANDO ACOLHIMENTO

Paginas [1 || del
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3. Como Criar Um Novo Cadastro do Cidadao

. N . . ~ *
Para criar um novo cadastro do cidadao, na tela Aguardando Acolhimento clique no botéao i

O sistema abrira uma nova tela, para preenchimento dos sinais vitais,queixa do cidadao e escala
de Glasgow . Preencha todos os campos com maior informacgao possivel sobre o cidadao. Os
campos que estiverem com * sdo de preenchimento obrigatério:

s:\:ulm‘u Urgéncia e Emergéncia ¢ ? 0

Aguardanda acolhimento

A CidadZo

[¥] Cid=d2o identificado Nome completa
Data dz chegada Cadigo de acesso Sexo Nascmento +  Idade aparems

@ M O
Crigem do atandimento + Causs do atendimento +

A Formulirio

Tempersura *C
SATO2
HET

des () Confuso

O o comando verbal

O Ador

B
Inseridas as informagdes, clique no botdo ™ . Para limpar o que foi preenchido, basta clicar no
botdo
Uma vez salva as informacdes, o cadastro do cidadao sera direcionado ao perfil RECEPCIONAR

CIDADAO UE. para atualizacdo dos dados cadastrais, e também estara disponivel para o perfil
ATENDIMENTO U.E., para continuidade do atendmento ao cidad&o.
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4. Como Acolher o Cidadao no Sistema

Caso a entrada do cidadao no sistema tenha sido realizada pelo Recepcionar Cidadao UE, o

sistema enviara o cadastro do cidadao para o perfil Acolhimento UE, para continuidade do

atendimento.

Na tela Aguardando Acolhimento, selecione o paciente e clique no botdo

sculm'\;‘ Urgéncia e Emergéndia

Uridade de saide Shuaco #
AGUARDANDO ATENDIMENTD
Unidade de saiide Origem
HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA  SAMU
HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA SIATE / CORPO DE BOMBEIROS
HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA SERVIQO ASSISTENCIA SOCIAL

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA SEGURANCA PUBLICA [PDLi(iASJ 11/04/2018 10:41

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA SAMU 12/04/2018 14:24

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA SAMU 13/04/2018 10:43
& (R B

Espers

Othr 05min

25d 13hr 03min
250 12hr 47min
25d 13hr Ddmin
244 09hr 21min
23d 13hr 02min

Aguardando acolhimento

Nome

‘TESTE INTEGRA DANI
AGNALDO JOSE LINO
CLAUDEMIRA DA ROCHA 0OSTA
LETLA JUNGLES ALVES

N DA VITIMA

TESTEL

Sexo Tdzde

Femining 034 anos, 02 dizs

Masaing

Feminino

Feminino

Masauing

Indefinido 23 diss AGUARDANDO ATENDIMENTO

O sistema abrira uma nova tela, para o preenchimento dos sinais vitais,queixa do cidadao e

escala de glasgow. Preencha todos os campos com maior informagao possivel sobre o cidadao.

Os campos que estiverem com * sdo de preenchimento obrigatorio:
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soulmy  urgénca e Emergénda =m0 ?To
Aguardando acolhimento x

» CidadSa

/| Cidadio identificado

Data da chegada Sexo Nascmento Idade aparente
11/04/2016 10:48 09/05/1968 |5 |50
Origem do atendimento Causa do stendimento + Natureza/Incidents +

SEGURANCA PUBLICA (POLICIAS) | - PSIQUIATRICO - | |FEERE

Quena pr |

Altura ™

mc

FC BPM

PA MG

Temperatura. C

SATO2

HET MG/DL e e

F IRPM ) ~ ~ )
o o Q @ Feci: O Urgente O @ Mousem
Trauma score o FTS O @ Mumumeme O () Fou e

Inseridas as informagdes, clique no botdo ™ . Para limpar o que foi preenchido, basta clicar no

botao

Apos salvar as informacbes, o cadastro do paciente sera encaminhado ao perfil “ Atendimento

U.E.”, para continuidade ao atendimento.
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5. Como Acolher uma Solicitagao Originada pelo SAMU

Ao SAMU indicar o cidadao para o estabelecimento de saude, o sistema emitira um sinal de
alerta na tela Aguardando Acolhimento , para que o estabelecimento inicie o acolhimento do

paciente a qualquer momento, até a chegada do mesmo ao estabelecimento .

Cligue no botao , 0 sistema abrira o “ Recursos a Caminho do Estabelecimento”:

soul 3 ?
=
Recursos a caminho do estabelecimento x
Codigo de acesso Vitima Idade Sexo Prioridade
011804130001 TESTE 1 o Média
011804180001 ENVOLVIDO o Alta
011409030008 CIBELE FREITAS DE 1B Ano(s) F Méedia
011804200001 ARTURO o Média
011804200002 VITIMA 1 Alta
Clique duas vezes no recurso a caminho. O sistema abrira a tela aguardando Acolhimento:
soulmy  urgencia e Emergancia m e ?Oo
Aguardando acolhimento ®

ssi0 Wascmentc & Idade zperents

011405020008 ¢, | o4/05/2000 |7 |18

Origem do stendiments # Causz do atandiments
SAMU

Formularic

Dados viais | Acidente de trabalhc

Dados Vizaiz

Pesc 80,0/K6 &

Alura 165 CM DOR ABDGMINAL. HAQ ESTA EM TRABALHO DE PARTO.
NC 29,38% Acima do peso

FC 5

PA 12

Temperaturs 380,C

AT O 95 %

HeT MGiDL

R 21 'R

O Retradaddor () Auséncia
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Ao abrir a solicitacdo do paciente, as evolugdes e queixas do cidadao inseridas pelo SAMU,
estardo descritas na solicitacio.

. " . . o | .
Para realizar uma nova evolucéao e descricido, basta selecionar o botao para limpar a tela e

comegar um novo cadastro.

Inseridas as informagées, clique no botdo = . Apds salvar as informacdes, o cadastro do

paciente sera encaminhado ao perfil “ Atendimento U.E.”, para continuidade ao atendimento.
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6. Como Evoluir o Cidadao em Observagao ou Aguardando Atendimento

Caso o cidadao necessite de uma nova evolugao, na tela Aguardando Acolhimento, nos campos

de pesquisa, selecione o tipo de situacdo em que o paciente se encontra ( Em observagao ou

Aguardando Atendimento) , e clique no botéao =

\1} é &ndi: ot A
soulmy  Uraencia e Emergénca o ?0
Aguardando acelhimento x
ade de saiide # Saecio »
AGUARDANDO ATENDIMENTD - R

Uniade de saiide Origem Epera Nome S0

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA. SAMU e : 25min TESTE INTEGRA DANL e

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA. SITE / CORPO DE BOMBEIROS 25 12he Z3min AGNALDD JOSE LIND Masading

HRL - HOSPITAL REGIDNAL DO LITORA SERVIGO ASSISTENCIA SOCIAL 254 12br O7min CLAUDEMIRA DA ROGHA COSTA Famining

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA  SEGURANGA PUBLICA (POLICIAS) 25d 12hr 24min LEILA JUNGLES ALVES e

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA. SaMU 246 O8hr 41min ¥ DAVITIMA Masadino

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA SAMU 23d 12hr 22min TESTEL Indefinidn dine AGUARDANDO ATENDIN

pigina

B 2 g

Clique duas vezes no cidadao.O sistema abrira a tela de evolugio. Para realizar uma nova

~ : . ~ K . o
evolucado do paciente, clique no botdo . O sistema habilitara os campos para o novo
preenchimento. As evolugdes antes inseridas, ficardo salvas no histérico do atendimento:

sgulg‘f\!'s,; Urgéncia e Emergéncia G ? 0

Aguardando acolhimento x
a Gdsdio

/| Cidadio identificado

Dat da chagads Cédlgo ce zcesso Sam Nascimenta Idace zparance
& 22/08/1572 | |45
Causadoamendimento +  Natureza/Incidents +

- | CAUSA EXTERNA - | |AFoGAMENTD

11/04/21
Alwra ™ PRINCIPAL

0:46:59 - FABIO.COLDEBELLA - CAMPO DESCRICAQ DA QUEIXA

FC 126 BPM
A 1607|100 MWHG
Temperztura 37.5°C
SATO2 88 %
HeT 93 MG/DL A ClassificsgZo
R 30 IReM
Nio urgente
7 PTS ®
5 PTS
de Glasg
Abarturs cculsr Melhor resposta motors Mehor resposta verbal
Espontinea %) Auséncia Obedecs comandas () Flexdo 3 dor Confuso
Ao comando verbal %) Retirad & dor Ausincia :) Sonsincompraensiveis () Oriantado
A dor Extenso 3 dor Auséncia

B

N
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7. Como Cancelar Uma Solicitagao

Existem duas formas para realizar o cancelamento de uma solicitagado de acolhimento.
Para cancelar apenas uma solicitagdo, na tela Aguardando Acolhimento, na parte superior da tela,

filtre pelo tipo de situagdo que o paciente se encontra. Selecione o paciente e clique no botao

I:l:

soulmy  ureénda e Emergénda a 7?0
l Aguardando acolhimento x
Uridade de saide = Snacko »
HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL % | | AGUARDANDO ACOLHIMENTD =P
Unidade ce saiice Origam Hora chagads Epara Nome oo Idade Snacis
HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA SAMU 18 Sérmin BaLO 047 anos, 01 dia AGUARDANDO ACOLHIMENTO
HRL - HOSPITAL REGICNAL DO LITORA. LIVRE DEMANDA 190 18min ONDINA BALTAZAR 10 mases, 07 dix AGUARDANDO ACOLHIMENTO

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA CLEOCIR DA SILVA ACOLHIMENTO

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA CLEOCIR MASCARELLO ACOLHIMENTO

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA CLEOCIR MARCOS LEAL ACOLHIMENTO

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA ELTADAM ACOLHIMENTO

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA JUCELING ANTONIO ACOLHIMENTO

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA CIEELE FREITAS DE SOUZA ACOLHIMENTO

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA CARGLINNE DOS SANTOS LEE ACOLHIMENTO

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA. LIVRE DEMANDA JUCELINO FERREIRA

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA  SAMU J0sE ACOLHIMENTO

ART MIGON meses, 15 dias DO ACOLHIMENTO

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORA LIVRE DEMANDA

FRAra |

Informe o motivo e a observacao do cancelamento e clique em =

soul

Cancelar atendiments %
Cidzdio »
FAULD

Motivo de cancelamento »

Observacta &
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Uma outra maneira de cancelar uma solicitagcao, na parte inferior da tela Aguardando Acolhimento,

selecione o botao # . O sistema abrira a tela Acbes em Lote.
Para localizar o paciente, na parte superior da tela, filtre pelo tipo de situacdo que se encontra o

paciente no sistema e clique em I'}:

soUulmy  Urgenda e Emergénda o ?0
AcBes em lots x
Uridads de sadde » Snacio +
HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL AMBOS =| L
Unidads de saide Priorided..  Hors chy AMEOS ey Idsde Smacio

AGUARDANDO ACOLHIMENTO
AGUARDANDO ATENDIMENTO

@ CErevine @) Mutougeme Vg () Puupme () Nougens

E possivel selecionar um ou mais pacientes. Selecione um ou mais pacientes para cancelamento

il

. 3 ) .
e clique em , para remover da fila dos atendimentos:

soulmny  urgénc e Emergénda o ?0
Agies em lote x

Unidade de saiide » Stuacko &

HRL - HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL AGUARDANDO ATENDIMENTD =L

[=] Unidade de saide Priodad.a  Hora chegads. CartSo SUS. Nome Idade Suagio

¥ wr-nosemareGioNALDC ) 08052018 15:30 JUCELING ALVES DE LAMETDA 33 AGUARDANDO ATENDIMENTC
L R0 - HOSPITAL REGIONAL DX PESSOA DESCONHECIDA UM 40 | AGUARDANDO ATENDIMENTC
[ e - sosPITAL REGIONAL X EUROMAR AMAHSO 55| AGUARDANDO ATENDIMENTC
Ll wee-wosermaL recionai e () 08/0/2018 15:20 ANTONIO MORALS 70 AGUARDANDO ATENDIMENTC

pignzs |1
= @ Erovics @ Mumugens Vg ) Pouougen= () Niougents
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Informe o motivo e a observacéo do cancelamento e clique em =

soul

Cancelar atendimento X

Mativo de cancelamanto &

Obsenvagio #
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REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS PARA UTILIZAGAO DO SISTEMA.

Internet banda larga 10 MB ou superior.
Sistema Operacional Windows XP ou superiores.
Flash Player 10 ou superior atualizado.
Resolucdo de tela 1024 X 768 pixels ou superior.

Aplicativo Java versao 7 ou superior.

ok wDd =

Navegadores de internet atualizados, ex.
. Internet Explorer versao 7 ou superior.
. Mozilla Firefox 8 ou superior.

° Google Chrome
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HISTORICO

Versdo RC Data Atualizado Revisado Descricao

1.68.5 (37 |(30/04/2018|Danielle | Fabio Criagao e revisao de documento.
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