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1. GESTOR DE ESCALA

Este perfil permite a criagdo de escalas de atendimento, geracdo e liberacdo de

agendas e remanejamento de pacientes.

2. TELA DE ACESSO

Para acessar o sistema acesse a pagina da Secretaria de Estado da Saude do Parana

Sisterna Estadual de

Regulacao

(www.saude.pr.gov.br), clique no icone e escolha o médulo desejado.

SAUDE PARATODO

PARANA

Sistema Estadualde

h
Requlacao

Consultas e Exames

Usudrio
TREINAMEMTO.CMCE

Senha

s
Perfil

GESTOR DE ESCALA i

Vinculo Profissional

Digite no mihima 2 digitos

N
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Informe sua identificacdo de usudrio e senha pessoal e clique em A . Se for o0 seu

primeiro acesso o sistema solicitara a redefinicdo da senha.

Espere carregar e selecione o perfil “GESTOR DE ESCALA” e o Estabelecimento, e

pressione novamente o botdo A para se conectar ao sistema.

3. ESCALA

Neste perfil serdo elaboradas as escalas de atendimento de acordo com o item de

agendamento, profissional executante, tipo de atendimento, tipo de escala, quantidade de
vagas, dias da semana e horarios.

Existem duas maneiras de acessar a tela de Criacdo das Escalas:

R/

+ Realizando o login no sistema com o perfil “ Gestor de Escala’: acesse a opgéo “Menu
CMCE?” e clicar em “Escala’;

R/

+ Na tela inicial do perfil “Executante Consultas”: clique no botéo “Escalas”.

A PESQUISA DE PACIENTES AGENDADOS
Data daagenda # Cidadso
21122017 |F@

Item agendamento Ne da solcitagio Situagio

\Digite o minmo 2 digitos: MARCADO | |2 |4

Unidade soictante Data da solitacio o da soliatacio Data agends Cadio 1dade Item agendaments Situaio Editar
A REGISTRO DE ATENDIMENTO A cDaDio
Profissional exeutante Profissional Tercero Nome do ddadso
Situagio # Motivo do no atendmenta Murichio

©) Realzado () NGo reaizaco \Dgite o miamo 2digtas
Data de atendmento Harério Senha do atendimento Programas

21J12/2017 |GR 10: 50 =]

Contra referénda # Moto de contra referéncia

M (3 NEo
Desaiclo atendmento
RETORNO | | ENCAMINHAMENTO | | CIRURGIA ELETIVA
Periodo indicad para retorno prérequisitos pararetomo T damento
s da@) sm (3 NAO

Informe a unidade de sadde

Soliitante (1) Exeautante
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[+ B

~ B AGENDA CMCE
[ ESCALA

I REMANEIAR AGEMDA

[

Para iniciar o processo de elaboracdo de escala,

Escala

Unidade de satide
Ttem agendamento
[Diite 0 mirimo 2 digtos.

Nome da escala

v b

preencha todos os campos

Unidade de saude #

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PONTA GROSSA

Grupo de agendamento *
CONSULTA

. Dados do Agendamento

Ttem agendamento

Digite rio mirimo 2 diitos.
Idade minima * Idade maxima s
Ttem agendamento

CONSULTA EM CARDIOLOGIA

L]
A Horérios

Dia da semana
Dormingo
Sequnda-Feira
TergaFera
Quarta-Feira
Quinta-Feirs
Sexta-Feira

Sdbado

Nome escala #
CARDICLOGIA
Tipo de escala *

- |compartihads

Tipo de atendimento #

[Digite o minmo 2 digrtos.

Sexo #

AMBOS ERRE
1dade mirima Idade méxima
0 130

Primeiro periodo

Profissional
(Digite o mibimo 2 diitos.
Tipo de escala

Todas

Tipo de escals

solicitados.

Escala *

v |atva

Sexo

AMEOS

Unidacke de saide

Tempo #

20 min

Tipo de atendimento
PRIMEIRO ATENDIMENTO

Escala

Nome escala
Escala
- | |atva -

Profissional

Cadastro de escala
Profissional

\Digite o mirimo 2 diitos.

Bloco

O sm (@ NEo

Quantidade do bloco

Tempo

Segundo periodo

Item agendamento

CLINICA CHAMPAGNAT

Tempo do bloco

min

Quantidade do bloco

clique no

Estabelecmento terceinzado

Tempo do bloco

Tipo de atendimento

botdao “Novo”

Profissional terceirizado

MARCELO TAMOTSU TUJIMOTO

Terceiro periodo
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Definicdo dos campos:

% Unidade de saude: automaticamente preenchido conforme estabelecimento indicado
no login;

% Nome da escala: € um campo de livre preenchimento para facilitar a identificacdo da

mesma,;

% Profissional: profissional que realizara o atendimento no estabelecimento de salde;

« Estabelecimento terceirizado: estabelecimento prestador de servico para o

estabelecimento principal;

% Profissional terceirizado: profissional que realizara o atendimento no estabelecimento

terceirizado;
« Grupo de agendamento: grupo a que os itens de agendamentos estédo vinculados;

% Tipo de escala: “local” restringe o agendamento apenas para 0 proprio
estabelecimento e “compartilhado” possibilita que todos aqueles estabelecimentos que

sao referenciados a este prestador possam fazer o agendamento da consulta/exame;
< Escala: Ativa ou Inativa;

% Item de agendamento: itens vinculados ao grupo de agendamento escolhido

(exames/especialidades);
% Tipo de atendimento: primeiro atendimento, retorno, reserva técnica ou agenda extra;
« Tempo: definicdo do tempo das vagas por horario definido (Ex: 30 em 30 minutos);

« Bloco, quantidade do bloco e tempo do bloco: definicdo da disponibilidade de vagas
por quantidade de atendimentos dentro de um bloco de tempo em que todos os
atendimentos terdo o mesmo horario de inicio (Ex: 4 atendimentos num periodo de 60

minutos);

% Ildade minima e maxima: campo autopreenchido conforme item escolhido para criacéo

da escala. Caso houver necessidade, os valores poderdo ser alterados.

+

Ao final de todo preenchimento, pressione “Adicionar” para que as opc¢des

preenchidas passem a constar na tabela.
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Para dar sequéncia, selecione a escala clicando uma vez em cima das informacbes
adicionadas para que sejam habilitados os campos para o preenchimento dos horarios de
atendimento. Clique na linha do dia da semana de interesse e preencha manualmente os

horarios. Lembre-se que nesse item ainda néo se trata de datas, e sim dos dias da semana de

. L . oK
atendimento. Apoés clique em “Salvar” S , € logo depois em

Quando for indicado um estabelecimento terceirizado, o sistema identificara na tela de
marcacdo o nome do prestador e profissional responsaveis pelo atendimento, bem como

apresentara os dados no comprovante de agendamento.

H CADASTRO GERAL Cadastro de escala X

Uridade de saide Nome escala Profissional Estabeleciments tercerizado Profissional tercerrizado
MEN CMCE
CARDIO - MARCELO MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO
~ B AGENDA CQMCE
Grupo de agendamento # Tio de escals Escalo
Sl CONSULTA -~ [Compartihada - | |atva

3 REMANEIAR AGENDA A Dados do Agendamento

Ttem agendamento Tipo de atendimento Tempo  Bloco Quantidade de atendimentos % Tempo do bloco
CONSULTA EM CARDIOLOGIA| PRIMEIRO ATENDIMENTO min @sm QNo [g 60 min
Idade minima % 1dade méxima % Sexo

o = Aos -]+

Item agendamento Idade minima Idademéxima | Sexo Tipo de atendimento Tempo Quantidade de atendmentos Tempo do bloco
CONSULTA EM CARDIOLOGIA 1 130 AMBOS PRIVEIRO ATENDIMENTO 20

]
~ Hordrios

Dia dasemana Prineiro periodo Segundo periodo Terceio periodo
Domingo

SequndaFera

Tercafera 09:002 12:00 13:00 2 18:00

Quartaerra

QuintaFeira 09:002 12:00 13:00 2 18:00

SextaFera

Sébado

[ o

Para “Gerar Escala”, retorne a tela inicial de Escala. Utilizando os filtros de pesquisa,

preencha um ou mais dos campos para facilitar a busca da escala criada e clique “ Pesquisar”

P

, selecione a(s) escala(s) desejada(s) e clique em “Gerar Escala” & . Na tela

E .

apresentada, indique o intervalo de dias que deseja gerar a Escala e cligue em “Salvar”
Note que ao pesquisar o periodo, o sistema apresentara os feriados nacionais cadastrados e
nao gerara vagas para tais datas. Caso queira gerar as agendas nos feriados basta seleciona-

los.
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Gerar escala %
Data inicial % Data final
21/12/2017 |G [3y/12/2007 | @ | O
Listagen de Feriados
Data Descricio

O 251272017 NATAL

Apdés clicar em salvar o sistema apresentara a seguinte mensagem:

Mensagem

—, r

U Gerar Gerar Liberar Cancelar

Ao clicar em “Gerar” a escala ficara salva e dependera da liberacao pelo perfil “Gestor
de Agenda” para que fique disponivel para o agendamento. Em “ Gerar/Liberar” ela sera salva
e liberada para a marcacdo da consulta/exame. A escolha entre essas duas funcionalidades
dependera do que for estabelecido no fluxo da utilizacdo do sistema entre o gestor e o

prestador.

Para escalas criadas ou geradas sem registro de liberacdo anterior é possivel realizar a

exclusdo da mesma no caso de erro no cadastro. Para realizar a exclusdo, selecione a escala
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desejada e cligue em “Excluir” . O sistema apresentara uma janela de confirmacao para

finalizar o processo.

Mensagem
’\) Confirma a exdusdo do regstra?

SM NEO
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4. REMANEJAR AGENDA

Nesta funcionalidade é possivel remanejar um ou mais pacientes agendados, para outra
data ou outro profissional dentro da mesma especialidade.
Para acessar, realize o login no sistema com o perfil “Gestor de Escala” e na opcao

“Menu CMCE” cligue em “Remanejar Agenda”.

EYeomoms = x

~ DE
MENU CMCE

Unidade de saide Profissional
~ B AGENDA CMCE

(D= o minmo 2dirtos
o EscaLA tem agendamento periodo
[ REMANEJAR AGENDA [Digte no minime 2 digitos =R B Lo &

Data Horario Cidadzo Profissional Tipo de atendimento Situagio

A~ PARA:

Unidade de satide

Ttem agendamento =

BLo s

Data Hordrio Gidado Profissional Tipo de atendimento

e B
3 [

Preencha os campos da parte superior da tela com os dados da consulta/exame que

esta agendada e clique em “Pesquisar” p. O sistema apresentara todos os pacientes
agendados para os filtros indicados (Unidade, profissional, item e periodo). Para dar
continuidade, realize a pesquisa para as agendas destino do remanejamento.

O remanejamento podera ser realizado de duas formas:

+ Individual: selecione um paciente agendado na listagem superior e uma vaga disponivel

na listagem inferior. Em seguida, clique no botdo “Adicionar item” M para transferir o

=|

paciente para a nova data de agendamento. Para finalizar, clique em “Salvar” e

indiqgue o motivo e descri¢cdo para o remanejamento;
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R/

N
% Total: selecione qualquer paciente e cligue no botdo “Adicionar todos” ™ para

transferir todos os pacientes para uma nova data de agendamento. Para finalizar, clique

|

em “Salvar” e indique o motivo e descri¢cdo para o remanejamento.

[+ - [ x

~ DB
MENU CMCE

I —— Unidade de saide Profissional
A Item agendamento # Perioda
L] REMANEJAR AGENDA 5 3 o
Data Hordrio Cidadao Profissional Unidade solicitants. Tipe de atendimento Situacio
21122017 | 13:00 RIAN FELIPE DOS SANTOS VAZ MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO 'SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPINA  PRIMEIRO ATENDIMENTO Marcada
21122017 14:00 NICOLI STHER ROGANTT MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO 'SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPINA  PRIMEIRO ATENDIMENTO Marcada
21/12/2017 1440 'SOFIA ELIZA LORENZINI MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO SECRETARTA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPINA  PRIMEIRO ATENDIMENTO Marcada
21122017 15:00 VICTOR GABRIEL CECCON LOPES ESPINELT MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO 'SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPINA  PRIMEIRO ATENDIMENTO Marcada
¥ ¥
~ v
Unidade de satde Profissional
\Digite no minimo 2 digitos
Item agendamento Periodo
2771212017 | & [30/12/2007 | [ O |
Data Hordrio Cidadao Profissional Tipo de atendimento
28[12/2017 09:00 MARCELO CREDIDIO DIAS PINTQ PRIMEIRQ ATENDIMENTO &
28[12/2017 09:20 MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO PRIMEIRO ATENDIMENTO
28/12/2017 09:40 MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO PRIMEIRO ATENDIMENTO
28/12/2017 10:00 MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO PRIMEIRO ATENDIMENTO
28/12/2017 10:20 MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO PRIMEIRO ATENDIMENTO
28/12/2017 10:40 MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO PRIMEIRO ATENDIMENTO
28122017 11:00 MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO PRIMEIRO ATENDIMENTO
28/12/2017 11:20 MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO PRIMEIRO ATENDIMENTO
28/12/2017 11:40 MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO PRIMEIRO ATENDIMENTO
28/12/2017. 13:00 MARCELO CREDIDIO DIAS PINTO. PRIMEIRO ATENDIMENTO il
B SoMmISTRACED =
Motivo do remanejamento X
Motiva s
TROCA DA AGENDA DO PROFISSIONAL -

Descrico

PROFISSIONAL NAD REALIZARA ATENDIMENTO NO DIA 24E
25/04/2014

Obs: o remanejamento s6 € permitido para o mesmo tipo de atendimento (Ex:
primeiro atendimento para primeiro atendimento).
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REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS PARA UTILIZACAO DO SISTEMA.

1. Internet banda larga 10Mb ou superior.
2. Sistema Operacional Windows XP ou superiores.
3. Flash Player 10 ou superior atualizado.
4. Resolucéo de tela 1024 X 768 pixels ou superior.
5. Aplicativo Java verséo 7 ou superior.
6. Navegadores de internet atualizados, ex.:

e Internet Explorer versao 7 ou superior.

e Mozilla Firefox 8 ou superior.

e Google Chrome atualizado.
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HISTORICO

Atualizado Revisado Descricao

1.68.4 |23 |21/12/2017|Marcelo |Leilane |Revisdo de documento.
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