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Solicitante Central

1. SOLICITANTE CENTRAL

O perfil “Solicitante Central” é destinado ao Gestor de Saude que gerencia a demanda
do cidadao, cria solicitacBes de consulta ou exame especializado, gerencia fila de espera dos

solicitantes vinculados a sua central, realiza o0 agendamento da solicitag&o.

2. TELA DE ACESSO AO SISTEMA

Para acessar o sistema acesse a pagina da Secretaria de Estado da Saude do Parana

Sistema Estadual de

Regula¢ao

(www.saude.pr.gov.br), clique no icone e escolha o modulo desejado.

. - SAUDE PARATODO
PARANA
Sistema Estadual de

Regulacao

Consultas e Exames
Usuario
TREINAMENTO. CMCE
Senha
ot
Perfil
SOLICITANTE CONSULTAS E EXAMES A

Vinculo Profissional

Digite no mimo 2 digitos

|
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Solicitante Central

Informe sua identificacdo de usuario e senha pessoal e clique em A . Se for 0 seu
primeiro acesso o sistema pedira para que redefina a senha.

Espere carregar e selecione o perfil “SOLICITANTE CENTRAL” e o Estabelecimento,
B\

e pressione novamente o botéo para se conectar ao sistema.

Este perfil permite a escolha da unidade solicitante para realizar a pesquisa da fila
expectante.

Apos realizar o login, aparecera a tela inicial abaixo:

< > 171220178 23/12/2017 (V] Agendas disponiveis =

Domingo SequndaFers TeraFeira QuartsFeira Quinta-Feira SextaFera Sabado

Situacio
M conDICOES DE AGEIDAMENTD. | + | (O [T

Fia expectante (0)

<[>
Disponibifidade / Competéncia:
Cota total:
Cota disponivel:
Quantidade de fila expectante:

D AW = B

Nesta tela € possivel realizar pesquisas das agendas disponiveis de acordo com os
campos localizados na parte superior da tela (a unidade executante, profissional ou item de

agendamento). As agendas sdo apresentadas por semanas e as mesmas podem ser

alternadas utilizando as funcionalidades 2 e K .

Utilizando os campos de pesquisa na lateral direita da tela (unidade solicitante, item de
agendamento, cidadéo, situacéo e filtros), pode-se realizar a pesquisa e acompanhamento da
fila expectante nas diferentes situaces. Além disso, é possivel visualizar a disponibilidade de
cotas conforme a competéncia cadastrada.

Por meio dos botées na parte inferior esquerda se obtém acesso as outras telas e

funcionalidades do sistema, como, por exemplo, a realizacdo do pedido da consulta/exame, a
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troca de pacientes agendados, o cancelamento de solicitagbes e o acompanhamento dos
remanejamentos de pacientes ja agendados.

Todas essas funcionalidades serdo descritas a seguir.

3. PREENCHIMENTO DE UMA NOVA SOLICITACAO

Para uma nova solicitacdo de consultas ou exames pressione o icone "Solicitacao de

Procedimento” _é .
O sistema abrira a tela para cadastro de solicitagdo. Preencha obrigatoriamente o nome

do paciente, e em seguida clique no icone “Pesquisar” o . Para agilizar a pesquisa, poderéo

ser utilizados outras informac¢des em conjunto com o nome (data de nascimento, nome da méae,
etc).

-~ DADOS DO CIDADAG

CartioSUS Cidadio

o Data de nasamento
MARCELD sosises @ P R
Sexo Nome da mae Cdade Estado
Topos
A DADOS DO AGENDAVENTO
Unidade executante Profissional executante Item de agendamento Protocolo  Sessdes  Prioridade
[Digite o mimo 2 dkta_| Digte o miemo 2 digtas [Digte 70 minimo 2 ditos: [ X ] [ ]

Procedimento Dats ds realizacio

A DADOS DA SOLICITAGAQ

Situaco 1@ solcacio Data solctagio #  Uridade soicitante Profissondl solitante
20/12/2017 |G
Hipstese dognéstica Informagio complementar 3
Nimero do conseho Tipo de conseho Nome do profssional
«
Princpal Pré-requisitos

(Digite o minimo 2 ditos.
CID Secundério

CID Associado

N do processo Data do processo ComarcaLocal
Demanda judiial Ministério piblico

Solidtaco relaconada Aproveitar dados
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O resultado da pesquisa sera apresentado em uma nova janela chamada “Dados
Cidadéao”. Se o paciente for localizado, basta clicar 2 vezes em cima do nome para retornar na
tela de “Solicitacéo de Procedimento” e continuar o preenchimento dos outros dados.

Caso nao seja localizado o cadastro desejado, sera necessario realizar um novo

cadastro (descrito no item 3.1).

Para realizar atualizagdo cadastral, selecione o cidaddo e clique em b , atualize os

dados e salve.

Dados cidaddo ®
Cédigo do cidad3o Cidad3o # Data do nascimento
MARCELD 15/09/1984 |
Cartdo 55 Sexo CPF
TODOS -2
Mome da m3e
P&

Cadigo do ddac Mome Mae Masdmento  Carto SUS Sexa Area Microdrea Familia

172953 MARCELO RODRIGUES EDINIR. MARIA APARECIDA | 15/09/1984 Masculing

110604 MARCELO TAMOTSU TUJIMOT  MEUSA EMIKO ITONAGA TUJ 15/09/1984 898.0030-5112-16 Masculino

Paginas |1 : del
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3.1 Cadastro De Um Novo Paciente

Conforme descrito anteriormente, quando o paciente ndo for localizado na pesquisa,

sera necessario cadastra-lo. Para isso, ainda na tela de pesquisa clique no icone G

habilitar uma nova tela chamada “Dados cidadao”.

Nome completo

MARCELO

Sexo % MNome da mde #
GM GF

Nome sodial

Email

Nacionalidade #
|BRASIL

A Endereco
CEP Municipio
\Digite no minimo 2 digifo
Mimero Complemento

Dados cidaddo

CNS(Cartdo SUS)

Org&o emissorforigem

Naturalidade

Digite no minimo 2 digitos

UF Tipo de logradouro

Bairro

Mome do pai
CPF N2 da identidade
UF
Raca cor # Etnia
SEM INFORMACAQ x
Logradouro

Telefone residendal Telefone celular

0 0

para

X

Datanasc. =
15/09/1954 | EH

Tipo sanguineo

Os campos de preenchimento obrigatério sdo os sinalizados com asterisco vermelho,

endereco completo, telefone (residencial ou celular) e o CNS (cartdo SUS). ApGs inserir 0os

dados, clique no icone “Salvar”

E .

O sistema retornara para a tela de listagem de pessoas. Clique 2 vezes no nome do

paciente cadastrado para seleciona-lo, retornar a tela de “Solicitacdo de Procedimento” e

concluir o preenchimento da solicitacdo de consulta/exame.
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No campo “Item de Agendamento”, comece a digitar o item de agendamento para que
0 sistema mostre as opc¢des cadastradas, escolha a desejada de acordo com as suas
referéncias. No caso especifico de Solicitacdo de Exames, o Estabelecimento Executante pode
trabalhar com a opcédo de ltens de Agendamentos “PAl”. Caso isso aconteca, logo apés
preencher este campo, o0 sistema mostrara as opgdes “filho”. Selecione o correspondente

conforme a figura abaixo:

Unidade executante Profissional executante Item de agendamento Protocolo Sessdes Prioridade

RESSOMANCIA - 5 REGIOM, 2 . . .

I:‘ ANGIORESSONAMCIA CEREERAL (1/2 HORA) ﬁ -

D RESSONAMCIA MAGNETICA DE ABDOMEN SUPERIOR (1/2 HORA)

. RESSOMAMCIA MAGNETICA DE ARTICULACAQ TEMPORO-MANDIBULAR (BILATERAL) (1/2 HORA)
D RESSONAMCIA MAGNETICA DE BACIA [ PELVE / ABDOMEN INFERIOR (1/2 HORA)

D RESSONAMCIA MAGMNETICA DE COLUMA CERVICAL (1/2 HORA)

. RESSONAMCIA MAGNETICA DE COLUMA LOMBO-SACRA (1/2 HORA)

D RESSOMAMCIA MAGNETICA DE COLUMA TORACICA (1/2 HORA) w

Obs. Quando € utilizada a opcao de sessdes para exames agrupados (pai) ou para 0s
itens de sessdo (ex. “Eletroneuromiograma”) o sistema realizara o agendamento em vagas
diferentes utilizando a quantidade de agendas e cotas de acordo com o que foi informado no
campo sessdes. SO € necessario informar o nimero de sessdes caso 0 pacientes precise
realizar mais de um exame como mostra o exemplo acima.

Em “Profissional Solicitante”, inicie a digitacdo, o sistema apresentard 0os nomes
disponiveis. Para preenchimento, selecione uma das opc¢des indicadas.

Os campos “Hipo6tese Diagnostica” e “Informacdo Complementar” sdo campos
obrigatérios de livre digitacdo. Preencher conforme solicitacdo do profissional responsavel pelo
pedido.

Os campos “CID" sdo opcionais e podem ser preenchidos indicando tanto o codigo
guanto a descri¢do da patologia, conforme consta no CID 10.

Atencéo! Ao preencher os campos “Unidade Executante” e/ou “Profissional Executante”
0 sistema procura vagas apenas para a unidade e/ou o profissional especificado. Se esses
campos nao forem preenchidos, a busca de vagas acontecera para todas as unidades e

profissionais que tenham disponibilidade para o item de agendamento solicitado.
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Indicacéo da prioridade:

Ha a possibilidade da indicacéo da prioridade da solicitacdo no momento do cadastro.

Unidade executante Profissional executante Item de agendamento Protocolo Sessdes Prioridade
RESSONANCIA - § REGION, Q0 [ ]

< . Muito Alta
< . Alta

<> Média

<> ® Baixa
Ao utilizar essa funcionalidade e realizar a pesquisa da fila expectante, o sistema
classificard as solicitacdes pela prioridade indicada no momento da criacdo da solicitacéo.

Quando existir duas ou mais solicitacbes com a mesma prioridade, a classificacdo dentro da

mesma sera feita de acordo com o tempo de espera.

3.2 Cadastro De Demanda Judicial / Ministério Publico

Quando se tratar de uma solicitagdo de consulta/exame proveniente de uma demanda judicial
ou Ministério Publico, o sistema permite que sejam indicados os dados dos mesmos e
automaticamente, a solicitacdo sera priorizada na fila de espera.

Apés efetuar os passos descritos anteriormente, ainda na tela de solicitacdo clique no

5 Demanda judicial Ministério publico
botéo
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Demanda Judicial/ Ministério Puablico x
Nimero da solidtacdo
Momero de Identificacdo # Data de expedicdo #
e
Vara
Comarca #
Juiz de direito %
Promotor
Informacies complementares &
M2 de identificacdo Comarca Data de expedicdo

+

Nesta tela, preencha os campos com os dados e clique em “Adicionar Mandado”

E .

seguido de “Salvar”
Fique atento que, para o éxito no cadastro das informacdes de “Demanda Judicial”, o
sistema apresentara duas mensagens de “Operacao realizada com sucesso”.
A primeira aparecera quando o sistema adicionar e salvar corretamente as informacdes
da demanda na solicitagdo, que ainda esta sendo preenchida. A segunda mensagem

aparecera quando for finalizada a Solicitacdo com as informacdes anexadas do mandado.

|

Apos isso, clique em “Salvar” e em oK na mensagem de operacao realizada
com sucesso.

Apéds salvar, o sistema apresentard uma janela questionando a emissdo da guia de
solicitacdo. Caso necessario, clique em “sim” para gerar. Apés criar a solicitacdo, o sistema

retornara a tela inicial (ou tela de marcacao).
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4. AGENDAMENTO DE CONSULTA OU EXAME

Com a solicitacao da consulta/exame criada, o proximo passo € realizar a pesquisa da

fila de espera e efetivar o agendamento de acordo com a disponibilidade de vagas e cotas.

Para isso, preencha o campo “Item de Agendamento” e clique em “Pesquisar” o .

Unidade solicitante s

Item agendamento s

COMSULTA EM CARDIOLOGIA
Cidadao

Situacio
EM COMDICOES DE AGEMDAMENTO - E b o
=3

Fila expectante {3386)

-
204 THAIS GOMES o -_—
e

OBS: Pode ser indicado também o nome do cidadao para agilizar a pesquisa.

Pesquisando na situacdo “Em Condi¢cdes de Agendamento”, o sistema apresentara
as solicitacdes que atendem aos requisitos de disponibilidade de agenda e cotas, possibilitando
realizar o agendamento.

Para realizar o agendamento, clique uma vez em cima do nome do paciente. O sistema

apresentara as agendas disponiveis conforme a legenda abaixo:

Tipo de atendimento Cor
PRIMEIRO ATENDIMENTO .

RETORNO
AGENDA EXTRA .
RESERVA TECNICA B
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Unidadie exeautante Profissional exeautante Ttem agendamento. & Unidade solistante
Digte ro miimo 2 digtos. [Digte 0 mirmo 2 digias. [CONSULTA EM ONCOLOGIA %] |0 [GECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CASCAVEL
Item agendamento
Sl e 21 &4 @ (CONSULTA EM ONCOLOGIA
Domingo Segunda-Fera Tercafera Quartaera Quinta-Feira Sextaeira Stbado Cdadio
UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UGPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER -~
DE CASCAVEL DE CASCAVEL DE CASCAVEL DE CASCAVEL -
/1212015 By B2/t S
07:00 3518115 07:00 3516115 EM CONDIGOES DE AGENDAMENTO = 18l 1Y
UOPECCAN - HOSPITAL DO-CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER AN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER Fia expectants (1)
DE CAsCAVEL 0E CasCAVEL weL D CAsCAVEL
SR S n it 1 IVONETE TEREZINHA ANDRADE -
0700 8 18115 0700 8 18115 07005 @
UOPECCAN - HOSPITAL DO.CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER
DE CASCAVEL DE CASCAVEL DE CASCAVEL £ CASCAVEL
s 2115 j12/2015 s/
0700 5 18115 0700 5 15115 s s

UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER

DE CaASCAVEL DE CASCAVEL DE CASCAVEL DE CASCAVEL
2jis Bji/wis /)15 3W/2/2015
0700 18115 070018115 0700 5 18215 70

UOPECCAN - HOSPITAL DOCANGER | UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANGER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER

DE CasCAVEL DE CasCAVEL DE CaASCAVEL DECasCaveL
22015 s /015 w2015
0700 s 18115 070018115 0700 55 18215 07005 18:15
UORECCAN - HOSPITAL DO-CANGER | UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANGER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER
DE CASCAVEL DE CaSCAVEL DE CaASCAVEL DE CasCAVEL
2/s2f2015 /015 a0/22/2015
07052 18115 0700 5 18115
UOPECCAN - HOSPITAL DO GANGER  UOPEGGAN - HOSPITAL DO GANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANGER  UQPECGAN - HOSPITAL DO CANGER
DE CASCAVEL DE CASCAVEL DE CaASCAVEL DE Cascavel
/1272015 Bl s0j2/2015 3urf015
070055 18115 07003 18115 70
UOPECCAN - HOSPITAL DO-CANCER | UGPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANGER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER
DE CASCAVEL DE CASCAVEL DE CASCAVEL E CASCAVEL
201 23/1272015 jizf2015 3y
0700 3 18115 0700 18115 07003t 100 3 164 -
UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER Disponibiidade / Competénd
DE CaASCAVEL DE CASCAVEL DE CASCAVEL DE CASCAVEL
i Bjific j1/0i5 32015 Cotatotal: 5515
0700 18115 070018115 0700 3 18115 o700 ,
Cota disponivel: 5515
UOPECCAN - HOSPITAL DO CANGER | UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANGER  UOPECCAN - HOSPITAL DO CANCER Quantidade de fla expectante: 1
DE CASCAVEL DE CasCAVEL DE CasCAVEL DE CascaveL
25/s2f2015 /015 a0/22/2015 32015
070052 18115 07005 18:15 0700 5 18115 0700 18215 o

D AN =

Clique no horario, data e local desejado.

Confirmacdo de dados X

Nome do ddaddo
RITA DO CARMO DE SOUZA E SILVA
Item agendamento
CONSULTA EM CARDIOLOGIA
Dia Horério
22122017 07:00 .
Unidade de salide
ASSOCIACAQ HOSPITALAR BOM JESUS

SIM NAD
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Para o agendamento de item com sessdes 0 sistema apresentard uma nova tela de
marcacdo em que € possivel selecionar qual(is) o(s) horario(s) e data(s) de atendimento

desejado(s). Selecione as vagas desejadas e clique no bot&do confirmar.

Marcacdo x

Cidad3o Item agendamento
MARCELO TAMOTSU TUJIMOTO DIAGNOSTICO POR. RESSOMANCIA - SANTA CASA PG
SESSOES: Sessbes restantes Sessbes utilizadas Intervalo
4 % a 1
Agendas disponiveis Agendas reservadas
¥ = 22/12{2017 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PONTA GROSSA 22/12f2017 07:30

V] [ 22/12/2017 07:30 22/12{2017 07:30

V] [ 22/12/2017 07:30 22/12{2017 07:30

[v] | 22/12/2017 07:30
v & TOTAL: 3

O sistema apresentara uma tela de confirmacéo de dados. Para finalizar o processo, é
s6 clicar em “Sim”.

Automaticamente o sistema ira gerar o “Comprovante de Agendamento” que é de
extrema importancia, pois consta o nimero da Senha do Atendimento que é necessaria para

gue a Unidade Executante finalize o atendimento.

5. SOLICITACAO REJEITADA (REGULACAO)

Na utilizacdo de um item de agendamento regulado, a solicitagdo cadastrada passara
por uma avaliacdo de um profissional regulador. Durante o periodo de regulacéo, a solicitacéo
permanece na fila expectante na situacdo “Recursos indisponiveis”. Esse profissional podera

autorizar o agendamento desta solicitacdo (solicitacdo estara apta a ser agendada se houver

Dezembro/2017 Pag. 13/ 27



Solicitante Central

cota/agenda disponivel) ou rejeitar, indicando um motivo para tal rejeicdo. A unidade solicitante
deverd acompanhar as solicitacdes rejeitadas na situacéo “Rejeitadas”.

Item agendamento Unidade solicitante

DIAGNOSTICO POR RESSONANCIA - SANTA CASA PG <| | P
Item agendamento
0 POR RESSONANCIA - SANTA CASA PG
Sexta-Feira Sébado CidadSo *
CATARINA
Situacio
REJEITADAS - P

Fila expectante (1)

CATARINA MAKI KUDO ®

P
Disponibiidade / Competéncia: 12/2017
Cota total: 200

Cota disponivel: 200
Quantidade de fila expectante: 5

Para identificar o motivo da rejeicéo, realizar a correcdo e reenviar a solicitacdo, deve-
se clicar duas vezes no nome do paciente para que o sistema abra a tela de cadastro de

solicitacdo. Para visualizar o motivo de rejeicdo, deve-se clicar no botdo “Motivo da rejeicéo”

& .
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A DADGS DO CIDADAC
Cartio SUS Cidadzo Data de nascimento
708501000657080 CATARINA MAKIKUDO 5a Bp7e7 @
Sexo Nome da m3e Cidade Estado
FeMmnG |~ | [ExoTANAKA KUDO

PARANAVAT
o DADOS DO AGENDAVENTO

Unidade exeastante Profissional executante Ttem de agendamento Protocolo

Procediments Dats da reslizacio
[[] RESSONANCIA MAGNETICA DE AEDOMEN SLPERIOR - SANTA CASA PG

[V] RESSONANCIA MAGNETICA DE GACIA / PELVE / ASDCMEN INFERIOR - SANTA CASAFG
[] RESSONANCIA MAGNETICA DE CRANIO - SANTA CASA PG

m] DE VIAS BILIARES/COL ~SANTA CASAPG
-~ DADOS DA SOLICITACAD

Situagio e solictagio Data solcitaglo # Unidade soidtante *

REJEITADO B |3822718 20/12/2017 |

Hipbtese dagnéstica Informag3o complementar
TESTE TESTE
Nimerodoconseho 7| | consel ho Nome do profissional

CID Principal

Profissional soligtante *

Pré-requisitos

CID Seandario
CID Associada
Nedo processo Data doprocesso Comarcaocal
Demanda judcialMistério piblico

Solidtac3o relaconada Apraveitar dades

Motivo x
Motive

DADOS INCONSISTENTES
Desaicdo

DADOS INCONSISTENTES

O sistema apresentara uma janela contendo o motivo e descricdo da rejeicdo. Apds

visualizar as informacdes, a unidade solicitante podera realizar as alteracdes necessarias ao

clicar no botdo “Novo/Editar” h e reenviar a solicitacdo para avaliacdo clicando no botédo

“Salvar” . Apés o reenvio, a solicitacdo passara por uma reavaliagdo.
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6. SITUACOES DAS SOLICITACOES

As situagdes nas quais a solicitacdo pode estar vinculada séo:

« Em condi¢cdes de agendamento: solicitacbes que atendem a todos 0s requisitos e
podem ser agendadas (possuem agenda e cota disponivel, idade e sexo da escala,
regras de sobra de agenda);

+ Rejeitadas: solicitacdes que foram avaliadas e rejeitadas pelo regulador. Essa situacao
s6 ocorrera se houver o papel do regulador rejeitando a solicitagdo da consulta/exame;

% Recursos indisponiveis: solicitacbes que ndo podem ser agendadas, pois nao
atendem a um ou mais requisitos (item de agendamento regulado, ndo possuir cota
e/ou agenda disponivel, idade do paciente, sexo do paciente, indicacdo de profissional
ou estabelecimento executante);

« Agendadas: serdo listadas todas as solicitaces com a situacdo marcada e que ainda
nao foram baixadas no sistema;

« Demanda judicial: solicitacdes cadastradas com demandas judiciais ou instru¢cdo do
Ministério Publico;

« Geral: todas as solicitagbes cadastradas independente de sua situacdo serdo
agrupadas nesta situacao;

« Atendimento confirmado: todas as solicitacbes com atendimento confirmado pelo
Executante;

% Em regulacdo: solicitagdes que estdo em analise e associadas a um profissional
autorizador;

+ Retorno: solicitagdes do tipo retorno oriundas do Executante;

+ Realizado fora da rede: solicitagbes em que o Assistente sinalizou o atendimento
realizado fora da rede credenciada pelo sistema. Essa situacdo s6 ocorrera se houver o
papel do regulador e assistente autorizando o agendamento da consulta/exame.

Repare que um paciente podera ser encontrado em mais de uma “situacao”. Por
exemplo: Em caso de uma solicitagdo com Demanda Judicial, o usuario podera ser
encontrado nas “situagdes”: “Geral’, “Demanda Judicial” e “Em condig6es de
Agendamento”.
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7. REIMPRESSAO DO COMPROVANTE DE AGENDAMENTO

z

O comprovante de agendamento € importante, pois nele se encontra a Senha de
Atendimento utilizada para a comprovacdo da realizacdo da consulta/exame na Unidade
Executante.

Esse comprovante é emitido automaticamente ao realizar o agendamento da consulta e

também é possivel reimprimi-lo. Para reimpressao clique no icone “Consultar Solicitacdo”
o

O sistema apresentara uma nova tela para efetuar a pesquisa da solicitagcdo por meio
de alguns campos obrigatérios (sinalizados com asterisco vermelho) e outros que podem ser

preenchidos a seu critério para facilitar o resultado da pesquisa. Em seguida, cligue em

“Pesquisar” o .

Selecione o paciente desejado e clique no icone imprimir .

Nome do cdadio Data de nascmento
=]
Ne solicitagio Item agendamento # Unidade solidtante % Profissional solicitante
[CONSULTA EM CARDIOLOGIA \Digite o miimo 2 digitos
Unidade executante Profissional executante Tipo de data * Periodo Situagio Prioridade
(Digte no miimo 2 digtas (Digte ro minmo 2 digtos soLicmacio - | [oy0/2017 @ = [20/12/2017 | @ ToDAS - 90 @® o ¢
Soliitacio Unidade solicitante Nome do cdaddo Datada solicitacac  Item agendamento Unidade executante Profissional executante Datada agenc Datade marea Situacio Emiss3o guiz
L 3716003 ‘SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PONTA GROSSA OTILIA FERREIRA JO  03/10/2017 (CONSULTA EM CARDIOLOGIA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PONTA | LAERTES SIDNEY BIANCHESSI JUNIOR 17/10/2017 ¢ 13/10/2017  REALIZADO NAQ =
[0 3757584 SANTA CASADEMISERICORDIADEPONTA GROSSA  OTILIAFERRERA IO 17/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA LAERTES SIDNEY BIANCHESST JUNIOR 13/10/2017  PENDENTE Nio
M 3715088 ‘SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PONTA GROSSA  IVONE DOROCIO SAI 03/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA ELISE SOUZA DOS SANTOS REIS 20/09/2017  PENDENTE kO
[ s7iscss  sANTA CASA DEMISERICORDIA DEPONTA GROSSA  ODETE ALVES DESOL 03/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA ELISE SOUZA DOS SANTOS REIS 29/03/2017  PENDENTE Nio
[ s71590  SANTA CASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA | GLAUCIA JAQUELINE  03/10/2017 CONSLLTA EM CARDIOLOGIA ELISE SOUZA DOS SANTOS REIS 23/09/2017  PENDENTE Nio
[ 5715991 SANTA CASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA  JURACI DOS SANTOS 03/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA ELISE SOUZA DOS SANTOS REIS 29/09/2017  PENDENTE NEO
[ s7is093  SANTA CASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA | ILVADOS SANTOSPE 03/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA ELISE S0UZA DOS SANTOS REIS 25/03/2017  PENDENTE NiO
[ s716002  SANTA CASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA  FABIANE APARECIDA 03/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PONTA | LAERTES SIDNEY BLANCHESSIUNIOR.  17/10/2017 10 13/10/2017  REALIZADO NAO
[ 371607 | SANTACASADEMISERICORDIADEPONTAGROSSA | ALZRAPERERA  03/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA ELISE SOUZA DOS SANTOS REIS 29/03/2017  PENDENTE nio
O span SANTA CASA ONTA GROSSA AL 10D 04/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA MARIO AUGUSTO CRAY DA COSTA 20/09/2017  PENDENTE NEO
[ 574375 SANTA CASA DEMISERICORDIA DE PONTA GROSSA | ILENIR DE JESUS ALV 04/10/2017 CONSLLTA EM CARDIOLOGIA MARIO AUGLSTO CRAY DA COSTA 29/09/2017  PENDENTE Nio
[ 374135 SANTA CASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA  GISLAINE APARECID!  10/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA ELISE SOUZA DOS SANTOS REIS 23/03/2017  PENDENTE Nio
[0 574130 SANTACASA DEMISERICORDIADE PONTA GROSSA | ORLANDOEMERSON  10/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA ELISE SOUZA DOS SANTOS REIS 2092017 | PENDENTE Nio
[ 3757571 SANTA CASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA  TEREZINHADERAMC 17/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA LAERTES SIDNEY BLANCHESSI JUNIOR. 13/10/2017  PENDENTE Nio
O] a7s7s72 SANTACASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA  DALVADEFATIMAGL 17/10/2017 CONSLLTA EM CARDIOLOGIA LAERTES SIDNEY BLANCHESS! JUNIOR 13/10/2017 | PENDENTE Nio
[ 3757575 SANTA CASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA  FABIANE APARECIDA 17/10/2017 CONSLILTA EM CARDIOLOGIA LAERTES SIDNEY BLANCHESSI JUNIOR. 13/10/2017  PENDENTE NiO
O s7s9s76 ‘SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PONTA GROSSA | LORIVALDO DE ANDR  17/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA LAERTES SIDNEY BLANCHESST JUNIOR 13102017 PENDENTE NEo
O 3757577 SANTACASADEMISERICORDIADEPONTA GROSSA  JANUARIO DEFINA  17/10/2017 CONSLLTA EM CARDIOLOGIA LAERTES SIDNEY BIANCHESSI JUNIOR 1310/2017  PENDENTE Nio
[ s7757  SANTA CASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA | ZENEIDE TEREZINHA 17/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA ELISE SOUZA DOS SANTOS REIS 13/10/2017  PENDENTE nio
[0 75780 SANTACASADEMISERICORDIADE PONTA GROSSA  HELENARIBEROBOI 17/10/2017 CONSLLTA EM CARDIOLOGIA ELISE SOUZA DOS SANTOS REIS 13/10/2017  PENDENTE Nio
[ a75781  sANTA CASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA | MARIALUIZA RODRI! 17/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA ELISE S0UZA DOS SANTOS REIS 13/10/2017 | PENDENTE NiO
[ a7s7s2  SANTA CASA DEMISERICORDIADEPONTA GROSSA  TERESINHA DE JESUS 17/10/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGIA ELISE SOUZA DOS SANTOS REIS 13/10/2017  PENDENTE NiO o
TOTAL: 48
= 0 Er g8k |
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8. CANCELAMENTO DE SOLICITAGAO

Para realizar o cancelamento de uma solicitacdo, acesse a tela “Consultar

T
Solicitacao” 2

O sistema apresentara uma nova tela para efetuar a pesquisa da solicitagcdo por meio

de alguns campos obrigatérios (sinalizados com asterisco vermelho) e outros que podem ser
preenchidos para facilitar o resultado da pesquisa. Em seguida, clique em “Pesquisar” R .
Selecione o paciente e clique no icone “Cancelar” e .

Preencha o motivo e a descricdo do cancelamento e em seguida clique em salvar = .
Lembre-se de que somente a unidade solicitante ou o gestor regional/estadual podera

realizar o cancelamento de suas solicitagcfes.

Cancelar soficitagso x
Motivo %

DESISTENCIA DO PACIENTE

Descricio

DESISTENCIA DO PACIENTE

Dezembro/2017 Pag. 18 / 27



Solicitante Central

9. RETORNO DE SOLICITAGAO PARA FILA

O sistema permite retornar uma solicitacdo agendada para fila de espera. Esta
funcionalidade é utilizada quando ha a desisténcia do paciente na data agendada ou engano
no agendamento.

OBS: o botao “Retornar para situagao anterior” so ficara disponivel para utilizacdo se a

situacéo anterior da solicitacdo era “Pendente”.

: . ] Y -
Para realizar esta acéo clique no icone “Consultar Solicitacdo” =l

O sistema apresentara uma nova tela para efetuar a pesquisa da solicitagcdo por meio

de alguns campos obrigatérios (sinalizados com asterisco vermelho) e outros que podem ser

preenchidos para facilitar o resultado da pesquisa. Em seguida, clique em “Pesquisar” o .
Selecione o paciente que esta agendado e clique no botdo “Retornar para situacéo

anterior” ‘2 . O sistema apresentard uma janela para confirmacao.

Retorna soficitagio *
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10. SUBSTITUICAO DE PACIENTE AGENDADO

O sistema permite substituir um paciente agendado por outro da fila de espera. Isto

ocorre sem o retorno da cota e a disponibilizacéo da vaga na tela de marcagéo.

Y-

Para isso, na tela inicial clique no icone “Consultar Solicitagéo
O sistema apresentara uma nova tela para efetuar a pesquisa da solicitagdo por meio

de alguns campos obrigatérios (sinalizados com asterisco vermelho) e outros que podem ser

p .

preenchidos para facilitar o resultado da pesquisa. Em seguida, clique em “Pesquisar”

. . , . ~ TR |
Selecione o paciente que estad agendando e clique no bot&o “Trocar Solicitagdo” 2

O sistema apresentara uma tela para a pesquisa do paciente que substituira o agendado.
Informe o motivo e a descrigdo da troca do agendamento para salvar a agdo. O sistema

retornara o paciente anteriormente agendado a fila de espera e agendara o novo paciente.
Obs.: apés a troca sera necessario imprimir o comprovante de agendamento para

entregar ao novo paciente.

Trocar solicitacio X
De Para
RITA DO CARMO DE SOUZAE SILVA JUVELINA MARIA DE PAULA GONCALVES R
Nome Situacio Ttem agendamento
ROSEMERI RIBEIRO DA SILVA PENDENTE CONSULTA EM CARDIOLOGIA &
TEODORO PROCHNO PENDENTE CONSULTA EM CARDIOLOGIA
JUVELINA MARTA DE PAULA GONGALVES PENDENTE CONSULTA EM CARDIOLOGIA
GETULIO RODRIGUES DE OLIVEIRA PENDENTE CONSULTA EM CARDIOLOGIA
Motivo
ouTROS

Desaicio #
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11. CONSULTAR O HISTORICO DA SOLICITACAO

E possivel visualizar no sistema o histérico de cada solicitaco.

Para isso, na tela inicial, clique no icone “Consultar Solicitacdo” o

O sistema apresentara uma nova tela para efetuar a pesquisa da solicitagcdo por meio

de alguns campos obrigatérios (sinalizados com asterisco vermelho) e outros que podem ser
preenchidos para facilitar o resultado da pesquisa. Em seguida, clique em “Pesquisar” P .

Selecione o paciente de interesse e clique no botao “Historico Solicitagao” E .
O sistema apresentara uma tela que contém os dados relativos as alteracdes de

situacao da solicitagcdo, bem como o usuario responsavel pela alteragéo.

Historico soficitagio %:
Solidtacio Dats riacio Usuério Situacdo

2090724 10/02/2016 13:01 ANDREA.VULTEK PENDENTE

2090724 20/12/2017 14:31 MTUIMOTO MARCADO

Dezembro/2017 Pag. 21/ 27



Solicitante Central

12. COMUNICACAO ATIVA

E possivel registrar no sistema os contatos telefénicos que foram realizados com o

paciente ou responsavel em uma solicitagcéo de consulta/exame.

Na tela inicial clique no icone “Consultar Solicitagdo” L

O sistema apresentara uma nova tela para efetuar a pesquisa da solicitagcdo por meio
de alguns campos obrigatérios (sinalizados com asterisco vermelho) e outros que podem ser

preenchidos a seu critério para facilitar o resultado da pesquisa. Em seguida, cligue em

p .

“Pesquisar”

Selecione o paciente de interesse e clique no botdo “Comunicacéo Ativa’ ¥ Nesta

tela é possivel visualizar todas as comunicacdes ativas que ja foram cadastradas.

H H H = H = “ ” i
Caso queira registrar uma nova comunicacao, clique no botéo “Novo . Preencha

0s campos e cligue em “Salvar” =/ .

Comunicagdo ativa
Cédigo Cidadgo Data nascimento
| (1009530 RITA DO CARMO DE SOUZA ESILVA 07/11/1962 | @
Telefone residencial Telefone celular

(42)9981-3521

Data Item agendamento Usuirio Atendido
20/12/2017 CONSULTA EM CARDIOLOGI M.TUIIMOTO sm

Descricho (1963 caracteres restantes)
/AVISO DE AGENDAMENTO DA CONSULTA

TOTAL: 5
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13. HISTORICO DO CIDADAO

Na tela inicial clique no icone “Consultar Solicitagdo” p

O sistema apresentara uma nova tela para efetuar a pesquisa da solicitagcdo por meio

de alguns campos obrigatérios (sinalizados com asterisco vermelho) e outros que podem ser
preenchidos para facilitar o resultado da pesquisa. Em seguida, clique em “Pesquisar” o .

Selecione o paciente de interesse e clique no botao “Histérico Cidadao” ] .

A tela apresentada contém todo o histérico das solicitagbes criadas para esse cidadao
(n° solicitagdo, data de criacdo da solicitacdo, procedimento solicitado, unidade solicitante,
unidade executante, situacéo da solicitacdo e médulo).

A pesquisa inicial do histérico sempre sera realizada sem a indicacdo de periodo e
listara as solicitagdes dos ultimos 90 dias. Caso queira pesquisar em outro periodo, indique no

campo “Periodo de atendimento” as datas inicial e final.

Histrico atendimento cidadao x
Nome Mae Nascmento
RITADO CARMO DE SOUZA E SILVA 07/11/1962
Tipo Periodo de atendimento.

TODOS E & . @ o &

Solictac3o Data solicitaco Procedimento Unidade salicitante Unidade executante Situacio Tipo
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14. ICONE “MENSAGENS”

Se por algum motivo o estabelecimento Executante realizar o remanejamento de um

paciente agendado para outra data, o0 sistema enviard um aviso por meio do botédo

“Mensagens” — no canto inferior esquerdo da tela de agendamento.

Toda vez que houver um remanejamento, aparecerd um numero no botdo

“Mensagens” indicando a quantidade de solicitagbes que sofreram alteracéo.

Cliqgue no botdo e selecione a mensagem para visualizar todas as informacdes
relacionadas a troca da consulta/exame.

E possivel realizar a reimpressdo do “Comprovante de Agendamento” que estara

atualizado com a nova data e horario do procedimento. Porém a “Senha do Atendimento”
permanece a mesma.

Mensagens x
Periodo Situacdo

01/03/2017 | & [20/12/2017 | [Todas 2| 1P |4

Lido Mensagem Data ~
¥ 0agendamento do adadso J0SE CARLOS DEMATOS para oitem  01/11/2017  *
[0 0 agendamento do cdadS MARIA ROSA CARNEIRO ALVES para 01/11/2017

[ oagendamento do adadso ANA ZOLVIRA MARTINS SANTANA par 01/11/2017

e T ouj11/2017

[ 0 entamentn e ririactin NORVAI TN 6 RFRT rara o tem CONC 11017
Desaicio

0 JOSE CARLOS DE TA MAGNETICA
'SABEDOTTI, foi agendado para dia 06/11/2017 - 11:50,
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15. ICONE “SOBRA AGENDAS’

Este icone é utilizado para identificar se existem sobras de agenda para os itens de

agendamento que possuem fila cadastrada. Ao clicar no botdo “Sobra Agendas” ] o]
sistema listara todas as sobras de agenda seguindo as seguintes validacdes:
+ O estabelecimento solicitante deve possuir fila expectante cadastrada para o
item de agendamento;
% O estabelecimento solicitante deve ter recebido e utilizado todas as cotas da
competéncia para o item de agendamento;
« Devem existir agendas disponiveis para o item de agendamento dentro do
periodo parametrizado para utilizacéo de sobras.

O sistema néo apresentara resultados caso uma das regras nao seja atendida.

Sobra agendas x

Item agendamento Quantidade
CONSULTA EM CARDIOLOGIA “
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REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS PARA UTILIZACAO DO SISTEMA:

1. Internet banda larga 10Mb ou superior.

N

Sistema Operacional Windows XP ou superiores.

Flash Player 10 ou superior atualizado.

o

Resolucéo de tela 1024 X 768 pixels ou superior.
5. Aplicativo Java verséo 7 ou superior.

6. Navegadores de internet atualizados, ex.:

e Internet Explorer versao 7 ou superior.

e Mozilla Firefox 8 ou superior.

e Google Chrome atualizado.
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HISTORICO

Versdao RC Data Atualizado Revisado Descricao

1.68.4 |23 |21/12/2017|Marcelo |Leilane |Revisdo de documento.
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