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Caracteristica

e Hospital proprio do Estado, de nivel secundario;

e Referéncia em atendimentos para o SAMU e SIATE de media complexidade,
principalmente pacientes ortopédicos;

eTotal de leitos cadastrados no CNES: 117 leitos
eTotal de funcionarios ativos: 553 funcionarios (Enfermeiros: 43 e Aux. e Tec. 119)

e Localizado na regido norte de Londrina, com uma populacdo estimada de
200.000 habitantes;

eAlém de Londrina (548.249 habitantes), atende pacientes de municipios
abrangidos pela 172, Regional de Saude.

eMédia de Internacdes: 600 pacientes més
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Comité da Qualidade e Seguranca do Paciente

e Formalizado em 05 de abril de 2012;

e Em nov/2013 foi alterado para: Comité da Qualidade e Nucleo de
Seguranca;

e Formado por uma Equipe Multidisciplinar composto por chefias e
liderancas;

 Reunifes mensais atraves de cronograma;

e Assuntos discutidos nas reunioes:
 Demandas no Nucleo de Seguranca do Paciente;
« Analise das Notificacdes de Incidentes;

e Avaliacdo das auditorias de adesao dos protocolos de seguranca.

PARANA

GOVERND DO ESTADO .




| SEGURANGA 00 PACIENTE |

PEQUENOS CUIDADOS COM
grandles resullados

54} memcees Prsticas

HOSPITAIS ACREDITADOS FALEM DA
IDENTIFICACAD CORRETA DO PACIENTE 0
PRIMEIRO PASSD PARA A ASSISTENCIA SEGURA

For Danisla ias

std na porta de entrada das instituicdes de

satide uma das mais impontantes priticas que
e ijucddam a @vitar erros assistencias: a correta
identificacio do paciente. Essa atenclo é tio
importante na prevenclo de eventos adversos
que & a primeira meta de seguranca dos seis
protocolos previstos no Programa Nacional de Seguranca
do Paciente (PNSP), regulamentado pelo Ministério da
Satde no ano passado pela Portaria MS/MG 529 de 1°
abril de 2013.

Ainda que faltem estatisticas brasileiras, por estimati-
va a partir de estudos e pesquisas internacionais, sabe-se
que nio sio mros os eventos adversos em transfusio de
sangue, administracio de medicamentos, procedimentos
cirirgicos e troca de bebés que tém como causa raiz a
auséncia ou duplicidade de informacées no processo
de identificacio do paciente.

Identificar corretamente depende muito mais de
um processo bem definido e implantado por colabo-
radores capacitados e envolvidos com a seguranca da
assisténcia do que do uso de sofisticada tecnologia.
Algumas poucas acdes de baixo custo podem fazer
toda a diferenca no resultado assistencial. A seguir,
recomendacies de boas priticas e as experiéncias de
alguns hospitais acreditados.
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Avaliacao e Incidéncia dos EA

Prevencao de EA
Mudancas Estruturais

Analise e Prevencao
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Notificacoes de Eventos
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Todos 0s Eventos
Incidentes Adversos

MP — Item 10.5. Formulario SUP-FOR-SGQ-006-NOTIFICAGCAO @, NOTIVISA
de Notificagéo de Incidente/  DE INCIDENTE / EVENTO ADVERSO
Evento Adverso

Sistema de Notificagdes em Vigilancia Sanitaria

1 NEME DO HOBPITAL | N ]
SUP-FOR-SGGHI0GG ULELCR b - 4
NOTIFICAGAD DE INCIDENTE / EV ENTO ADVERSO
[
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Notificagdes pendentes

B  Notificar
:?;ﬁ;: e ‘ Notificagdes Pendentes de Aprovacao: |
Neme 0o pedmre: [re————— = ‘ Nenhuma notiicagdo pendente encontrada |
- otificaoes
MANUAL DA e % e
vatoae: R =
Ere Acompanhar ‘ Notificacdes Pendentes de Concluséo |
Q U ALl DAD E — _ | I @ Notificagdo ‘ Nenhuma notificago penderte encontrada |
| | Aeria de 3 =rexy e
" " C2 Notificaio
i
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Cédigo da Notificagio w e

Classificagio de Incidentes

Circunstancia Motificavel X Incidente sem Dano Incidente com Dano
Cluase Erro Evento Sentinela Leve Moderado
Grave Obito
Incidente Relacionado
Tecnovigilancia Hemovigilangia, Farmacovigilancia

|dent do Paciente Lesdo por Pressao HigMaos Assistencial

Descrigdo do Evento Notificado
Paciente: Mome completo do paciente ig: N° dopront. Data do Evento: 20/06/2016_Localint.
Descrigao doevento: Descreva de forma completa e direta a ocorréncia do evento. Casotenha, descreva
as achesrealizadas apos a deteccio do evento e as repercussbes para o paciente.

SECRETARIA DE ESTADO

o« SAUDE

™ Classificacdo do Evento

X | Cadeia Terapéutica Cirurgia Segura Comunicagao Queda MI”Cldente e O prO’[OCO|O
de seguranca correspondente

Guestionamentos do NSP
Formule guestées que ajudario o profissional a compor sua resposta. Caso tenha dividas emrelacio a

algum cuidado ou aspecto da notificacdo, guestione agui.

CQluais aghes foram tomadas para gue este evento ndo acontecanovamente?
Data Analise: 20/06 Data Encaminhamento: 20/06

Analisado por: | Leonel Nascimento

Devolugao Obrigatoria até 27/06

Encaminhamento: Para quemvocé vai encaminhar a ME?

ArDes Realizadas (Use 0 Verso se necessano)

|

o

+ Descreva o evento

Responsavel pela
pré analise

Encaminhamento

Resposta a NE com as

Data: [/ [ Assinatura:

Devolutiva ao Motificante

Mome Legivel: Data_ /| | | Assinatura:

“* condutas realizadas

Devolutiva ao notificante



Classificacao dos Eventos Notificados

Junho 2015 a Maio de 2016
50
45
‘ o [ _
35 - Sn
20 2 - 15

Junho  Julho  Agosto

it

Setembro Qutubro Novembro Dezembro lJaneiro  Fevereiro  Marco  Abril

B Evento Sentinela
B Evento Adverso
Incidente sem Dano

Near Miss

B Circunstancia Notificavel
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PRINCIPAIS EVENTOS ADVERSOS

Janeiro de 2015 a Maio de 2016

16

Janeiro | Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio
B Quedas 6 2 1 8 J 1 1 1 1 b b b 11 b 3 2 3
ENGoAdm Med | 0 7 3 6 14 4 5 6 14 1 9 6 10 1 3 3 2
[ Evasdo 5 2 2 3 5 8 0 6 2 4 9 7 2 4 2 2 3
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Estrutura
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Plano de Seguranca do Paciente

5 Planos de Contingéncia
Documentagao Protocolos de Seguranca do Paciente

Protocolos Operacional / Assistencial Padrao

PARANA
GOVERNO DO ESTADO
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Pasta de Impressos NSP

*Fichas de NEA

*Planos de Contingéncia

*Protocolos de Seguranca do Paciente

eSeguranca em Hemotransfusao

Termo de Responsabilidade / Recusa do Tratamento

<l

i &
PARANA
GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Saide
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Hemotransfusao
HDAF-PAP-SEN-015-d // HDAF-FLU-SEN-001-a Comité Transfusional

Fluxo de Hemotransfusao

Transporte
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Implantacao dos Protocolos de Seguranca
do Paciente

Auditorias de Adesao
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Y F  Governo DO EsTADO




Indicador de Adesdo ao Check List Cirurgia Segura

Outubro

® HOSPITAIS
DO PARANA

M Preenchimento Total
B Preenchimento Parcial

I Sem Preenchimento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ™ Semoimpresso do Check List
Novembro
B Preenchimento Total
1,0 B Preenchimento Parcial
| | | . | | | | | ® Sem Preenchimento
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90%  100% MSemoimpresso do Check List
Dezembro
B Preenchimento Total
1,0 B Preenchimento Parcial
. | | . . | | | | ® Sem Preenchimento
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% MSemoimpresso do Check List




Indicador de Adesdo ao Check List Cirurgia Segura

Janeiro
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B Preenchimento Total
B Preenchimento Parcial
® Sem Preenchimento

B Sem o impresso do Check List

Fevereiro

B Preenchimento Total
B Preenchimento Parcial
B Sem Preenchimento

B Sem o impresso do Check List

Marco

B Preenchimento Total
B Preenchimento Parcial
® Sem Preenchimento

B Sem o impresso do Check List
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Protocolo de Identificacao do Paciente

SECRETARIA DE ESTADO
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Agosto--15

Dezembro--15

Fevereiro--16

Marco--16

Junho--18

B Pediatria

100,0%

66,7%

100,0%

60,0%

66,7%

B Clinica Médica

61,9%

50,0%

47,6%

66,7%

50,0%

m Cirdrgica

100,0%

78,6%

81,0%

96,4%

51,3%

B Pronto Socorro

81,6%

62,5%

63,0%

65,5%

82,9%

B Geral

83,4%

61,8%

66,0%

75,5%

78,2%
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Micro capacitacoes
Banners Itinerantes

Treinamentos
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Banner ltinerante
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Protocolo de Prevencao de Quedas
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@ PARSNS  Protocolo de Prevencdo de Quedas
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@ POARANA Prevencao de Lesao por Pressao
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Cawpasha do Higiaizngio das W &2 F

Q Hospital Dr. Anisio Figueiredo
7 Londrina - Parana.

«» 10.000 Curtidas 6

¢ Hospital Dr. Anisio Figueiredo #higienizesuasmaos #hzn #curtaestaideia
os| -
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Comunicacao Efetiva entre os profissionais

T
~¥7

3
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Grafico 1 — Eventos sentinelas mais comuns

Comunicacao
Orientacdo/treinamento
Avaliacao do paciente

Pessoal

Disponibilidade de informacéao
Competéncia/credenciamento
Cumprimento dos procedimentos
Ambiente seguro

Lideranca

Continuidade do cuidado
Planejamento do cuidado
Cultura da organizacao

\.

Origem dos eventos Sentinelas

20 30 40 50 60 70 80 90
Percentual referente a 3548 eventos

100

/

Fonte: Adaptado de ARHQ|(2013).
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FERRAMENTAS DA COMUNICACAO
PASSAGEM DE PLANTAO — Handover

Problemas

Omissao de dados importantes
Falta de precisao ou de consisténcia da informacao
a permanente

Interrupcao e os ruidos frequentes que inviabilizam a
clareza da informacao a ser transmitida

3

PARANA

GOVERND DO ESTADO
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Briefing - debriefing

Briefings sao descritos como um processo eficaz
de comunicacao e trabalho em equipe e
iInclusive produz um modelo mental de
compartilhamento, onde o0s profissionais
trabalham juntos e compartilham o mesmo
entendimento sobre o que esta acontecend.

-
[— r
e
S

GOVERND DO ESTADO
Secretarla da Satde
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Situagao
Background
(Plano de Fundo)
Avaliacao

SBAR foi desenvolvido -pela marinha dos EUA para o0 uso em
submarinos nucleares

Recomendagao

& |

GOVERND DO ESTADO
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HOSPITAIS 9i PARANA
Do pA RANA GOVERMO DO ESTADD
Secretaria da Sadde

SBAR - Reunioes entre Almoxarifado, Compras e Enfermagem

Data:; 23/06/2016 Horario de Inicio: 14:00 Horario de Término: 15:30

Materiais criticos em falta:

- Detergente enzimatico

- Agulha de Ragueanestesia n® 25
- Mascara cirurgica

-Microgotas

- O caminhao trouxe escovas para limpeza de garrafas de café. A manutencéao
adaptou um cabo e este material ficou adequado para a limpeza de papagaios nos
expurgos.

- Falta ou iminéncia de falta da solucao enzimatica e da agulha de ragueanestesia.
- Alcool 70% em frascos de 100 ml foram entregues.

- Escova com clorexidina foi entregue. Estoque normalizado.

S ituacao

Historia Anterior

GOVERNO DO ESTADO
Secretarla da Saude
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- Dificuldade em saber quais os materiais que viram no caminh&o.

- Precisamos saber quando o DELs fazem o mapa do quantitativo do sistema e
quais os materiais que iram ser encaminhados ao hospital.

- Foram entregues 50 unid. de agulhas de raqueanestesia que atendera por volta
de 9 dias.

- Metade do estoque de alcool em frascos 70% ja foi encaminhados ao setor. A
guantidade é suficiente até a vinda do caminhao.

- Nao constam neste formulario os materiais que estao em stand by aguardando
regularizacao de NF para dar entrada.

- Uma das dificuldades é ter material sem dar entrada e no relatorio constar falta
(como se nao estivesse no Almoxarifado);

valiacao

- Guilherme ira entrar em contato com o DELs para saber mais informacoes sobre
0 mapa, leitura do sistema e a possibilidade deles informarem a quantidade de
material que ira ser encaminhado para nossa instituicao.

- Maria Claudia ira entrar em contato com a empresa A.C.P. para verificar a
possibilidade de entregar a solugao enzimatica na proxima semana.

- Leonel fica responsavel por levar para o GT de MAT/MED as amostras recebidas
das tiras de HGT individuais, para possivel atualizacéo do descritivo e compra do
DELS.

- Encaminhar a quantificacdo dos materiais da familia 12 - EPI's - Mascara N95 e
ecomendacao | Avental CME, EPIl's Simples com quantificacdo e materiais diversos para
padronizacao TOT, Smarch, Track care Seringa 5mL para o GT MAT/MED.

- Talvez poderia ter uma observacéo no relatério, os materiais que chegaram nas
dependéncias do Almoxarifado mas aguardam regularizacdo de Nota Fiscal e
materiais que estdo para receber (empenhados aguardando entrega);
R ——————
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Desafios
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