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Londrina

548.249 habitantes/2015
2ª Maior Cidade do Estado



• Hospital próprio do Estado, de nível secundário;

• Referência em atendimentos para o SAMU e SIATE de média complexidade, 
principalmente pacientes ortopédicos;

•Total de leitos cadastrados no CNES: 117 leitos 

•Total de funcionários ativos: 553 funcionários (Enfermeiros: 43 e Aux. e Tec. 119)

• Localizado na região norte de Londrina, com uma população estimada de 
200.000 habitantes;

•Além de Londrina (548.249 habitantes), atende pacientes de municípios 
abrangidos pela 17ª. Regional de Saúde.

•Média de Internações: 600 pacientes mês

•Média de Cirurgias: 220 cirurgias mês 

Característica



• Formalizado em 05 de abril de 2012;

• Em nov/2013 foi alterado para: Comitê da Qualidade e Núcleo de 
Segurança;

• Formado por uma Equipe Multidisciplinar composto por chefias e 
lideranças;

• Reuniões mensais através de cronograma;

• Assuntos discutidos nas reuniões:

• Demandas no Núcleo de Segurança do Paciente;

• Análise das Notificações de Incidentes;

• Avaliação das auditorias de adesão dos protocolos de segurança.

Comitê da Qualidade e Segurança do Paciente





Análise e Prevenção Avaliação e Incidência dos EA
Prevenção de EA
Mudanças Estruturais



Notificações de Eventos



SUP-FOR-SGQ-006-NOTIFICAÇÃO 
DE INCIDENTE / EVENTO ADVERSO

MP – Item 10.5. Formulário 
de Notificação de Incidente/ 
Evento Adverso

Todos os 
Incidentes

Eventos 
Adversos



Notificação Finalizada

Notificação Pendente – Aguardando Resolução 

Notificação Pendente – Pauta para Reunião do NSP

Ao receber uma NE...



Classificação do Evento

Incidente e o protocolo
de segurança correspondente

Descreva o evento

Responsável pela 
pré análise

Encaminhamento

Resposta a NE com as
condutas realizadas

Devolutiva ao notificante







Estrutura













Documentação

Plano de Segurança do Paciente
Planos de Contingência
Protocolos de Segurança do Paciente
Protocolos Operacional / Assistencial Padrão



Pasta de Impressos NSP
•Fichas de NEA
•Planos de Contingência
•Protocolos de Segurança do Paciente
•Segurança em Hemotransfusão
•Termo de Responsabilidade / Recusa do Tratamento



Hemotransfusão
HDAF-PAP-SEN-015-d   //   HDAF-FLU-SEN-001-a Comitê Transfusional

Fluxo de Hemotransfusão

Reação Transfusional

Transporte



Implantação dos Protocolos de Segurança
do Paciente

Auditorias de Adesão







Protocolo de Identificação do Paciente



Treinamentos Micro capacitações
Banners Itinerantes



Banner Itinerante



Protocolo de Prevenção de Quedas



Protocolo de Prevenção de Quedas



Protocolo de Prevenção de Quedas



Prevenção de Lesão por Pressão
CIPE



Prevenção de Lesão por Pressão
CIPE



Prevenção de Lesão por Pressão



Protocolo de Higienização das Mãos









Comunicação Efetiva entre os profissionais





Problemas

Omissão de dados importantes
Falta de precisão ou de consistência da informação
a permanente
Interrupção e os ruídos frequentes que inviabilizam a 
clareza da informação a ser transmitida

FERRAMENTAS DA COMUNICAÇÃO 
PASSAGEM DE PLANTÃO – Handover



Briefing - debriefing

Briefings são descritos como um processo eficaz 
de comunicação e trabalho em equipe e 
inclusive produz um modelo mental de 
compartilhamento, onde os profissionais 
trabalham juntos e compartilham o mesmo 
entendimento sobre o que esta acontecendo.



SBARSBAR
Situação

Background 

(Plano de Fundo)

Avaliação

Recomendação

Situação

Background 

(Plano de Fundo)

Avaliação

Recomendação
Simples 

& 
Efetivo

Simples 
& 

Efetivo

SBAR foi desenvolvido pela  marinha dos EUA para o uso em 
submarinos nucleares







Desafios





Obrigado!


