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Externa
Entre setores
Entre pessoas
Entre hospitais
Entre outras instituições
Entre núcleos 







(Centro de Colaboração para a Segurança do Paciente)

[...] a efetividade da comunicação nas instituições de saúde 
reduz a ocorrência de erros e resulta na melhoria da 
segurança do paciente. É fácil entender o porquê. O exercício 
da profissão de quem trabalha na Saúde é sempre levado ao 
limite já que direta ou indiretamente os colaboradores lidam 
com vidas, e um pequeno erro pode trazer graves 
consequências.
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Procedimentos incorretos
Erro no diagnóstico clínico
Demora do diagnóstico de 

infecção
Falta ou Falha na elaboração de 

protocolos
Erros de medicação
Falhas relacionadas às 







 Conhecimento
 Inter-relação
 Tecnologia
 Flexibilidade
 Garantia de confiabilidade
 Notificação
 Vigilância 
 Planejamento



A comunicação efetiva, ou seja, 
oportuna, precisa, completa, sem 

ambiguidade e compreendida 
pelo receptor, reduz a ocorrência 
de erros e resulta na melhoria da 

segurança do paciente.



 INFORMAR versus COMUNICAR
 Emissor – Meio ou Canal de 

Transmissão – Receptor 
 Linguagem 
 Veículos de Comunicação
 Canais informais
 Ferramentas de Comunicação 

Interna 
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