PARANA

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Saude



SECRETARIA DE ESTADO

pa SAUDE

IMPLANTACAO DA TUTORIA NA
ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

aAPSUS

Atencao Primaria a Saude de Qualidade em Todo Parana

Marcia Huculak
Superintendente de Atencdo a Saude
! PARANA Novembro de 2015

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Satude




Atencado Primdria a Salde de Qualidade em Todo Parana

‘ | SECRETARIA DE ESTADO
APSUS oa SAUDE

A SESA tem investido
desde 2011 na melhoria da
Atencao Primaria em todos
0S municipios, em 2011
Instituiu o Programa de
Qualificacao da APS
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391 municipios recebem recursos ue
custeio da Atencéo Primaria de acordo
com o Fator de Reducao de Desigualdades
- 0 incentivo varia de R$ 3.600,00 a
23.500,00 por més (38 milhées/ano);

Construcao e ampliacao de 460 unidades
de atencao primaria de 2011, a 2014.
Equipamentos para mais de 150 Unidades
de Atencao Primaria.

Capacitacoes pelo APSUS, pelas
Sociedades Cientificas e pela Equipe
técnica da SESA, foram mais de 35 mil
profissionais da APS capacitados e mais
4000 profissionais em capacitacoes
técnicas especificas.

Producao e distribuicdo da Carteira da
Gestante, Crianca e Vacinacao.

Elaboracao e distribuicdo da Linha Guia.

Implantacado do transporte sanitario na
APS.
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A TUTORIA NA AP o1 SACBE

A Tutoria, proposta pela SESA/SAS, € o
apoio as equipes da APS na melhoria do
processo de trabalho nas unidades, por meio
de um processo que promove a reflexao das
equipes e do gestor sobre o papel das equipes
da APS e as acOes a serem desenvolvidas.

E um processo voluntario, por adesdo dos
gestores municipais e suas equipes.
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A TUTORIA » »» SAUDE

« OBJETIVO

Implantar nas unidades de atencao
Primaria do Parana um processo e
gualificacao dos processos de trabalho
das equipes de acordo com padroes de
gualidade estabelecidos.

Transformar a teoria em pratica do dia-a-
dia, na rotina do trabalho da equipe e de
cada um dos seus membros;
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A TUTORIA NA AF o» SAUDE

e Para o desenvolvimento da tutoria, seguindo 0s
fundamentos da APS e da gestao da qualidade,
fol estabelecido o Selo da Qualidade, como
estratégia motivacional para as equipes.

e O Selo da Qualidade é um instrumento que
congrega varios outros:. Manual de Acreditacao
da Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA),
Programa de Melhoria da Qualidade do
Ministério da Saude (PMAQ), Metas de
Seguranca da Qualidade da Organizacao Mundial

fi:ﬁ&\:'!%e (OMS) e as oficinas do APSUS, da
WEESA:do Parana. —
' BE—— __a——‘




SECRETARIA DE ESTADO

A TUTORIA NA AF o» SAUDE

O Instrumento de avaliacao apresenta trés
niveis:

1. selo bronze que tem por objetivo aferir o
gerenciamento de risco, para garantir seguranca
ao cliente;

2.selo prata que visa aferir o gerenciamento dos
processos, para garantir valor aos clientes
finais;

3.0 selo ouro que deve aferir os resultados, para
garantir efetividade das acoes desenvolvidas

~sspela eﬂluipe para a sociedade.
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Passos para a Tutoria

e Sensibilizacao das equipes;
* Diagnostico das Unidades da APS por

melo de um instrumento de auto
avaliacao;

e Implantacao dos Procedimentos
Operacionais Padroes - POPs;

e Reavaliacao do processo de implantacao
da tutoria;

Certlflcagao das Unidades

Secretaria da SaL’Jde
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Cronograma

*Até o final de Novembro - Identificacao das
Unidades/Municipios que querem participar;

Novembro e Dezembro - orientacoes e inicio da
auto avaliacao;

Fevereiro a Abril- Relatorio de monitoramento com
auto avaliacao realizadas;

*Maio e Junho - Plano de correcao das nao
gomformidades, elaboragéo de POPs;
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DA SAUDE

e Julho a Setembro - Implementacéao
das correcoes;

e Qutubro e Novembro - Avaliacao
Final;

Certificacao 2016 .
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DA SAUDE
Cenario Atual - informacao do
CNES/Set/2015

1745 Unidades no Parana

Meta 2015/2016 - 30%

523 unidades




CNES - Estabelecimentos por Tipo-PR
CENTRODE SAUDE/UNIDADE BASICADE SAUDE
POSTODE SAUDE

. Posto de Saude — PR = 905

Centro de saade-UBS
PR = 1745
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Fonte: Ministério da Salde — Cadastro
Macional dos Estabelecimentos
de Sadde do Brasil - CNES



Obrigada,

MARCIA HUCULAK




