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O QUE É O MACC?
 Modelo de Atenção às Condições Crônicas;
 Preconiza o atendimento de acordo com a 

Estratificação de Risco do paciente realizada na 
Atenção Primária de Saúde – UBS;

 Mediante a classificação, o paciente será atendido 
no Ambulatório em conjunto com a Atenção 
Primária, ou ficará em atendimento somente na 
Atenção Primária;



FLUXOGRAMA DO MACC
NO CISAMUSEP



RECEPÇÃO
 Recepcionar o paciente agendado pela atenção 

primária, e encaminhá-lo o ponto de apoio, mediante 
guia de encaminhamento (anexo).



FICHA DE ENCAMINHAMENTO 
MACC

Modelo de Atenção às Condições Crônicas - MACC
FICHA PARA ENCAMINHAMENTO DE PACIENTES HIPERTENSOS DE ALTO OU MUITO ALTO 
RISCO E/OU DIABETES MELLITUS COM CONTROLE METABÓLICO RUIM

PACIENTE:__________________
MUNIICÍPIO:_____________________ IDADE: _______________

Para ser encaminhada ao Modelo de Atenção às Condições Crônicas – MACC no 
CISAMUSEP, o paciente deverá ser classificado como hipertenso de alto ou muito alto risco 
e/ou diabético com controle metabólico ruim. Assinale as condições que configurem esses 
riscos no quadro abaixo:
Classificação:

Valor da Pressão Arterial: ________________
( ) Hemoglobina Glicada ≥9%;
( ) Hemoglobina Glicada ≥7% com internações por complicações agudas nos últimos 12 meses;
( ) 1-2 fatores de risco. Qual(is)?_____________________________________
( )  ≥3 fatores de risco. Qual(is)?______________________________________
( ) Lesão em Órgão Alvo (LOA). Qual(is)?______________________________
( ) Condição Clínica Associada. Qual(is)?______________________________
*Orientar o paciente a trazer os resultados dos exames que comprovem a classificação 
assinalada.

Carimbo e assinatura do médico               Data: /___ /___



FICHA DE ENCAMINHAMENTO 
MACC

Normotensão                              Hipertensão       
Outros 

fatores de 
risco ou 
doenças

Ótimo 
PAS < 

120      ou 
PAD < 80

Normal
PAS 120/ 

129 ou 
PAD 80/84

Limítrofe
PAS 130/ 
139   ou 

PAS 80/ 84

Estágio 1
PAS 140 / 

159
PAD 90/99

Estágio 2
PAS 160/ 179

PAD100/109

Estágio 3
PAS ≥ 180
PAD ≥ 110

Nenhum 
fator de 

risco

Risco Basal Risco Basal Risco 
Basal

Baixo risco 
adicional

Moderado 
risco 

adicional

Alto risco 
adicional

1 – 2 
fatores de 

risco

Baixo risco 
adicional

Baixo risco 
adicional

Baixo 
risco 

adicional

Moderado 
risco 

adicional

Moderado 
risco 

adicional

Risco 
adicional 
muito alto

≥ 3 fatores 
de risco, 
LOA* ou 

SM* - DM*

Moderado 
risco 

adicional

Moderado 
risco 

adicional

Alto risco 
adicional

Alto risco 
adicional

Alto risco 
adicional

Risco 
adicional 
muito alto

Condições 
Clínicas 

associadas

Risco 
adicional 

muito alto

Risco 
adicional 

muito alto

Risco 
adicional 
muito alto

Risco 
adicional 

muito alto

Risco 
adicional 

muito alto

Risco 
adicional 
muito alto

PARA PREENCHIMENTO NO CISAMUSEP:





PONTO DE APOIO

 Acolher o paciente, checar a estratificação feita 
pela UBS, checar os exames, identificar cada 
paciente com um crachá e encaminhar para o 
atendimento das especialidades médicas e não 
médicas.



PONTO DE APOIO



PONTO DE 
APOIO

Recepção

PLANO DE CUIDADO

Encaminhamento para o 
atendimento

Assistente 
Social

ATENÇÃO
CONTÍNUA

(para hipertensos e 
diabéticos)

Enfermeiro 

Fisioterapeuta

Psicólogo Cardiologista

Nutricionista

Atendimento 
ao pé diabético

Angiologista

Oftalmologista

Endocrinologist
a

Nefrologista

Exames 
complementares

PLANO DE CUIDADO
COMPLETO



CORREDOR DE ATENDIMENTO



ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM-
AVALIAÇÃO PÉ DIABÉTICO



ORIENTAÇÃO INSULINA



ATENDIMENTO NUTRICIONISTA



ATENDIMENTO NUTRICIONISTA



ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTA



ATENDIMENTO PSICÓLOGA



ATENDIMENTO 
ENDOCRINOLOGISTA



ATENDIMENTO CARDIOLOGIA



ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL



MONITORAMENTO

 Encaminhado planilha mensalmente para as 
Unidades Básicas para acompanhamento e 
monitoramento dos pacientes atendidos no 
Cisamusep.



PRÓXIMOS PASSOS

Capacitar a Atenção Primária (Estratificação de 
Risco, Orientação de Aplicação de Insulina, 
Avaliação do Pé Diabético, Atribuições Equipe 
Multiprofissional, Atendimento Pacientes 
Diabéticos e Hipertensos);

Disponibilização do Atendimento do MACC para 
os outros municípios em 2015.



CRITÉRIOS PARA ADESÃO AO MACC
 Estar em processo de Tutoria;
 Ter equipe do NASF;
 Ter a população de Hipertensos e Diabéticos 

estratificados para que sejam agendados no 
Cisamusep apenas os de alto ou muito alto risco;

 Realizar treinamento prévio dos agendadores e 
enfermeiros da UBS com a equipe de enfermagem 
e agendamento do Cisamusep;



DEPOIMENTOS


