Formacao e Estrutura do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente

29 de julho de 2015

i\ﬁ SARANA Capacitacdo em seguranca do paciente para a vigilGncia sanitdria
e SESA-PR

Rosangela Gomes Benevides
Coordenadora de Programas Estratégicos do SUS — Anvisa

EEEEEEEEEEEEEE

:';.!: ANVISA sus+ FinSiero o BRAS'L

[ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria PATRIA EDUCADORA



Adolescente de 12 anos morreu apds Cinco pacientes morreram
ter vaselina injetada no lugar de soro infectados por bactéria

Médicos operam pé errado e paciente Auxiliar de enfermagem corta parte
se revolta: 'Fui tratado como lixo’ do dedo de crianga em Sao Paulo
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Antecedentes

v’ Década de 70 — estudos sobre a incidéncia de eventos adversos
relacionados ao cuidado e a negligéncia em hospitais

v/ 1999 — Errar é humano: construindo um sistema de satide mais seguro, do
Institute of Medicine (IOM)

Nos EUA, cerca de 100 mil pessoas morreram em hospitais
"‘ a cada ano vitimas de eventos adversos

T0.C0R 1§ UMM Prejuizo financeiro: gastos anuais decorrentes de eventos
adversos foram estimados entre 17 e 29 bilhdes de ddlares

v’ 2000 — Relatdrio no Reino Unido estimou que o prolongamento do tempo

de permanéncia hospitalar devido a eventos adversos custou cerca de 2
bilhdes de libras ao ano

v/ 2004 — A OMS lancou a Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente
pautando o tema em nivel mundial e como prioridade em saude publica
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Diagnostico

v No Brasil, de cada dez pacientes atendidos em um hospital, um sofre
pelo menos um evento adverso como:

v’ Queda

v" Administracdo incorreta de medicamentos
v’ Falhas na identificacdo do paciente

v’ Erros em procedimentos cirurgicos

v’ Infeccdes

v' Mau uso de dispositivos

Fonte: Mendes W et al. Revisdo dos estudos de avalia¢do da ocorréncia de
eventos adversos em hospitais. Rev Bras Epidemiol 2005; 8(4):393-406

v/ Uma revis3do sistematica de estudos de diferentes paises concluiu que,
em média, 10% dos pacientes internados sofrem algum tipo de
evento adverso
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Diagnostico

v'A maior parte destas ocorréncias poderia ser evitada com
medidas para ampliar a seguranca do paciente no hospital

Pais Incidéncia (%)  Evitaveis (%)
Brasil 7,6 66,7
Nova Zelandia 11,3 61,6
Australia 16,6 50
Dinamarca 9 40,4
Franca 14,5 27,6
Espanha 14,5 42,8
Canada 7,5 37

Fonte: Mendes W et al. Revisdo dos estudos de avalia¢@o da ocorréncia de
eventos adversos em hospitais. Rev Bras Epidemiol 2005, 8(4):393-406

v Estudos apontam que pelo menos a metade dos eventos
adversos é evitavel
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Antecedentes

v Em atencdo a magnitude dos problemas de seguranca do
paciente, os diversos atores envolvidos no cuidado a saude
precisaram incluir o tema em suas agendas e definir
estratégias para a melhoria da qualidade e do desempenho
das organizacOes de saude

Profissionais

e Gestores da Pacientes e OrganizagGes Decisores
l . EINIEIES de Saude politicos
® Saude
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Um exemplo: a Rede Sentinela

Desde 2011, 200 hospitais da Rede
Sentinela monitoram um conjunto de
eventos adversos no atendimento aos
pacientes. A experiéncia permitiu o
lancamento do Programa Nacional de
Seguran¢a do Paciente.

A Rede responde por aproximadamente 60 mil

i i i : 215 Instituigé
leitos e cerca de 40 mil atendimentos por dia. UL

Os hospitais da rede realizam monitoramento sistematico:
* Infeccao sanguinea adquirida na UTI do hospital

* Uso de medicamentos

* Uso de Sangue

* Uso de produtos como proteses
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O PACIENTE

Ministério da Saude cria o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente para o monitoramento e
prevencao de danos na assisténcia a saude

Portaria n2 529, de 12 de abril de 2013 - Institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP).
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O Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente

OBJETIVO GERAL

Contribuir para a qualificacao do cuidado em saude em todos os
estabelecimentos de saude do territdrio nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Implantar a gestdo de risco e os Nucleos de Seguranga do Paciente
nos estabelecimentos de saude;
v Envolver os pacientes e familiares nas acdes;
v' Ampliar o acesso da sociedade as informacdes
v" Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos; e

v' Fomentar a inclusdo do tema seguranca do paciente no ensino
técnico e de graduacao e pos-graduacao na area da saude.
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O Programa Nacional de Seguranca do Paciente

SEGURANCA
DO PACIENTE

para o PNSP

Melhorar a comumcagao
entre profnssuonals de Salde.

Melhorar a seguran¢a na prescri¢ao, no
uso e na administracao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

5 Higienizar as maos para evitar infeccoes.
6 Reduzir o risco de quedas e Ulceras por pressao.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.
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O Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente

v" A Portaria n2 529/2013, além de instituir o PNSP, define o Comité de
Implementacao do Programa Nacional de Seguranca do Paciente — o
CIPNSP, colegiado, de carater consultivo, para promover acoes de
melhoria da seguranca do cuidado em saude.

Secretaria Executiva (SE/MS) Conselho Federal de Medicina (CFM)

Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS/MS) Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)

Secretaria de Atencdo a Saude (SAS/MS) Conselho Federal de Odontologia (CFO)

Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude(SGTES/MS)  Conselho Federal de Farmacia (CFF)

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE/MS) Confederacao Nacional de Saude (CNS)

Fundagao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) Organizacdo Pan Americana de Saude (OPAS)

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) Hospital Sirio Libanés (IEP- HSL)

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) Hospital Israelita Albert Einstein (HIAE)

Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerias (FHEMIG)

Conselho Nacional de Secretdrios Municipais de Saude (CONASEMS) Fundacao Getulio Vargas (FGV)
Conselho Nacional de Saude (CNS)

Representantes: governo,
entidades de classe, servicos,
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O Programa Nacional de Seguranca do Paciente

v" O CIPNSP é coordenado pela Anvisa

v' Metodologia de trabalho:

Regimento
Interno
(temporario)

Estratégia e Documento de

Investimento Referéncia
(temporario)

Implantagao e Disseminagao e
Notificagdes Publicagao

Capacitacao e

Protocolos .
Pesquisa
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O Programa Nacional de Sequranca do Paciente

v" Atual estrutura do PNSP:

Anvisa |

Grupo

) MS (SAS, SVS, SGTES) |
Executivo

NI

Fiocruz I

MS (s, sAS, SGTES, SVS, SCTIE)

v

. Anvisa
CIPNSP - Fiocruz
(Comité de .
Implementacio do ANS
Programa)
.. Conselhos (cro, crwm, cr,

COFEN, CONASS, CONASEMS, CNS)

OPAS

v

Inst. Ensino e Pesquisa
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O Programa Nacional de Seguranca do Paciente

v" Marco regulatdrio do PNSP:

Portaria N2 529/2013

RDC N2 63/2011 PNSP RDC N2 36/2013
Requisitos de Institui acdes para a
ane SAUDE vocs pa
Boas Praticas de SEGURANCA seguranca do paciente
Funcionamento para em servicos de saude e
os Servicos de Saude da outras providéncias
2011 2013 2014

Credenciamento de Portarias 1377 e 2095/2013: @ NOTIVISA
servicos na Rede Sentinela 6 Protocolos Basicos de T
Seguranca do Paciente

GOVERNO FEDERAL

Saude
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria PATRIA EDUCADORA

_.I l_ Ministério da
—i= ANVISA susulm "


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=r6zbPSMRNJxiHM&tbnid=X60UL6L7sopa8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.anvisa.gov.br/hotsite/notivisa/index.htm&ei=8Sp-U_6wI82EqgahiIH4Ag&bvm=bv.67229260,d.b2k&psig=AFQjCNFOm-Bs-m8CNq5sUY8bhuz4ppbIpg&ust=1400863851948487
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=r6zbPSMRNJxiHM&tbnid=X60UL6L7sopa8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.anvisa.gov.br/hotsite/notivisa/index.htm&ei=8Sp-U_6wI82EqgahiIH4Ag&bvm=bv.67229260,d.b2k&psig=AFQjCNFOm-Bs-m8CNq5sUY8bhuz4ppbIpg&ust=1400863851948487

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente

v’ Sensibilizacdo & Publicacdo -

: I SEGURANCA
= Hotsite (criagao) “'PAc|ENCTE

= Banner
= Boletins
= Cubos

SEGURANCA

" Portfdlio DO PACIENTE

= Livros
=  Pen-drive
= Documento de Referéncia

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

= Série Seguranca do Paciente

e Qualidade em Servigos de Materiais de apoio do PNSP
Sa l:l d e Série Seguranca do Paciente e Qualidade em Servigos em Satde

= Folder e cartaz “Paciente
pela seguranca do paciente’
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O Programa Nacional de Seguranca do Paciente

v’ Sensibilizacdo & Publicacdo

= | ell Seminarios Internacionais sobre Seguranca do Paciente
maio e agosto de 2013, em Brasilia-DF

= | Seminario Nacional para a Implanta¢ao do PNSP
outubro 2013, em Brasilia-DF

= Encontros da Rede Sentinela
outubro 2013, em Florianodpolis-SC e junho 2014, em lpojuca-PE

= | Congresso Internacional sobre Seguranca do Paciente
abril de 2014, em Ouro Preto-MG

= 312 Conferéncia da ISQua
outubro de 2014, no Rio de Janeiro-RJ

= ]Il Semindrio Internacional sobre Seguranca do Paciente e
Qualidade em Servicos de Saude
maio 2015, em Brasilia-DF

= Diversos eventos técnico-cientificos desde a criacao do PNSP
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O Programa Nacional de Seguranca do Paciente

v’ Capacitacdo & Qualificacdo

" Plano de Capacitacao do PNSP
= (Capacitacao em Assisténcia Farmacéutica (HIAE) — 80 vagas

= Curso de Gestdo de Risco e Qualidade em Servicos de Saude (HIAE)
— 16h e 48h

= Capacitacao para enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem
(EAD-HSL)

= Curso de Especializacao em Qualidade em Saude e Seguranca do
Paciente — parceira Brasil/Portugal

= (Capacitacao de profissionais das vigilancias sanitarias

= (Qualificacao para nivel médio
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O Programa Nacional de Seguranca do Paciente

v’ Protocolos

" Pratica de Higiene das Maos em Servigos de Saude Portaria GM/MS
= Prevencao de Ulcera por Pressao ~ n21.377/2013
= Cirurgia Segura —
= Prevencao de Quedas

= |dentificacao do Paciente

= Prescricao, Uso e Administracao de Medicamentos _

__ Portaria GM/MS
n2 2.095/2013

Protocolos Basicos de
SEGURANCA DO PACIENTE

Protocolos disponiveis
no hotsite de
seguranca do paciente

Identificacdo

Prética de Higiene das Mdos

em Servigos de Saude

http://www?20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/
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O Programa Nacional de Seguranca do Paciente

v Avancos nos primeiros dois anos:

Grupo de Trabalho = |dentificados a partir de
Relatdrio bianual do PNSP
(ainda ndo publicado) e de uma
oficina de avaliacao

Hotsite

Caderno Seg. do Paciente e Qualidade
Portaria interna

Doc. referéncia

Ensino - Especializacao

Livro

Ferramenta Paciente Pela seguranca
Portaria

Ensino - Mestrado

Protdtipo Notivisa 2.0

Protocolos

Resolucdes

Cursos

Capacitacdes e Oficinas

Simpdsios, Reunides, Eventos e Seminarios
Total Geral

RELATORIO 2013-2014 DO PROGRAMA NACIONAL DE
SEGURANCA DO PACIENTE

O AONNERRPRRPRPRRPRRPLRRRP PR

(o))
N

(=}
N

= Ao todo, foram contabilizadas 92 acdes, especialmente no que se
refere a simpodsios, eventos e seminarios.
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Proximos passos para o PNSP

v' Publicar material de apoio a implantacdo dos Nucleos de
Seguranca do Paciente

v’ Realizar o monitoramento e avaliacdo das notificacées
v’ Elaboracdo de um Plano de Seguranca do Paciente

v Implementacdo dos Protocolos Basicos de Seguranca do
Paciente

v’ Apoiar a formacdo dos Comités Estaduais

v’ Estabelecer rede de hospitais apoiadores — Projeto-piloto de
implantacao dos NSP
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Proximos passos para o PNSP

v’ Realizar campanha de midia

v" Articular com o setor regulado metas para o PNSP
v’ Estabelecer meta mobilizadora e indicadores

v" Definir orcamento e financiamento do PNSP

v’ Realizar o mestrado em Seguranca do Paciente

v’ Propor linha de pesquisa

v Publicar o Relatdrio Bianual do PNSP

EEEEEEEEEEEEEE

AAAAAAAAAAAAA



Obrigada!

o seguranca.paciente@anvisa.gov.br

@ www.anvisa.gov.br/segurancadopaciente
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