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Macro estratégias

« Discussao, pactuacao tripartite, e publicacio de portaria da
Politica Nacional de Atencao Hospitalar/PNHOSP no SUS,
estabelecendo as diretrizes para a reorganizacao do componente
hospitalar da Rede de Atencdo a Saude — RAS.

* Discussao, pactuacao tripartite, e publicacao de portaria
estabelecendo as diretrizes operacionais da contratualizagao
hospitalar no ambito do Sistema Unico de Salde - SUS.

* Discussao, pactuacao tripartite, e publicacao de portaria
estabelecendo as diretrizes para a reorganizagao €
contratualizacdo dos Hospitais de Pequeno Porte/HPP no Sistema
Unico de Saude - SUS.
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Modelo historico da atencao hospital
* Modelo médico-hegemonico
e Centrado em procedimentos
 Voltado para atencao aos quadros agudos
e Organizada por demanda espontanea

« Atencao fragmentada — desarticulada
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Empobrecimento da dimensao cuidadora:
* Insatisfacido dos usuarios
* Ineficiéncia
* Ineficacia

e Baixo impacto assistencial
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Novo modelo para a atencao hospitalar
busca por:

 Humanizacao, qualidade, eficiéncia, atuacao
em rede.
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Cenario da Atencdo Hospitalar e Mudancas Necessarias
Equipe Multiprofissional;

Processo de desospitalizacdo com deslocamento de papeis classicos do
hospital para os niveis ambulatoriais e de atencao bésica;

Concentracao de atividades altamente especializadas nos hospitais, busca por
formacao de redes e associagoes;

Uso intensivo de Tecnologias de Informacao, com reducao de tempo e de
Processos;

Avancos cientificos acelerados que modificam a forma de fazer a clinica;

Novos conceitos arquitetonicos e arranjos do espaco hospitalar classico;
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Cenario da Atencao Hospitalar e
Mudancas Necessarias
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 Certificacao, gerenciamento de processos e novas
formas de contratacao;

» A gestdo da clinica como conceito inovador para a
dinamica hospitalar;

* Financiamento mediado por resultados assistenciais
baseados na eficacia e na eficiéncia;

* Novas modalidades de gestao.
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* A Politica Nacional de Atencao Hospitalar
estabelece as diretrizes e normas para a
organizacao do modelo da Atencao
Hospitalar no Sistema Unico de Salde -
SUS.
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FINALIDADE:

e Promover o aprimoramento dos processos
assistenciais e gerenciais na atencao hospitalar,
mediante um planejamento cooperativo e

 solidario entre as esferas governamentais, com
vistas a qualificacao e
 resolutividade da atencao.
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OBJETIVO GERAL

 Estabelecer as diretrizes para a

reorganizacao da Atencao Hospitalar no
SUS visando:
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 Fortalecer as praticas assistenciais e gerenciais
estrategicas,uso racional de recursos,
Incorporacao de tecnologias em sallde e,
qualificacao dos processo de trabalho
proporcionando cuidado Integral com
resolutividade, atuacao em rede, participacao
social e transparéncia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» [Estabelecer as competéncias de cada esfera de gestdo no processo de
reorganizacao, execucao e acompanhamento da PNHOSP no SUS.

» Reformular o atual modelo de gestédo e atencao hospitalar no SUS;

» Estabelecer as Diretrizes para Qualidade da Atencdo Hospitalar e Seguranca
do paciente;

» [Estabelecer os mecanismos de articulacao entre os hospitais e 0os demais
pontos de atencdo da Rede de Atencdo a Saude — RAS;

o Estabelecer a contratualizacao e o repasse de recursos financeiros
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| — O hospital deve se organizar como um ponto de atencao da
RAS, de forma regionalizada, articulada, integrada e regulada;

Il — A gestdo hospitalar devera ser participativa, transparente e
democratica;

11 - A Atencédo Hospitalar devera ser baseada nos pressupostos
da clinica ampliada e gestao da clinica.

IV — O Hospital devera implementar e monitorar estratégias
para assegurar a qualidade da atencdo e seguranca do paciente.
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» O modelo deve garantir a atengao as condigoes agudas,
cronicas e cronicas agudizadas, organizado a partir das
necessidades dos usuarios;

* O sistema de saude organizado por Linhas de Cuidado.
* QOrganizacao do trabalho de forma horizontalizada;

 Centrado em equipe multiprofissional e equipes de
referéncia;

» Acesso regulado;

o (Garantir a continuidade do cuidado em outros pontos de
atencao da RAS,;
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Eixos:

 Assisténcia hospitalar - o ponto central € o hospital em
rede, ou seja, sdo abordadas diretrizes para a definicao
do papel do hospital no sistema local e/ou regional de
saude e oferta de ac0Oes e servic¢os que dai decorre,
regramentos de acesso as agoes e servicos, utilizagao
de dispositivos para a garantia da integralidade,
resolutividade e humanizacao da atencao, e diretrizes
para uma saida responsavel e resolutiva do usuario
para demais pontos de atencao da rede.

PARANA

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Saude




SECRETARIA DE ESTADO

pa SAUDE

« Gestao para a ampliagao do acesso e da qualidade na
atencao hospitalar — agui sao estabelecidas em um primeiro
bloco as diretrizes para uma gestao do sistema local e/ou
regional de saude que zele pela definicdo e inducéo do
cumprimento do papel do hospital na rede, faca a regulacdo do
acesso e monitore e avalie seu desempenho, articulando-o com
0s demais pontos de atencdo. Em um segundo bloco, sado
abordadas diretrizes da gerencia interna do hospital, para
promover arranjos que garantam o cumprimento do papel do
hospital na rede, tendo como base a contratualizacéo, e que
busquem a sustentabilidade do hospital, em sentido amplo, ou
seja, no aspecto de clima/ambiente institucional e no aspecto
administrativo-financeiro
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e Formacao, desenvolvimento e gestao da forca
de trabalho — trata de diretrizes para que o
nospital constitua-se como locus de educacao
permanente e formacao de profissionais para a
RAS, implemente dispositivos de valorizacao de
seus trabalhadores, alem de participar de
discussoes, avaliacOes e proposicoes que tratem da
gestao da forca de trabalho nos hospitais em geral.
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* Financiamento — partindo da premissa de que o financiamento
da atencdo hospitalar ja ocorre de forma tripartite, sdo
estabelecidas diretrizes para a busca da sustentabilidade, repasse
de recursos atraves da contratualizacdo, previsao de recursos
para a ampliacdo do acesso, renovacao e inovacao tecnologica
racional; e que sejam consideradas especificidades regionais,
territorio de abrangéncia, missdo na RAS, e diagnostico
epidemiologico na definicao de valores e logica de
financiamento.

» Esta sendo proposta a criacdo do Incentivo de Qualificacdo da
Gestao Hospitalar (IQGH), vinculado a contratualizacéo
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e Contratualizacao — as diretrizes tracadas
preconizam que a relacao formal entre os gestores e
0s hospitais deve se dar através da celebracao de
Instrumento contratual formal onde serao
estabelecidos compromissos e metas quantitativas e
qualitativas relacionados a assisténcia, ensino e
pesquisa, qguando couber; além do instrumento prever
responsabilidades do gestor, e regras de
financiamento, monitoramento e avaliacao do
contrato.
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* Responsabilidades de cada esfera de
gestao do SUS — sao estabelecidas
diretrizes relacionadas as responsabilidades
dos trés niveis de gestdo relacionadas a
formulacao, implementacao, monitoramento
e avaliacao da PNHOSP em seus diversos
aspectos.
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A implementacao desta Politica devera ser gradual, a
partir da celebracao dos novas contratualiza¢oes, com
prioridade para os hospitais que fazem parte das Redes
;Il'ematlcas de Atencdo a Saude e Programas prioritarios

0 SUS;

» Secretaria de Atencao a Saude do Ministério da Saude
(SAS/MS) criara um Comité Gestor da Atencao
Hospitalar de composicao tripartite, que tera a
atribuicao de fazer estudos tecnicos com vistas ao
aprimoramento dos eixos estruturantes da PNHOSP
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Diretrizes da contratualizacao de
Hospitals
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“CONTRATUALIZACAO”, por qué?
O queé...

« Em esséncia, a contratualizagao € o processo pelo qual duas partes estabelecem,
pactuam e formalizam compromissos e metas, no caso, o representante legal do
hospital e 0 gestor municipal ou estadual do SUS.

» Quais problemas pretende enfrentar...

» as dificuldades em se alcancar resultados com eficiéncia, qualidade e equidade;

 ainexisténcia ou insuficiéncia de mecanismos de prestacao de contas e de vinculagao
entre o financiamento e os resultados; e

» 0 baixo desempenho dos sistemas e servicos de saude.

CAMPOS, 1990; CLAD, 1998; TROSA, 2001; ZAPICO, 2004; MATOS & POMPEU, 2003; ABRUCIO, 2007:
LIMA [b], 2009
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Finalidade

A contratualizacao tem como finalidade a
formalizacao da relacao entre gestores de saude e
hospitais integrantes do SUS por meio do
estabelecimento de compromissos entre as partes,
promovendo a qualificacdo da assisténcia e da
gestao hospitalar de acordo com as Diretrizes
estabelecidas na PNHOSP.
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E1X0s

» Os eIxos operacionais da contratualizacao
sao assim estabelecidos: assisténcia, gestao,
avallacao e, ensino/pesquisa, quando
couber.
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OBJETIVOS

« Definir, estabelecer e pactuar as agoes e servigos de salde, de ensino e pesquisa
entre o gestor local de saude e o estabelecimento hospitalar;

 Formalizar por meio de instrumento contratual a relagao entre o gestor local de
saude e o estabelecimento hospitalar;

 Estabelecer a alocagao e o repasse dos recursos financeiros condicionados ao
cumprimento de metas quali-quantitativas;

e Aprimorar o processo de gestao e atencao hospitalar;
» Favorecer o Controle Social e a transparéncia;
» Definir, pactuar e monitorar os indicadores da gestao e da atencao hospitalar;

« Aprimorar os processos de Avaliagao, Controle e Regulagao dos Servicos
Assistenciais.
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Responsabilidades do Ministério da Saude
estabelecer requisitos minimos para os instrumentos
financiar de forma tripartite as acGes e servicos de salde contratualizadas

estabelecer financiamento especifico, de fonte federal, para a atencéo a satde indigena nos
hospitais;

Controlar, avaliar, auditar, criar e gerir os sistemas de informacéo

desenvolver metodologia e sistema informatizado esepcifico para acompanhar, monitorar e avaliar
0s contratos por meio de indicadores gerais e indicadores das Redes tematicas;

promover a integracdo das praticas de ensino-servico a realidade das Redes de Atencdo a Salde;

promover a oferta de vagas para estagio de graduagao e vagas para a pos-graduagao,
especialmente em residéncias, nas especialidades prioritarias para o SUS

Estimular, apoiar e financiar o desenvolvimento de pesquisa nos hospitais, em parceria com
Instituicbes de Ensino e outras instancias de governo.
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Responsabilidades do gestor contratante

» definir a area territorial de abrangéncia e a populacéo de referéncia dos
estabelecimentos hospitalares sob sua gestao, conforme pactuacdo na Comissao
Intergestores Bipartite - CIB e Comissao intergestores Regional - CIR, bem
como nos Planos de A¢do Regional das Redes Tematicas;

 definir as ag0es e servicos a serem contratados de acordo com o perfil
assistencial do hospital e as necessidades epidemiologicas e socio-demograficas
da regido de saude, conforme pactuacdo na CIB e CIR, bem como nos Planos de
Acéo Regional das Redes Tematicas.

» financiar de forma tripartite as acOes e servicos de saude contratualizadas,
conforme pactuacao

e prever metas e compromissos especificos para a atencéo a salde indigena

e gerenciar 0s instrumentos contratuais sob sua gestao

[ ]
—

realizar a regulacdo das ac0Oes e servicos de saude contratualizados
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Responsabilidades do gestor contratante

Instituir e garantir o funcionamento regular e adequado da Comissao de Acompanhamento da
Contratualizacéo

controlar, avaliar, monitorar e auditar, quando couber, as acdes e servicos de salide contratualizadas
Alimentar os sistemas de informacéo, incluindo o sistema de informacao da contratualizacéo
Investigar denuncias de cobranca indevida feita aos usuarios do SUS

Garantir que todo o corpo clinico atenda usuarios do SUS dentro das agGes e servigos de satde
contratualizados

promover a integracdo das praticas de ensino-servico a realidade das Redes de Atencdo a Salde;

promover a oferta de vagas para estagio de graduacéo e vagas para a pos-graduacéo, especialmente
em residéncias, nas especialidades prioritarias para o SUS

Estimular, apoiar e financiar o desenvolvimento de pesquisa nos hospitais, em parceria com
Instituicbes de Ensino e outras instancias de governo.
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Responsabilidades do Hospital

cumprir 0s compromissos contratuais, zelando pela qualidade e resolutividade;

cumprir os requisitos assistenciais, em caso agoes e servicos de satde de alta
complexidade e demais Portarias especificas;

utilizar diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos validados pelos gestores;
realizar a gestao de leitos hospitalares com vistas a otimizacéo de sua utilizacéo;
Assegurar a alta hospitalar responsavel, conforme define a PNHOSP;

Implantar e/ou implementar o programa de gestéo de riscos

promover a visita ampliada para os usuarios internados

Prestar atendimento ao indigena, respeitando seus direitos normatizados em Lei e suas
especificidades socioculturais de acordo com o pactuado com o sub sitema indigena.

Garantir os direitos dos usuarios previstos em normas especificas
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Responsabilidades do Hospital

prestar as agOes e servicos de saude, de ensino e pesquisa pactuados e estabelecidos no
instrumento legal de contratualizagao, colocando a disposicao do gestor a totalidade da
capacidade instalada contratada;

informar aos trabalhadores, especialmente o corpo clinico, os compromissos e metas da
contratualizacdo, implementando dispositivos para 0 seu cumprimento;

disponibilizar a totalidade das acdes e servicos de saude contratualizados para a
regulacéo do gestor;

participar da Comissdo Permanente de Acompanhamento da Contratualizacéo;

dispor de recursos humanos, parque tecnologico e de estrutura fisica adequada ao perfil
assistencial, com ambiéncia humanizada e segura para os usuarios, acompanhantes e
trabalhadores de acordo com legislacéo especifica;

garantir a gratuidade das acOes e servicos de saude contratualizadas aos usuarios do SUS;
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Responsabilidades do Hospital
Dispor de ouvidoria e/ou servi¢o de atendimento ao usuério;:
Assegurar o desenvolvimento de educacdo permanente para seus trabalhadores;
Dispor de Conselho de Saude do Hospital, guando previsto em norma;

Registrar e apresentar de forma regular e sistematica a producéo das agdes e servigos de satde
contratualizadas;

Disponibilizar os dados para o gestor local alimentar e atualizar o Sistema de Cadastro Nacional
dos Estabelecimentos de Saude — SCNES, e outros sistemas de informacéo;

Disponibilizar ensino integrado a assisténcia, oferecer a formacéo e qualificacdo dos
profissionais; e ser campo de educacdo permanente para profissionais da Rede de Atencao a
Salde quando pactuado com o gestor local;

Desenvolver atividades de Pesquisa e de Gestéo de Tecnologias em Salde, priorizadas as
necessidades regionais e a politica de salde instituida, quando pactuado com o gestor.
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Acompanhar os resultados internos, visando a seguranca, efetividade e
eficiéncia na qualidade dos servigos.

Avaliar a satisfacdo dos usuarios e dos acompanhantes;
Realizar auditoria clinica

deverao monitorar, no minimo, os indicadores dispostos na Portaria (gerais
classicos e de UTI), de acordo com o seu perfil e missao, que poderao ser
acrescidos de outros por meio de pactuacao entre o gestor e o prestador
hospitalar.

Os hospitais que compdem as Redes tematicas de Atengao a Salde deverao
monitorar e avaliar todos os compromissos e indicadores previstos em portarias
especificas de cada rede.
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Financiamento dos contratos

 pré-fixado devera ser composto pela série historica de producdo aprovada da média
mensal dos 12 (doze) meses anteriores a celebracdo do contrato da média complexidade
e por todos os incentivos de fonte federal, estadual, municipal e do Distrito Federal

» A parte pos-fixada devera ser composta pelo valor de remuneracao dos servicos de Alta
Complexidade e do Fundo de Acdes Estrategicas de Compensacdo — FAEC, calculados
a partir de uma estimativa das metas fisicas, remunerados de acordo com a producao
autorizada pelo gestor contratante

* 40% do valor pré-fixado sera repassado, mensalmente, condicionado ao cumprimento
do percentual das metas de qualidade discriminadas no Documento Descritivo.

» 60% do valor pré-fixado sera repassado, mensalmente, condicionado ao cumprimento
do percentual das metas quantitativas discriminadas no Documento Descritivo.
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Financiamento dos contratos

» Logica - busca da sustentabilidade e adequacao ao perfil assistencial

» Todos os recursos publicos de custeio e investimentos que compdem o
orcamento do hospital deverdo ser informados no instrumento legal de
contratualizacdao, com identificacdo das respectivas fontes, quais sejam: federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal.

 Devera ser informado o valor estimado relativo as rendncias e isencoes fiscais e
subvencoes de qualquer natureza nos instrumentos legais de contratualizagao
com hospitais beneficentes sem fins lucrativos.

» Orcamentacao parcial ou global
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Financiamento dos contratos

O nao cumprimento pelo hospital das metas quantitativas e qualitativas pactuadas e
discriminadas no Documento Descritivo implicara na suspenséo parcial ou redugéao do
repasse dos recursos financeiros pelo gestor local.

O hospital que ndo atingir pelo menos 50% das metas quali-quantitativas pactuadas por
trés meses consecutivos ou cinco meses alternados tera o instrumento legal de
contratualizacdo e Documento Descritivo revisados, ajustando para baixo as metas e o
}/alolr financeiro de acordo com a producdo do hospital, mediante aprovacao do gestor
ocal.

O hospital que apresentar percentual de cumprimento de metas superior a 100% por 12
(doze) meses tera as metas do Documento Descritivo e os valores contratuais
reavaliados, com vistas ao reajuste, mediante aprovacao do gestor local e
disponibilidade orcamentaria.

O repasse dos recursos ao prestador devera ser feito de forma regular conforme
estabelecido em normas especificas e prevista no instrumento legal de contratualizacao.
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Modalidades para contratatualizacao

Convénio (Gestor SUS Com Empresas e Fundacdes Publicas e Entidades
Beneficentes sem fins lucrativos ( PT/GM n° 1034, de 05 de maio de 20100,

Contrato Administrativo (Gestor SUS e entidades publcas e Privadas com ou
sem fins lucrativos).

Contrato de Gestédo (OS)
Protocolo de Cooperacao entre entes Publicos (PT/GM 161, de 21/10/2010)
Termo de Parceria (OSCIP)

Termo de Compromisso ou Contrato de Gestao ( Gestor SUS e o Hospital sob
sua geréncia)
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Incentivo de Qualificacdo da Gestao Hospitalar - IQGH
Objetivos:

Aprimorar a qualidade da atencao hospitalar;

Apoiar a qualificacao da gestao hospitalar;

Induzir a ampliacdo 0 acesso as acoes e servicos de salude

* O IQGH substitui o IAC e devera compor o componente pré-
fixado da contratualizacao
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Farao jus ao IQGH

Hospitais privados sem fins lucrativos com certificacdo — propde-se 50%
do valor da producéo apresentada na media complexidade ambulatorial e
hospitalar em 2012/2013. Com total minimo de 30 leitos operacionais e 25
leitos SUS (CNES) e taxa de ocupacao de 30%.

Para hospitais sem fins lucrativos e 100% SUS — propde-se 50% + 20%
Para hospitais sem fins lucrativos e de ensino — propde-se 50% + 10%

Para hospitais sem fins lucrativos, 100% SUS, e de ensino — propoe-se 50%
+ 20% + 10%

Para hospitais publicos com mais de 50 leitos com ou sem certificacao de
hospital de ensino — propde-se 50%
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Nao farao jus ao IQGH

 Estabelecimentos hospitalares classificados
como especializados em Psiquiatria ou que
destinem ao SUS exclusivamente leitos
classificados como psiquiatricos
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Muito Obrigado!!

Paulo Almelda

3330-4500
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