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INFORMA (COV'D 1 9) GOVERNO DO ESTADO
ORIENTAGOES QUANTO A ATUAGAO DAS EQUIPES NOTA ORIENTATIVA
MUL TIPROFISSIONAIS DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE (APS) NO 0315071

CONTEXTO DA PANDEMIA COVID-19.

COVID-19 é uma doenga infecciosa causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2. Os sintomas mais
comuns séo: febre, tosse seca e dificuldade para respirar, os quais aparecem gradualmente e
geralmente sao leves. No entanto, outros sintomas nao especificos ou atipicos podem incluir: dor de
garganta, diarreia, anosmia (incapacidade de sentir odores) ou hiposmia (diminuicdo do olfato),
mialgia (dores musculares, dores no corpo) e cansaco ou fadiga. A transmissdo costuma ocorrer no
contato com infectados, por meio de secrecdes respiratorias, como goticulas de saliva.

Mais informagdes: http://www.coronavirus.pr.gov.br/Campanha#

INTRODUCAO

A pandemia do coronavirus (SARS-CoV-2) tem acarretado uma sobrecarga maior e abrupta aos
servicos de saude, exigindo planejamento, solidariedade e colaboracdo. Nesse cenario, a atuacao
dos profissionais das equipes multiprofissionais, equipes de saude bucal e Nucleo Ampliado de
Saude da Familia e Atencdo Basica (NASF-AB), € de grande relevancia para a organizagédo dos
servicos de saude, para a estruturacdo da Atencdo Priméria a Saude (APS) nos municipios e
estabelecimentos de fluxos assistenciais para atendimento da doenca pelo Coronavirus (COVID-
19) e dos demais agravos, assim como, dos procedimentos de monitoramento das sindromes
gripais, sobretudo no que diz respeito a articulacdo de acfes junto aos seus respectivos territdrios
de atuacédo de modo a garantir a continuidade das ac¢des de promocao, prevencao e cuidado.

Diante da pandemia é preciso aprimorar estratégias de comunicacdo com a comunidade e
estabelecer mecanismos para garantir o acesso aos cuidados em saude. Aos profissionais da APS
gue compdem as equipes multiprofissionais, saude bucal e NASF-AB, a pandemia da COVID-19
convoca a todos para contribuirem com o seu saber técnico cientifico, tanto nas acdes privativas da
categoria profissional, quanto em outras atividades comuns a todos os profissionais, de modo a
contribuir no trabalho da APS.

Por fim, este documento discorre sobre alguns pontos relevantes, de modo a reforcar que hoje mais
do que nunca, é necessaria uma APS forte, onde seus atributos sejam consolidados e que seja de
fato a ordenadora do cuidado no territério.

ACOES COMUNS A TODOS OS PROFISSIONAIS DA APS PARA O ENFRENTAMENTO DA COVID-19

v Identificar as potencialidades e fragilidades existentes no territrio que poderdo repercutir
positiva e negativamente na populagdo diante da pandemia COVID-19;

v/ Orientar a populacdo sobre medidas de prevencdo a COVID-19, em especial ao uso de
mascaras, higiene das méos, distanciamento social, pratica de etiqueta respiratoria;

v/ Orientar a populagdo quanto aos sinais e sintomas da COVID-19 e se apresentar sintomas,
procurar atendimento precoce nos servi¢os de salude mais proximo de sua residéncia/territorio;

v Orientar sobre possiveis dlvidas ou aspectos de gravidade da condicdo de salde (seja por
agravamento da doenca de base elou por suspeita da COVID-19) percebidos pelos
profissionais;
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v' Realizar a pré-recepgéo na porta da UBS para escuta inicial, identificacdo da demanda do
usuario e direcionamento nos fluxos internos, utilizando instrumentos fast-track/formulario ou
similar, para a realizagé@o de triagem para identificar casos suspeitos de Sindrome Gripal (SG)
e Sindrome Respiratdria Aguda grave (SRAG);

v' Realizar o acolhimento e triagem dos usuarios com sintomas gripais, alertando-se para os
riscos quanto a exposicdo ao virus da SARS-CoV-2, observando as atividades de trabalho
desenvolvidas pelo usuario;

v' Realizar a notificacéo imediata dos casos de SG identificados e registro no prontudrio;

v' Apoiar a vigilancia epidemiolégica na investigacdo de trabalhadores suspeitos e/ou
confirmados da doencga, a partir da ocorréncia do primeiro caso confirmado nas empresas no
territorio;

v’ Mapear e considerar as especificidades das comunidades vulneraveis e tradicionais do
territério, como: pessoas em assentamento e acampamento, popula¢cdes quilombolas,
migrantes, ciganos, populacdes rurais, pescadores, entre outros;

v' Realizar o acompanhamento, notificacdo e apoio a pessoa em situacdo de rua, bem como
articular encaminhamentos com o 6rgdo responsavel pela politica de assisténcia social para a
gestdo do cuidado dessa populacao;

ACOES DE MONITORAMENTO DOS USUARIOS COM CONDICOES CRONICAS

v/ Realizar monitoramento da situacdo vacinal das criancas do territério, garantindo que o
mesmo seja realizado ou atualizado;

v' Realizar o monitoramento e acompanhamento de grupos prioritarios (gestantes, criancas,
hipertensos, diabéticos, idosos entre outros), devem ser garantidos observando as medidas de
prevencdo, sendo a definicho da modalidade de atendimento, presencial ou por meio de
teleconsulta, considerando a estratificacdo de risco do usuério, grau de estabilidade do
qguadro, vulnerabilidade social e condi¢édo de autocuidado;

v/ Reorganizar a agenda programada, preferencialmente, nos horarios de menor demanda
espontanea e com horarios mais espacados, para permitir menor tempo de permanéncia
possivel do usuario no servico e evitar aglomeracoes;

v' Realizar o atendimento domiciliar, principalmente, para usuarios com graves limitacGes
funcionais e alta dependéncia de cuidados ou que estejam institucionalizados;

v/ Realizar o monitoramento de grupos vulneraveis e de risco ao coronavirus (principalmente em
nivel domiciliar), que necessitardo de atencdo especial no contexto da pandemia por sua
situacdo de saude (portadores diabetes, hipertensdo e outras condi¢des crbnicas, gestantes,
puérperas, idosos, pessoas em vulnerabilidade social (populagBes vulneraveis, pessoa em
situacao de violéncia, outros);

v/ Manter atualizadas as informag6es sobre o usuario monitorado, intercorréncias percebidas
pelo paciente ou seu familiar, manutencéo do suporte familiar e social.

AQ@ES DE MONITORAMENTO DE CASOS SUSPEITOS E CONFIRMADOS DE SINDROME GRIPAL
v Realizar o0 monitoramento dos casos dos usuarios suspeitos e confirmados da COVID-19 em
isolamento domiciliar, pode-se utilizar algumas estratégias, como telefone/WhatsApp, E-mail,
visita domiciliar, busca-ativa ou outra metodologia estabelecida no municipio;
v' Realizar a identificacdo de contatos domiciliares e proximos de usuarios suspeitos e
confirmados de SG, pode-se utilizar algumas estratégias, como telefone/ WhatsApp, E-mail,
visita domiciliar, busca-ativa ou outra metodologia estabelecida no municipio;
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v’ Realizar o monitoramento dos contatos (domiciliares e proximos) de casos
suspeitos/confirmados de Covid-19;

v' Realizar o monitoramento dos pacientes sintomaticos com oximetria de pulso para
identificacdo da hipoxemia silenciosa, inclusive nos domicilios, desde que o profissional seja
orientado sobre a monitorizagdo da oximetria de pulso conforme Nota Orientativa n° 45 da
SESA;

v’ Participar e/ou construir o painel de monitoramento para identificacdo e busca de usuérios que
estiveram hospitalizados por COVID-19, para orienta¢do individual e familiar com relagéo a
guarentena e isolamento social;

v" Realizar o monitoramento dos usuarios com SRAG durante todo o periodo de internacio,
transi¢cdo do cuidado apoés a alta até o pronto restabelecimento;

v" Realizar o acompanhamento do plano de alta e monitorar os usuarios egressos de internacio,
gestdo de caso avaliando a necessidade de atendimento presencial ou visita domiciliar
(garantindo todas as medidas de prevengédo a COVID-19).

ACOES DE APOIO PARA VACINACAO CONTRA A COVID-19

v Informar a populacdo sobre o calendario de vacina de acordo com 0s grupos prioritarios;

v Realizar suporte operacional na vacinagéo das pessoas contra a COVID-19;

v' Realizar o monitoramento de cobertura vacinal (mantendo atualizados os sistemas de
informagéo);

v Realizar busca-ativa dos faltosos em tempo habil;

v Informar a populagdo quanto a importancia da vacina contra a COVID-19 e informar sobre os
cuidados que deverdao ser mantidos mesmo apés a vacinacao (higiene das maos, uso de
mascara, distanciamento fisico, dentre outros), utilizando estratégias de comunicacdo
existentes na comunidade para a divulgacdo de tais orientagdes (liderangas religiosas e
comunitarias, carros de som, programas de radios e TV, dentre outros meios).

ACOES DE APOIO NA REABILITACAO DA COVID-19

v Apoiar os servicos de reabilitacdo para atendimento aos usuarios pés internacdes originadas
pela COVID-19 que gerem déficits de funcionalidade;

v Propor e realizar medidas a garantir para reduzir os riscos de reinternamento;

v Realizar a avaliacdo do usuario, que subsidiara o plano de cuidados;

v Elaborar em conjunto com os demais profissionais o plano de cuidados identificando a
necessidade da continuidade dos cuidados em reabilitacdo, realizando, quando necessério, 0s
devidos encaminhamentos a outros pontos de atencéo;

v' Realizar acompanhamento do usuario em reabilitacdo, garantindo sempre a seguranca do
paciente, por exemplo, por meio de atendimento presencial, por telemonitoramento, conforme
planos de cuidados;

v Realizar a busca de usuérios faltosos na reabilitacao.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Teleconsulta: é a realizacao de consulta por outro profissional de saude a distancia por meio de
tecnologia de informacgéo e comunicacgdo, ou seja, interacao a distancia entre profissional de saude e
paciente, utilizando como meios de infraestrutura de telecomunicagdo e (celulares, tablets,
computadores, internet, telefone). Para realizacdo de teleconsulta deverda ser considerado a
regulamentacdo e normativas e estabelecidas pelos conselhos de classe de cada categoria
profissional. A teleconsulta pode ser de dois tipos:
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Sincrona: realizada em tempo real, geralmente por web, videoconferéncia ou telefone, triagem e
avaliacao inicial de sinais e sintomas, consulta com necessidade de avaliacdo do paciente, consulta
de saude mental, monitoramento de pacientes.

Assincrona: realizada por meio de mensagens offline, ou seja, comum tempo previamente
determinado para resposta, sem expectativa de resposta automatica. Exemplos de aplicagéo:
solicitacdo de renovagcdo de receitas, monitoramento de pacientes, orientacdes poés-consulta,
orientacdes preventivas, avaliagdo de exames complementares.

Telemonitoramento — monitoramento a distancia de parametros de saude e/ou doenga de pacientes
por meio de tecnologias de informagdo e comunicagdo, incluindo a coleta de dados clinicos do
usuario, sua transmissdo, processamento e manejo, podendo utilizar instrumentos padrdo para uso
no Telemonitoramento de casos suspeitos ou confirmados de Sindromes Gripal, bem como também
para 0 monitoramento de usuarios com condigdes cronicas, por meio de um sistema eletronico,
utilizando como meios de infraestrutura de telecomunicagcdo e (celulares, tablets, computadores,
internet, telefone).

Teleodontologia: é a realizacdo de consulta odontologica a distancia por meio de tecnologia de
informagé@o e comunicagdo, ou seja, interacdo a distancia entre profissional de salde e paciente.
Resolucdo CFO n° 226, de 04 de junho 2020 regulamentou a Teleodontologia no Brasil, Resolugéo
CFO n° 228, de 16 de julho 2020 regularizou a Teleodontologia no ambito do SUS, sendo que
permanece vedado o exercicio da Odontologia a distancia para fins de diagndstico, prescricdo e
elaboragéo de plano de tratamento, utilizando como meios de infraestrutura de telecomunicacéao e
(celulares, tablets, computadores, internet, telefone).

Telessaude — O Telessaude oferta servigos de teleconsultoria para profissionais da APS/AB de todo
o Brasil através do numero 0800 644 6543. Esta consultoria registrada e realizada entre
trabalhadores, profissionais e gestores da area de saude, por meio de instrumentos de
telecomunicacao bidirecional, com o fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, agbes
de saude e questdes relativas ao processo de trabalho em salde, podendo ser em tempo real ou por
meio de mensagens offline.

CONSIDERACOES FINAIS
Em todas as atividades realizadas, os profissionais devem atentar para o correto uso dos devidos

equipamentos de protecdo individual (EPI) e das préticas de higiene recomendadas, de modo a
garantirem a sua seguranca, bem como dos demais profissionais e usuérios.

Além de acbes gerais, que incluem todas as categorias das equipes multiprofissionais, saude bucal e
NASF-AB, cada profissional em especial pode contribuir no trabalho da APS, diante da pandemia da
COVID-19, a partir da especificidade das atividades que cada profissional/trabalhador.
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