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De setembro a dezembro de 2020 a OGS recebeu 17.726 manifestacoes
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B Regionais de Saude
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@ Demais drgaos
1 Agente de Informagéo (SIC Sesa)
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Status das manifestacoes acolhidas entre setembro a dezembro de 2020

Status Manifestagées

® Em andamento
Em andamento 1 # Encerrado
Encerradas 17725

Atualizado em 16/6/21



RELATORIO DA OGS - 32 QUADRIMESTRE de 2020

Manifestag¢oes por quadrimestre de 2020
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Natureza das manifestacoes

(motivo de contato do manifestante)

Assuntos das manifestagoes

Assunto Manifestagoes %
Coronavirus 6.691 38
Medicamentos nao 2.161 12
padronizados pelo SUS -

Esfera Estadual
Informagdes na area da saude 1.891 1"

informacéao

Naturezas Manifestagoes %
Solicitacoes 12.740 72
~ 2.784 16

Reclamacdes
. 1.466 8
Denuncias

Elogios 042 3
Sugestdes 116 1
Acesso a 78 0.4
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Canais de comunicacao da OGS - Contato do manifestante

%

B Telefone
® WhatsApp
Pessoalmente

| MInteret (Portal)

| Carta/Fax
E-mail

Numero absoluto

Forma de contato Manifestagoes

Telefone 6.435
WhatsApp 5.480
Pessoalmente 2.347
Internet (Portal) 2.035
Carta/Fax 975

E-mail 454
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6 assuntos mais referidos nas manifestacoes
correspondem a 70% das manifestagoes acolhidas

Assunto Manifestacoes %
Coronavirus 6.691 38
Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual 2.161 12
Informacgbes na area da saude 1.891 11
Solicitacdo de informagdes sobre medicamentos - Esfera Estadual 671 4
Outras Vigilancia Sanitaria / Esfera municipal 522 3
Medicamento para tratamento de Oncologia e/ ou Oftalmologia 514 3
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Providéncias adotadas pela administracao publica nas solucdes apresentadas para as
manifestacoes referentes ao CORONAVIRUS

Solicitagdes atendidas parcial ou integralmente

Denuncias com providéncias corretivas tomadas, investigagdes preliminares em
andamento ou instaurados processos formais de investigacao

Reclamacgoes procedentes parcial ou integralmente
Sugestoes acolhidas parcial ou integralmente
Solicitagcdo de acesso a informacgao deferido (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011)

Elogios a servidores publicos e ou agdes governamentais

241

154

73

12

10
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Formas de atendimento ao manifestante

Formas de atendimento Manifestagoes

m Atendimento Completo
= Pronto Atendimento Atendimento Completo 9.215

Pronto Atendimento 8.511

! os pronto-atendimentos prestados ndo geram procedéncia das manifestagées dentro do sistema
(essa informagdo é importante ao analisar as providéncias adotadas pelo 6rgao no desfecho da manifestagdo)
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Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

DENUNCIAS Manifestacées
Informacdes insuficientes para providéncias 578
Providéncias corretivas tomadas 528
A denuncia improcedente 215
Investigacao preliminar em andamento 75
Instaurado processo formal de investigagao (Sindicancia ou Proc. 15
Administrativo)
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Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

RECLAMAGOES Manifestacdes
Procedente 1113
Parcialmente procedente 745
Informacdes insuficientes para providéncias 461

Improcedente 261
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Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

Solicitagoes Manifestacoes
A solicitacdo nao foi nem sera atendida 2.140
A solicitacao foi ou sera atendida 1.784

A solicitacdo foi ou sera parcialmente atendida 768
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Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

SUGESTOES Manifestacdes
A sugestao nao foi nem sera acolhida 32
A sugestao foi ou sera acolhida parcialmente 29

A sugestao foi ou sera acolhida 22




RELATORIO DA OGS - 32 QUADRIMESTRE de 2020

Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

ELOGIOS Manifestacoes
O elogio refere-se a servidor publico 333
O elogio refere-se a agdes governamentais e a servidores 28

publicos

O elogio refere-se a agdes governamentais 9
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Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

(Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011) Manifestacoes
Solicitagdo de acesso a informagao deferida 65
Solicitagdo de acesso a informacgao indeferida por outras razdes 11

especificadas na legislacao

Solicitagdo de acesso a Informacéao indeferido em raz&o de sigilo 2
previsto pela legislagdo de acesso a informagdes ou por outra lei
especifica




