1 - FLUXO DE ACESSO INICIAL DO USUARIO DO SUS PARA ATENDIMENTO NA RAS

Equipe da APS

- Realiza o atendimento do usuario e
avaliagao clinica de acordo com os
recursos assistenciais disponiveis;

Usuario do SUS com

v
Equipe da UPA/PA

- Realiza o atendimento da
condi¢do aguda do usuario
de acordo com os recursos

|

Equipe do Hospital de urgéncia com
programacdo ambulatorial eletiva

- Solicita exames para investigacéo
da queixa.

assistenciais disponiveis.

Registro no prontuario

Registro no prontuario

- Realiza o atendimento do usuario
de acordo com 0s recursos
assistenciais disponiveis;

- Analisa o quadro clinico do usuario
e define grau de risco da patologia.

Sim

Equipe da APS

- Encaminha pedido de
consulta e/ou SADT para
SMS, conforme protocolos.

Registro no prontuario

Retorna
para a
APS

Equipe da CR SESA

e dos exames foi identificada

continuidade do tratamento

informagdes?

Apobs
avaliagéo clinica

a necessidade de
com potencial de

cirurgia
eletiva?

Registro no prontuario

Seguimento
na APS

Sim

Equipe da SMS

- Confirma dados
cadastrais do usuario;

- Solicita agendamento de
consulta e/ou SADT para a
Central Estadual de
Regulagéo - CR SESA.

Por meio do Sistema CARE

Retorna a solicitagéo
para a SMS ou
hospital com
orientacdes de
manejo do paciente
ou para complemento
das informagdes.

Por meio do Sistema
CARE

de acordo com os
protocolos de qualificagao

|

Solicitagdo

Equipe da CR SESA

pactuados?

- Analisa a solicitagao de
acordo com os protocolos
de qualificagdo pactuados. | ¢

especialidade
disponivel?

Risco elevado
de complicacdo em
fungéo do diagnoéstico
elaborado?

Equipe do Hospital

- Solicita autorizagéo da
CR SESA para agendar
retorno no ambulatério
especializado - AAE do
proprio servigo.

Por meio do Sistema CARE

A

Por meio do Sistema CARE

c

Equipe da CR SESA

Equipe da SMS

Hospital geral ou

- Autoriza e encaminha
para a SMS.

Y

Por meio do Sistema CA

- Realiza o0 agendamento
da consulta e/fou SADT
conforme referéncias de
atendimento pactuadas na
Regido de Saude.

Por meio do Sistema CARE

Hospital

Seguir fluxos 2 ou 3

—> especializado
Consorcio ou
— Ambulatério

Especializado

Seguir fluxo 4




2. FLUXOGRAMA DAS AGOES APOS ENTRADA DO USUARIO NA ATENGAO HOSPITALAR
ESPECIALIZADA PARA CIRURGIA ELETIVA

Equipe do Hospital

Retorna a solicitagao
para a SMS com
orientagoes de
manejo do paciente
ou para complemento
das informagdes.

Por meio do registro
em prontuario e no
Sistema CARE

Usuario do SUS com
agendamento para AAE pela SMS

‘

Equipe do Hospital

- Registra a indicagdo da
cirurgia no Sistema CARE;

- Solicita inclusdo do usuario
em fila cirurgica eletiva para
a CR SESA.

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema
CARE

Y

Equipe da CR SESA

- Avalia a solicitagéo de
acordo com os protocolos
pactuados.

Por meio do Sistema CARE

Equipe do Hospital

- Informa data da realizagao
do procedimento, com
reserva de sala cirlrgica;

- Informa a SMS e usuario
sobre a data da cirurgia;

- Solicita a AlH eletiva para
a CR SESA.

Por meio do registro em
prontudrio e no Sistema
CARE

Equipe da CR SESA

- Monitora a fila;

- Requalifica prioridades;

- Reencaminha para o
hospital para agendamento

Equipe da CR SESA

- Autoriza a reserva do leito e
o laudo da AlH.

Equipe do Hospital

- Interna o usuario e realiza o
procedimento cirurgico;

- D4 alta hospitalar para o usuario;
- Agenda retorno pés operatorio e

Por meio do Sistema
CARE

Y

compartilha o cuidado com a APS..

Por meio do registro em prontuario
e no Sistema CARE

H i i L e
comple;ug:to das Equipe do Hospital de cirurgia conforme —
informagbes? - Realiza a avaliagéao priorizacao.
médica do usuario;
- Analisa a necessidade de . .
realizagdo de exames Por melo do reglgtro em
diagnésticos iniciais ou pofgtéano & no Sistema
o complementares e agenda;
Nao Indicag&o - Agenda retorno do usuario. A
cirtrgica <
confirmada? Por meio do registro em
prontuario e no Sistema .
CARE Nao
. Agenda
Sim cirdrgica do
) hospital disponivel
Equipe da CR SESA para realizar o <
Solicitagdo Inclui usudrio na fila de procedimento?
. y -
( > autorizada pela espera de acordo com o
CR SESA? o
protocolo de priorizagéo;
Sim | - Informa SMS sobre a
inclus&o do usuario na fila; Sim
- Autoriza o hospital a incluir
na agenda cirurgica.
Equipe do Hospital Por meio do registro em
»| prontuario e no Sistema
- Complementa as CARE
informagdes e envia \ 4
para a CR SESA.
. ital
Por meio do registro em Equipe do Hospita
— prontuario & no - Informa a SMS sobre a
Sistema CARE disponibilidade cirtrgica por
meio do Sistema CARE;
Equipe do Hospital Sim - Agenda e realiza a consulta M
€ 0s exames pré-operatorios.
- Informa a SMS sobre a
necessidade de estabilizagao Nao Hospital . .
do usuario para a cirurgia e tem condigdes de Por meio do Sistema CARE
agenda retorno no intervir e torna-lo apto
ambulatorio. para a cirurgia?
Por meio do Sistema CARE Usuario
apto para
Equipe da APS a realizagao do <
procedimento?
- Acompanha e o
estabiliza o 4
usuario.
Por meio registro e
> prontuario e no
Sistema CARE
(

Seguir o fluxo 5



3. FLUXOGRAMA DAS AGOES APOS ENTRADA DO USUARIO EM HOSPITAL GERAL PARA

Equipe do Hospital

Retorna a solicitagéo
para a SMS com
orientagdes de
manejo do paciente
ou para
complemento das
informagoes.

Por meio do registro
em prontuério e no
Sistema CARE

A

Houve
complemento das
informagbes?

Indicagao

CIRURGIA ELETIVA

Usuario do SUS com
agendamento para AAE pela
SMS

Sim

Equipe do Hospital

- Agenda e realiza os
exames necessarios.

A

cirurgica
confirmada?

Sim

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema
CARE

Equipe do
hospital possui
condigdes para
realizar o
procedimento?

Equipe do Hospital

- Registra a indicagdo da
cirurgia no Sistema CARE;
- Informa SMS;

- Encaminha solicitagéo
para a CR SESA para
agendamento de consulta
em hospital de referéncia.

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema
CARE

Seguir fluxo 2

diagndsticos
disponiveis no

Exames

Hospital?

Nao

D

Equipe do Hospital

- Realiza a avaliagéao
médica do usuario;

- Analisa a necessidade de
realizagdo de exames
diagnésticos iniciais ou
complementares;

- Agenda retorno para o
usuario.

Por meio do registro em
prontuério e no Sistema

CARE

Equipe do Hospital

Equipe da SMS

- Hospital encaminha
usuario para a SMS
informando a necessidade
doexame e a
indisponibilidade no
servico.

- Realiza o agendamento
do exame necessario
conforme pactuagao.

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema

CARE

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema

CARE

Equipe da CR SESA

- Agenda consulta em outro
hospital de referéncia.

CARE

Por meio do registro em
prontudrio e no Sistema

Sequir
fluxo 2




5. FLUXOGRAMA DAS AGOES APOS A REALIZAGAO DA CIRURGIA ELETIVA (POS -

OPERATORIO)

Sim

Usuério do SUS
submetido a cirurgia

Necessario retorno

Y

Equipe do Hospital

para avaliagdo pds operatoria
no hospital?

eletiva

Equipe do Hospital

Tratamento

Sim (fisioterapia, etc.) no
pos-operatorio disponivel no
Hospital ou acessivel
para o usuario?

- Realiza o tratamento
complementar necessario
até concluséo.

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema
CARE.

Equipe do Hospital

Equipe da SMS

- Encaminha usuario para a
SMS para agendamento do

- Avalia a solicitacéo e
realiza agendamento de
consulta e/ou tratamento/

tratamento/procedimento
pés-operatoério conforme
pactuacao.

procedimento pos-operatério
conforme pactuagao da
regido.

Y

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema
CARE.

Por meio do Sistema
CARE ou outro sistema.

b

Equipe do Hospital

- Avalia usuario e a
necessidade de continuidade
ou possibilidade de alta
ambulatorial.

Necessita
continuidade
de tratamento

complementar?

\ 4

- Agenda o retorno no
proprio hospital e realiza

os tratamentos/
procedimentos necessarios.

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema
CARE.

Necessario
realizar tratamento
(fisioterapia, etc.)

no pos-operatério?

Equipe do Servigo complementar

- Realiza o tratamento conforme
preconizado;

- Emite documento de alta do
tratamento complementar e
encaminha para a SMS.

Por meio do Sistema
CARE ou outro sistema.

!

Equipe da SMS

- Apds finalizado tratamento
complementar realiza
agendamento de retorno ao

Por meio do Sistema
CARE ou outro sistema.

Equipe do Hospital

- Da alta ambulatorial
definitiva e encaminha para
acompanhamento da APS.

A

Por meio do Sistema
CARE ou outro sistema.

A

hospital responsavel pela
cirurgia para avaliagdo final.

Por meio do Sistema
CARE ou outro sistema.

Segmento na APS.




4. FLUXOGRAMA DE AGOES APOS ENTRADA DO USUARIO DO SUS NO CONSORCIO E/OU

Equipe do Consércio ou AM

- Encaminha solicitagao
para a SMS, por meio do
Sistema CARE,para fazer
agendamento conforme
pactuagao.

AMBULATORIO MUNICIPAL (AM)

Usuario do SUS com
écessidade de atendimento eleti
com potencial cirargico (com
acesso por consulta agendada)

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema
CARE

\ 4

Equipe do Consorcio ou AM

- Realiza a avaliagado médica do
usuario;

- Analisa a necessidade de
realizagéo de exames
diagnésticos iniciais ou
complementares;

- Agenda retorno para o usuario.

Por meio do registro em prontuario
SistemaCARE

Equipe do Consércio ou AM

Solicitagéo retorna para a
SMS com orientagdes de
manejo do paciente

ou para complemento das
informacdes.

Houve
complemento das
informagbes?

Seguimento
na APS

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema CARE

Exames

diagnésticos
disponiveis no
Consorcio
ou AM?

Sim

Equipe do Consércio ou AM

- Agenda e realiza os
exames necessarios;

<
Y
Nao Indicagéo
cirdrgica <
confirmada?

Equipe do
Consoércio ou AM possui
condic¢des para realizar
o procedimento?

Equipe do Consércio ou AM

- Registra a indicagao da
cirurgia no Sistema CARE;
Sim - Solicita pré-autorizagao
para a cirurgia eletiva.

Equipe do Consércio ou AM

- Registra a indicagéo da
cirurgia no Sistema CARE;
- Encaminha a solicitagao
para a CR SESA para
agendamento de consulta
em hospital de referéncia.

Por meio do registro em
prontudrio e no Sistema
CARE

\ 4

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema
CARE

Equipe da CR SESA

- Avalia a solicitagao,
classifica o risco e agenda
em outro servigo
especializado.

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema
CARE

Seguir fluxo 2 ou 3

- Agenda retorno para o
usuario.

Por meio do registro em
prontuario e no Sistema
CARE

Obs: fluxo de autorizagdo dos procedimentos para cirurgias custeadas com recursos SESA, no caso de cirurgias custeadas com
recursos dos Municipios, é necessario somente informar no CARE que usuéario esté na fila, passou por cirurgia ou néo.




