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APRESER\CAO

A Ouvidoria do SUS recebe manifestacbes de usuarios do estado do Parang,
registra e encaminha as demandas acolhidas aos 6rgdos competentes para resolucdo e
posterior resposta aos cidadaos, e dissemina informacfes em saude.

Oscanais de entrada dmanifestacoes disponibilizados séo:

- Telefone080Q

- Internet ¢ Portal da Secretaria de Estado da Saude
- Atendimento Presencial;

- Correspondéncia

O presente Relatério Gerencial apresenta informagfes das manifestacde
recebidas entre os meses de im& agostodo ano de 207, na Ouvidoria Geral ddBUS
do Paranae sua rede composta pelas Regionais de Saude, Hospitais e Unidades
Préprias, Consorcios Intermunicipais de Sagitdunicipios que ja aderiram ao sistema
SIGO

Vislumbrando o aperfeicoamenttia qualidade e eficacia das acdes e servicos
prestados pelo SUS, buscamos tracar um diagndéstico das manifestacdes dos cidadaos
gue recorreram a esta Ouvidoria durante o periodo em pauta.

O sistema que possibilita a captacdo e extracdo de dados gererc@iSIGO
Sistema Integrado de Ouvidorjasnde todas as manifestacées acolhidas na Ouvidoria
do SUS, por meio dos canais de entrada, sdo registradas, e posteriormente,
classificadas e tipificadas. Em seguida, sdo encaminhadas aos 6rgdos competentes para
tomada das devidas providéncias e posterior envio de parecer a esta e resposta aos
cidadaos.

O Relatério Gerenciaém por objetivo fornecer o levantamento e andlise dos
dados acerca das manifestacdes registradas, visando subsidiar gestores na t@mada d
suas decisbes, bem como instrumento potencialmente capaz de proporcionar um
direcionamento de acdes politicas e estratégicas.

Curitiba,novembro2017.

OLIVAPACHECWASCONCELLOS
Ouvidora Geral da Sald8ESA/PR
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INTRODUCAO

Com o objetivo de divulgar informacfes que subsidiem as ac¢des na area da
saude, a Ouvidoria Geral do Estado do Parana apresenta o Relatorio quadrimestral,
com dados qualguantitativo das demandas recebidas em sua rede.

Apresentamos nestRelatorio, dados referentes as manifestagfes recebidas na
Ouvidoria Geral do SUS/SESA/PR, Ouvidorias das Regionais de Saude, Ouvidorias dos
Hospitais e Unidades Proprias, Ouvidorias dos Consorcios Intermunicipais de Saude e
Ouvidorias Municipais de Sagdeo 2° quadrimestre do ano de 2.017, as quais
totalizam 6.920 registros que serdo detalhados no decorrer do Relatério.

Foram registradas 1.041 manifestagcbes na Ouvidoria Geral do SUS/SESA/PR,
3.058 manifestacdes nas Ouvidorias Regionais de Saude, 8®uaddorias dos
Hospitais e Unidades Préprias, 300 nas Ouvidorias dos Consorcios Intermunicipais de
Saude e 1.708 nas Ouvidorias Municipais de Saude que compdem o0 Sistema
Informatizado SIGO.

Referente a Lei de Acesso a Informacéo recebemos 05 spiestaatravés do
portal da Ouvidoria

Os dados deste relatério é a compilacdo dos Relatérios das respectivas
ouvidorias que estdo em rede com o Sistema Informatizado SIGO, permitindo nos
relatorios individuais apontar a administracdo publica as melhaias mudancas
necessarias com vistas a prestagéo dos servigos do SUS com qualidade.
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1. Perfil dos manifestantes

Tratase do demonstrativo do perfil do publi@ que se refere a manifestacdo, nos
atendimentos registrados n@uvidoria Geral d&aude/SESA/PR, Ouvidorias Regionais
de Saude, Ouvidorias dos Hospitais Proprios, Ouvidorias dos Consorcios
Intermunicipais de Saude e Ouvidorias Municipais de Saude

Tabelal ¢ Percentual das ranifestagdes por perfit 2° Quadrimestre 2017

Perfil do publico demandante

Cidadao 86,03%
Anbnimo 7,20%
Profissional de Saude 2,15%
Ministério Publico 2,00%
Sigiloso 1,98%
Prestador de Servigo 0,32%
N&o informado 0,13%
Orgaos Publicos 0,12%
Outros 0,08%

Total 100%

Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Com relagédamo perfil do demandante r®aOuvidoriss do SUS do estado do Parand,
observase que, 86,0%das manifestacéeforam realizadas poridaddos usuarios do
Sistema Unico de Saude; serskeguido por demandas anénimas com 7,20%

As manifesaicbes registradas sob o anonimato, na sua maioria sdo dendncias e/ou
reclamacdes de dirigentes/chefias, (improbidade, assédio aos servidores, ma gestao,
conflito entre servidores, entre outras).

Todas as denuncias e/ou reclamacdes graves sdo abertossposcpara averiguacoes
sumarias e casaponte procedéncia, sdo abertos processos administrativos.
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Graficol ¢ Percentual das ranifegacoes por Sexe 2° Quadrimestre 2017
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Fonte: OGS/SESSIGO/PR

No 2 Quadrimestre de 2017, maior parte do publico eémandanteque se identifiou
€ do sexo feninino, alcancando o total de 52%, enquanto 34% sao do sexo Masculino.
13% prefeririam ndo se identificar 1% de demandas foi realizada por empresas.

Tabela 2¢ Numero de nanifestacGes por tipo de atendimente 2° Quadrimestre
2017:

Orgéo Atendimento Pronto

Completo Atendimento|| Total
Ouvidoria Geral da Saude 968 73 1041
Ouvidoria das Regionais de Saude 2966 92 3058
Ouvidoria dos Hospitais e Unidades Préprias 563 245 808
Consorcios Intermunicipais de Saude 121 179 300
Ouvidoria das Secretarias Municipais de Sa 1383 325 1708
SICSESA 5 5
Total geral 6006 914 6920

Fonte: OGS/SESSIGO/PR
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Grafico 2¢ Numero de nanifegacdes por tipo de atendimento 2° Quadrimestre
2017
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Fonte: OGS/SESSIGO/PR

As Ouvidorias do SU$® estado do Parané séo orientadas para o registro de todas as
manifestacdes dos cidaddos que chegarem até elas.

Existem duas formas de registro, o Pronto Atendimento onde o proprio Ouvidor
fornece a resposta para o cidadadamrse tratar de uma informacao que a Ouvidoria ja
possui, e o Atendimento Completo, onde o Ouvidor recebe a manifestacdo, encaminha
para o setor competente pela resposta e quando finalizada, envia a resposta para o
cidadao.

No segundo quadrimestre de 2016006 manifestacdes necessitaram das respostas
de outros setores, enquanto 914 foram informacdes dadas pelo proprio Ouvidor no
momento do atendimento.

A maioria dos registros de Pronto Atendimento poderia ser informada aos cidadaos no
proprio local de atadimento: UBS, Postos de Saude, consultorios médicos e hospitais
gue realizam atendimento ao SUS.

Secretaria de Estado da Satd8ESA
Ouvidoria Geal da Saude OGS/SESAPR
Rua Piquiri, 1760 CEP 8023040- Curitiba- PR




2.Dados das manifestacées

Tratase do detalhamento dos dados das manifestagdes registrad@sm@oria Geral

da Saude/SESA/PR, Ouvidorias Regionais die S@dvidorias dos Hospitais Proprios,
Ouvidorias dos Consoércios Intermunicipais de Saude e Ouvidorias Municipais de
Saude

Tabela 3¢ Numero de nanifesacdes por Ouvidorias do SUR° Quadrimestre 2017

Ouvidorias No. Manifestactes Percentual

Ouvidoria SESA 1041 15,04%
Ouvidoria das Regionais de Saude 3058 44,19%
Ouvidoria dos Hospitais e Unidades Préprias 808 11,68%
Ouvidoria dos Consorcios Intermunicipais de Sa 300 4,34%
Ouvidoria das Secretarias Municipais de Saude 1708 24,68%
SICSESA 5 0,076

Total 6920 100%

Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Os numeros acima apresentados representam as ouvidorias que estdo ativas e
interligadas ao Sistema Integrado de Ouvider&i§O.

No final do ano de 2015, 8IGO foi disponibilizado par& 2nunicipios que cumiam
com os critérios da Deliberacdo CIB n° 42M@.ano de 2016, foraroapacitados para
utilizagdo doSIGO06 municipios.No 1° quadrimestre de 2017oram capacitadod4
municipiose no 2° quadrimestre 22 municipio&staremos implantando o SIGO em
outros municipios com vistas a estabelecer uma rede de ouvidorias no Parana.

A Ouvidoria Geral da Saudegistrou no periodo 104fnanifestacdes, enquanto as 22
Ouvidorias dafegionais de Saude tiveram 3.088istros. Os registros dos Hospitais e
Unidades Propas totalizaram 808 Consércios Intermunicipais de Saudmm 300
registros e asOuvidorias Municipais de Saude somam08 registros No Servico de
Informacédo ao CidadapSIC/SESA, foradb solicitacdes.
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Grafico 3¢ Numero de manifestagcdes poRegionas de Saude 2° Quadrimestre

2017:
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Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Das 3.058manifestacdesacolhidaspelas Ouvidorias daRegionais de Saude no 2°
guadrimestre de 2017, 90®ram registradas pela 22 Regional d&i@&a Metrgpolitana
de Curitiba, obtendo 3% detodos os registrosseguidapela152 Regional de Saude de
Maringg 082 Regional de Saude de Francisco Bel®a®5% Regional de Saude
Guarapuava

A diferenca na quantidade de manifestacdes esta relaciormma o numero da
populacdo,segundo dados do IBGI6 censo realizado em 2010, a 22 RSM possui um
total de 3.223.83thabitantes ou seja 31% de toda a populacdo do Estddo444.526
hab.).
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Gréfico 4 ¢ Namero de nanifegacdes por Unidades e Hospitais Proprios do Estado
2° Quadrimestre 2017
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No 2 quadrimestre de 2017, o estado do Parana contou ddr®uvidorias ativas em
Hospitais e Unidades Préprias do Estado

Sobre as Unidades Propriakemos o CRAIR Centro Regional de Atendimento
Integrado ao Deficienteque esta insedio como sukrede da22 Ouvidoria Regional de
Saude. OCentro Riquiatrico Metropolitano¢ CPM eo HEMEPAR, Centro de
Hematologia e Hemoterapia do Paramaplantaram ouvidoria no2° quadrimestre.

Desta forma, a SESA/PR avanga na garantia de comunicag@isudoo com a
administracdo na area da saude, onde o cidad&o terd sua demanda resolvida em um
tempo muito menor.

O gréfico4 apresentao numero demanifestacdesque foram registradas atraves
destas Ouvidorias, onde o maior nimero de atendineenbcorreu noHospital do
Trabalhador em Curitihae menor niamero de procura pela Ouvidoria no Hospital
Adauto Botelho, em Pinhais.

A Ouvidoria da FUNEASo registroumanifestacaameste quadrimestre
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Grafico5 ¢ Numero de nanifesacdesnos Consorcios Intermunicipaige Saude 2°
Quadrimestre 2017
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Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Da mesma forma que o apresentado imformacdo anterior, possuimos Ouvidorias
nos Consoércios Intermunicipais de Saud2 estado possui Ouvidoriasos 21
Consoércios Intermunicipais de Saudperas 15delas tveram demandas cadastradas
no 2 quadrimestre de 2017%endo o mais demandado neste periodo o CISMERAR,
municipio de Londrina, com 168anifestacdes, e 0 menos demandad@tMSAUDE
com 1 manifestacéao.

Muitas vezes, a diferenca de nimede manifestacdes entre as Ouvidorias pode ser
explicada por suas peculiaridades regionais, sendo uma diferente da outra. A OGS
orientaa divulgacdo das Ouvidosipinto ao cidadéo.
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Grafico 6 ¢ Numero de nmanifegacfes por Ouvidorias Municipai de Saude que
utilizam o SIGG 2° Quadrimestre 2017
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Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Secretaria de Estado da Satd8ESA
Ouvidoria Geal da Saude OGS/SESAPR
Rua Piquiri, 1760 CEP 8023040- Curitiba- PR




Considerando que a OGS busca estabelecer uma rede forte, que gere credibilidade ao
cidaddo, desdeo final do ano de 2015, csistema informatizadoSGO foi
disponibilizado pa 63 municipiosque cumpem com os critémms da Delibergdo CIB

n® 42/12, destes, 8 Ouvidorias Municipais de Saldegistraram manifestacdes né 2
quadrimestre.

Neste quadrimestre, o municipio dérancisco Beltrdo, pertencente & Regional de
Saude, fob municipio com maior miero de manifestacdes, sendo 246, ou sej&l4

das denandas municipais, seguida por Toledo e Guarapuava co%h ada uma
Cambé com 7% e Almirante Tamandaré com 7,3% alos 0s outros municipio
somam 50,80.0 nimero de manifestag® registradas retrata tanto a populacédo dos
municipios como pode apontar que a ouvidoria ndo esta divulgando seus servicos ao
cidadao.

Tabela 4 ¢ Competéncia das mnifedacdes por esfera de responsabilidade2°
Quadrimestre 2017

Competéncia N° Percentua
Estado 4581 66,20%
Municipio 2099 30,33%
Estado/Municipio 230 3,32%
Outros Estados 9 0,13%
Unidao/MS 1 0,01%
Total geral 6920 100,00%

Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Grafico 7 ¢ Numero de nanifedacbes por esfera de responsabilidade 2°
Quadrimestre2017.

Estado/Municipio_ Outros Estados

230 9 Unido/MS

3% 0% .

M Estado

H Municipio

i Estado/Municipio
M Outros Estados

i Unido/MS

———————————————————————————————————————————————————————————
Fonte: OGS/SESSIGO/PR
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Através dos dados coletados nas manifestac@spossivel a compreensaoda
competéncia de cada demanda, tendo em vista o assunto demandado.

Através da divulgacao e orientacdo da populacéo, foi possivel diminuir adpamtie
demandas de competéncia municipal, que dao entrada na OGS, Regionais de Saude,
Hospitais e Unidades Préprias e Consércios Intermunicipais.

No primeiro quadrimestre de 2017 6% foram de @mpeténcia estadual, enquanto
31% de competéncia municipasso demonstra a facilidade do usuario do sistema
publico em solucionar sua demanda no local em que ocorre.

Tabela 5¢ NUmero de nanifega¢des por forma de contate 2° Quadrimestre 2017

. . Forma de Contato
Orgéo
Carta/fax | Internet (portal) || Pessoalmente || Tekfone || Total

Ouvidoria SESA 8 755 118 160 |l 1041
Ouvidoria das Regionais de Saude 250 98 2377 333 | 3058
Ouvidoria dos Hospitais e Unidades
Préprias 472 5 286 45 808
Consorcios Intermunicipais de Saud 25 17 243 15 300
Ouvidoria das Secretarias Municipai
de Saude 131 103 865 609 | 1708
SICSESA 5 5
Total geral 886 983 3889 1162 | 6920

Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Gréafico 8- Numero de nanifedagbes por formae horario de contato - 2°
Quadrimestre 2017
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A OGS busca ofererco maior numero possivel de canal de comunicacdo com a
populacdo, para que o acesso sejam amplo e facil.

A forma de contatoque mais registrou atendimento este quadrimstre foi o
atendimento presenial, com 566 dos atendiment® na ouvidorias regionaisedaude
seguido pelo tendimento via telefone com 24, conforme apresentado riabela n° 5
e graficon® 8

Os horéarios mais utilizados sdo os atendimentos presenciais entre 8h e 12h e 14h até

as 17h, coincidindo com o horéario de atendimento das ouvidorias

Tabela 6 ¢ Numero de nanifedacdes por natureza de atendimento- 2°
Quadrimestre 2017
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Fonte: OGS/SESSIGO/PR
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Grafico 9- Manifegacfes por natureza de atendimento2° Quadrimestre 2017
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Seguindo a mesma tendéncia dos retaé anteriores, no peodo do 2 quadrimestre

de 2017, as solicitagcdes foram as manifestacbes mais registracdasyroototal de

3.822 (55,23%) seguida de reclamacgbBes coth002(28,9%6) denuncias com 595
(8,6(0%)e elogios 9% (5,7®0) Com os dados apresentados somados aos assudas
manifestacdes, os gestores podem perceber os anseios dos cidadaos, analisando as
propostas que satisfazem e quais necessitam de mekhoria

3. Tipificacdo das manifestacées

Tratase dos assuntos utilizados nas manifestacoes registradas na Ouvidwehda
Saude/SESA/PR, Ouvidorias Regionais de Saude, Ouvidorias dos Hospitais Préprios,
Ouvidorias dos Consoércios Intermunicipais de Saude e Ouvidorias Municipais de
Saude.

Tabela 7- Manifegacoes registradas na OGS/SESA segundo o grupo de assu?ftos
Quadrimestre 2017

000 nsumossesn ]

Gestao Municipal 199
Assisténcia a Saude 193
Assisténcia Farmacéutica 186
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Recursos Humanos 161
Informacao em Saude 82
Gestéo Estadual 80
Vigilancia Sanitaria 64
Vigilancia em Saude 32
Comunicacao 14
Ouvidaia 10
N&o pertinentes 9
Infra-estrutura em Saude 6
Assuntos Nao Pertinentes 4
Vigilancia Ambiental 1
Total Geral 1041

Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Tabela 8- Manifegacoes registradas na OGS/SESA segundo oaug assuntos e
sub-assuntos- 2° Quadrimestre 2017

Assuntos- SESA
Gestdo Municipal 199
Gestéo de Secretario Municipal de Saude 160
Gestéo de hospital contratualizado pelo SESfera Municipal(pactuagao) 13
Marcacgéao de consultasSUS/ Atencao Basicasfera Municipal 5
Outros assuntos 21
Assisténcia a Saude 193
Acesso aos servigos hospitalares(internamento, cirurgia, SEBf€ja Municipal 33
Produtos Para Saude/CorrelatoBsfera Estadual 30
Acessibilidade Esfera Municipal 25
Outros assurds 105
Assisténcia Farmacéutica 186
Medicamentos ndo padronizados pelo SWESfera Estadual 95
Solicitagdo de informagfes sobre medicamentBsfera Estadual 35
Medicamentos especializados e/ou estratégie&sfera Estadual 26
Outros assuntos 30
Recursos Humanos 161
Mau atendimento de profissional de satdEsfera Municipal 22
Mau atendimento de profissional de saude 20
Gestao de recursos humaneblivel Estadual 19
Outros assuntos 100
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Informacdo em Saude 82

Informacgdes na area da saude 64
Informac@es na area da sauegsfera Municipal 16
Informac@es gerais na area de saude / Material Informativo 2
Gestéo Estadual 80
Gestéo dos Hospitais e Unidades Préprias do Estado 60

Gestao de hogfal contratualizado pelo SUS

Gestdo da Secretaria de Estado da Sa(BlESA 3
Outros assuntos 13
Vigilancia Sanitaria 64
Inspecdo em Estabelecimento Comercial/lndustrial/ResidenEisfiera Municipal 47
Inspecéo VISA em terrenoalBios- Suspeita DengueEsfera Municipal 11

Abatedouros/Vigilancia Sanitaria

Outros assuntos

Vigilancia em Saude 32

Informagdes gerais sobre vacinas 17

Doagédo de sangue Hemoderivados

Informagdes/orientagdes vacina infloea

Outros assuntos

Comunicacao 14

Sugestao na area da saude

Legislagéo, Direitos e Deveres

Cursos e/ou eventos da Escola de Saude Publica do PR/Centro Formador

Cursos/Eventos/Campanhas/Seminad&ESA

=
o
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Cobranca de resposta a Documentos/Oficios/Processos da Ouvilistedo

Elogio ao profissional da Ouvidoria

Mau atendimento na Ouvidoria de Saude

Cobranca de resposta a Documentos/Oficios/Processos da Ouvitituigcipio

N&o pertinentes

Ocorréncias de outros estados

Infra-estrutura em Salde

Transporte/Colisdo veiculo publico/lrregularidade no transito

Assuntos Nao Pertinentes

Assunto ndo pertinente a area da saude

SAS Sistema de Asgéncia a Saude
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Dengue- Esfera Municipal 1

Total Geral 1041
Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Quando analisadoss 5 primeiros assuntos mais demandados na Ouvidoria Geral da
SaudeSESA/PR, € verificado que, merupo deGestio Municipal, com 19919%)
manifestacdes o principal assuréade competéncia da Gestao de Secretério Municipal
de Saude, reforcando assim a importancia da implantacdo das Ouvidorias Municipais
de Saude, conforme Deliberacdo CIB 042/2012.

No grupo deAsssténcia a Saude 193 (18%) manifestacbes 0s assuntos mais
demandadosforam Acesso aos servigcos hospitalares(internamento, cirurgia, SADT)
Esfera Municipal com33registros, Produtos Para Saudertatatos - Esfera Estadual
com 30registros e Acessibillade- Esfera Municipal com 2®qgistros

No grupo deAssisténcia Farmacéuticd 86 (1Pb6) manifestacbesos assuntos mais
demandados foram os deolicitagbes de Medicamentos ndo padronizados pelo-SUS
Esfera Estadualcom 95 demandas 35 para Solicitacdode informacbes sobre
medicamentos- Esfera Estadua 26 referente aMedicamentos especializados e/ou
estratégicos Esfera Estadual

No grupo deRecursos Humangd.61(15%)manifestacbesforam22 registros deMau
atendimento de profissional de saudé&sferaMunicipal, 20sobre Mau atendimento
de profissional de saudeEsfera Estadua 19 com Gestdo de Recursos Humanos
Nivel Estadual

No grupo delnformacdo em Saude 82 (8%) manifestacdes, foran®4 registros de
InformagBes na area da saudeEsferaEstadual 16 sobre Informacdes na area da
saude- EsferaMunicipale 02sobre Informacdes gerais na area de saude / Material
Informativo.

Secretaria de Estado da Satd8ESA
Ouvidoria Geal da Saude OGS/SESAPR
Rua Piquiri, 176 CEP 8023Q@40- Curitiba- PR




Grafico 10- Manifedacoes registradas nas Regionais de Saude segundo o grupo de
assuntos- 2° Quadrimestre 2017
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Tabela 9- Manifedacdes registradas naRegionais de Saudsegundo o grup de
assuntos e sufassuntos- 2° Quadrimestre 2017

Assuntos- Regionais de Saude

Assisténcia Farmacéutica 2508
Medicamenos ndo padronizados pelo SUBsfera Estadual 2222
Medicamentos especializados e/ou estratégie&sfera Estadual 126
Medicamento para tratamento de Oncologia e/ ou Oftalmologia 110
Outros assuntos 50

Assisténcia a Saude 232
Acess@os servicos hospitalares(internamento, cirurgia, SADT) 66
Produtos Para Saude/Correlato&sfera Estadual 38
Outras solicitagdes de servigo de Alta Complexidade 22
Outros assuntos 106

Recursos Humanos 113
Mau atendimento de profissimal de saude 27
Elogio ao Profissional de Satdesfera Municipal 12
Gestdo de recursos humanehlivel municipal 12
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 62
Outros assuntos
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Vigilancia Sanitaria 59

Outras Vigilanei Sanitaria / Esfera municipal 22
Inspecdo em Estabelecimento Comercial/Industrial/ResidenEisfiera Municipal 15
Outras Vigilancia Sanitaria 14
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Vigilancia Ambiental 1

Dengue- Esfera Municipal 1

Total Geral 3058

Fonte:OGS/SESASIGO/PR

Os 5 primeiros assuntos mais demandados @avidorias dasRegionais de Saudgo:
Grupo de Assisténcia Farmacéuticacom 2508 (82%) manifestagcbes com 2222
solicitacdes deMedicamentos n&o padronizados pelo SU&sfera Estaduall26
manifestacfesobre Medicamentos especializados e/ou estratégiedsfera Estadual
e 110de Medicamento para tratamento de Oncologia e/ ou Oftalmologia

No grupo deAssisténcia a Saude232 (7,5%) manifestacbes,0s assuntos mais
demandados foramAcessoaos sericos hospitalares (internamentajrurgia, SADT)
Esfera Estaduatom 66registros,Produtos Para Saude/Correlatoegsfera Estadual
com 38registros, eOutras solicitagbes de servico de Alta Complexidamen 22
registros.

No grupo de Recursos Humanos 113 (4%) manifestacbes, 0s assuntos mais
demandados foranMau atendimento de profissional de saud&sfera Estaduatom
27 demandas,12 para Elogio ao Profissional de SaudeEsferaMunicipal e 12
referente aGestao de recursos humaneblivelmunicipal

No grupo deVigilancia Sanitaria59 (2%)manifestacdes, foram22registros deOutras
Vigilancia Sanitaria / Esfera municipdl5 sobre Inspecdo em Estabelecimento
Comercial/Industrial/Residencial Esfera Municipak 14 referente Outras Vigilaoia
Sanitaria

No grupo deGestaoEstadua) 40 (1,4%)manifestacdes, foram 1fegistros deGestao
de Diretor Regional de SaudSESA08sobreGestédo de hospital contratualizado pelo
SUS: 07 sobreProntuério / Outros documentos
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Grafico 1l - ManifegacOes registradas nas Unidades e Hospitais Préoprios do Estado
segundo o grupo de assunte2° Quadrimestre 2017
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Tabela 9- Manifegacdes registradas nas Unidades e Hospitais Proprios do Estado
segundo o grup de assuntos e suhssuntos- 2° Quadrimestre 2017

Assuntos- Unidades Proprias

Recursos Humanos 356
Elogio ao Profissional de Saude 161
Mau atendimento de profissional de enfermagem 53
Mau atendimento do profissional médico da rede SUS 37
Outros assuntos 105

Gestéo Estadual 205
Gestédo dos Hospitais e Unidades Préprias do Estado 82
Demora/espera no AtendimentoEsfera Estadual 79

Consulta médica insatisfatoria em Hospitais e/ou Unidades proéprias do Estado || 20

Outros assuntos 24
Assiséncia a Saude 97
Acesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurgia, SADT) 29
Intercorréncia (internamento, cirurgia, SADT) 26
Acessibilidade 22
Outros assuntos 20
Assuntos N&o Pertinentes 41
Assunto ndo pertinente a area daude 41
Vigilancia Sanitaria 41
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Refei¢cbes/alimentacao 37

Qualidade de Alimentos Servidos 4
Gestao Municipal 24
Estrutura fisica de Hospital e/ou Unidade Basica de Saude 22
Credenciamento de Estabelecimentos de Satlesfera Municiplka 1
Demora/espera no AtendimentoEsfera Municipal 1
Informagao em Saude 19
Informacgdes na area da saude 12
Informacgdes gerais na area de saude / Material Informativo 6
Informac@es na area da saudgsfera Municipal 1
Comunicacao 15
Sugestdo na area da saude 10

Legislagéo, Direitos e Deveres

Ouvidoria

Elogio ao profissional da Ouvidoria

Assisténcia Farmacéutica

Medicamentos ndo padronizados pelo SWESfera Estadual

Medicamentos especializadosoel estratégicos Esfera Estadual

Medicamento para tratamento de Oncologia e/ ou Oftalmologia

R~ s|lo|o|uo

Medicamentos da atencéo basie&sfera Municipal

Total Geral 808
Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Quando se trata de manifestacdes realizadas nadddies e Hospitais Préprios, temos
um cenério diferenciado do apresentado pelas Regionais de Saude.

Os 5 primeiros assuntos mais demandados @avidorias das Unidades e Hospitais
Préprios sédo:Grupo deRecursos Humangsom 356 (44%) manifestacbescom 161
Elogios ao Profissional de Satdesfea Estadual, contrastando com &&anifestacfes
de Mau atendimento de profissional dmfermagem- Esfera Estadual €87 de Mau
atendimento do profissional médico da rede SWESfera Estadual.

No grupo de Gestdo Estadual 205 (25%) manifestagcbes, 0s assuntos mais
demandados foramGestdo dos Hospitais e Unidades Préprias do Estealm, 82
registros, Demora/espera no Atendimente Esfera Estaduatom 79 registros, e
Consulta médica insatisfatoria em Hospitais elénidades préprias do Estadom 20
registros.

No grupo deAssisténcia a Saude97 (12%) manifestacbes, 0s assuntos mais
demandados foramAcesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurgia, SADT)
Secretaria de Estado da SaudSESA
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Esfera Estadualcom 29demandas,26 para Intercorrénca (internamento, cirurgia,
SADTE 22referente aAcessibilidade

No grupo deAssuntos Nao Pertinentet1 (5%)manifestacdes, foram 4degistros de
Assunto nado pertinente a area da saude

No grupo deVigilancia Sanitaria41 (5%) manifestacdes, foram 37#egistros de
Refeicbes/alimentacdd4 sobreQualidade de Alimentos Servidos

Grafico 2 - ManifegacOes registradas nos Consorcios Intermunicipais de Saude
segundo o grupo de assunte°® Quadrimestre 2017
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Tabela 10- Manifegacdes registradas nos Consorcios Intermunicipais de Saude
segundo o grup de assuntos e suhssuntos- 2° Quadrimestre 2017

Assuntos- Consorcios intermunicipais de Saude

Assisténcia a Saude 102
Acessibilidade 47
Regulacéo e acesso 36
Outras solicitacdes de servico de Alta Complexidade 5
Outros assuntos 14

Recursos Humanos 92
Mau atendimento de profissional de saude 40
Elogio ao Profissional de Satdesfera Municipal 15
Mau atendimento do profissional médico da refeS 10
Outros assuntos 27
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Informacdo em Saude 55

Informacgdes na area da saude 55
Gestao Estadual 35
Prontuario / Outros documentos 30

Demora/espera no AtendimentoEsfera Estadual

Consulta médica insatisfatoria em HospitaistelUnidades proprias do Estado

Gest&o Municipal

Demora/espera no AtendimentoEsfera Municipal

Cobranca indevida em Hospitais Contratualizados ac E6f8ra Municipal

Marcacdo de consultasSUS/ Atencdo Basicasfera Municipa

Estrutura fisica de Hospital e/ou Unidade Basica de Saude

Comunicacao

Sugestdo na area da saude

Ouvidoria

Elogio ao profissional da Ouvidoria

Assisténcia Farmacéutica

Solicitagdo de informagfes sobre medicamentBsera Estadual

Medicamentos especializados e/ou estratégie@sfera Estadual

Vigilancia em Saude

Doacédo de sangue Hemoderivados

Infra-estrutura em Saude
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Transporte/Colisdo veiculo publico/lrregularidade no transito

Total Gerd 300
Fonte: OGS/SESSIGO/PR

J& para as Ouvidorias dos Consércios Intermunicipais de Sasi@rioneiros assuntos
mais demandadosao: No grupo deAssisténcia a Saudd 02 (34%)manifestacoes,

sendo os assuntos mais demandado$7 demandas sobracessibilidade - Esfera

Estadual, 36 referente a Regulacdo e AcedSstado e 05 d®utras solicitacdes de
servi¢o de Alta Complexidade

Grupo de Recursos Humangscom 92 (3(0%) manifestacdes sendo 40de Mau
atendimento de profissional de saude Esfera Estadual,15 referente Elogio ao
Profissional de SaudeEsfera Municipaé 10 sobre Mau atendimento do profissional
médico da rede SUS

No grupo ddnformacdes em Saudeb5 (18%) manifestacdes referente a Informacdes
na area de saudeEsfera Estadual.
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No grupo deGestdo Estadual35(11%)manifestacdesdestas, 30sao destinadas aos
Prontuérios/Outrosdocumentos - Esfera Municipal, 03obre Demora/espera no
Atendimento - Esfera Estadua 02 de Consulta médica insatisfatéria em Hospitais
e/ou Unidades pprias do Estado

No grupo deGestdo Municipal 05 (1,6%) manifestacfes, foram 02egistros de
Demora/espera no AtendimentoEsfera MunicipalO1 referente aCobranca indevida
em Hospitais Contratualizados ao SUEfera Municipa¢ 1 Marcacéo de constas -
SUS/ Atencgéo BasicéEsfera Municipal

Grafico B - Manifegdacfes registradas nas Ouvidorias Municipais de Sauple
utilizam o Sistema Integrado de Gestdo de Ouvidor@SIGO segundo o grupo de
assuntos- 2° Quadrimestre 2017

Fonte: OGS/SESSIGO/PR

Tabela 11- Manifegacdes registradas nas Ouvidorias Municipais de Saude segundo o
grupo de assuntos e subssuntos- 2° Quadrimestre 2017

Assuntos- Secret. Municipais de Saude
Recursos Humanos 549
Mau atendimento de profissional de saldEsfera Municipal 133
Elogio ao Profissional de Satdesfera Municipal 96
Mau atendimento de profissional de saude 90
Outros assuntos 230
Assisténcia a Saude 337
Consulta UBS/Atendimento/Tratamemnt@&sfera Municipal 129
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