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NOTA ORIENTATIVA 39/2020

Orientagoes referentes ao atendimento odontolégico* nos servigos
publicos frente ao COVID-19

Diante das demandas relacionadas ao tratamento odontoldgico frente a pandemia
de COVID-19, esta Nota Orientativa tem como objetivo esclarecer e atualizar as
orientagdes sobre o atendimento odontolégico nos servigos publicos do Estado do
Parana. Diante da incerteza do encerramento da pandemia, do aumento do numero de
urgéncias e das necessidades odontolégicas que vem sendo acumuladas ao longo dos
ultimos meses em que este atendimento permaneceu restrito em grande parte dos
municipios paranaenses, novas recomendagoes se fazem necessarias. A Secretaria de
Estado da Saude do Parana recomenda o retorno dos atendimentos odontolégicos
eletivos desde que, respeitadas as medidas de biosseguranga descritas nesta Nota

Orientativa, sobretudo os cuidados com:

e Organizagao dos atendimentos odontoldgicos para controle de fluxo de pessoas

NOS Servigos;
e Seguranga dos profissionais de saude e dos pacientes;
e Limpeza dos ambientes e superficies;
e Processamento de produtos para a saude;
e Procedimentos odontolégicos

A instituicdo de barreiras de seguranga (protocolos, normas e rotinas,
procedimentos operacionais padrao, fluxogramas, dentre outros) e o comprometimento
das equipes de saude bucal com a adesao a estas medidas, sdo determinantes para
reducao dos riscos ocupacionais relacionados a COVID-19, tornando os processos de

trabalho mais seguros para os profissionais e pacientes.

Reiteramos que, devido a autonomia da gestdo municipal, os mesmos podem adotar
medidas ainda mais restritivas para prevencgao e controle do risco de transmissao do virus

SARS-CoV2 na sua area de abrangéncia, caso necessario.

Os mesmos critérios valem para os Centros de Especialidades Odontolégicas e a parte clinica envolvendo os Laboratérios Regionais de Prétese Dentéria.
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Dos critérios para retomada do atendimento odontolégico eletivo nos servigos de

saude publicos

Quanto a organizagao do atendimento:

» Todos os atendimentos eletivos devem ser realizados por meio de agendamento
prévio, a fim de evitar a aglomeracao de pessoas na sala de espera. Da mesma forma,
orientamos que estratégias sejam definidas pelas Unidades de Atencao Primaria para
organizagdo destes agendamentos, privilegiando condicbes para que 0s usuarios
consigam agendar suas consultas remotamente (por telefone; endereco eletrénico no site
da Unidade; entre outros). A sugestdo é retomar o atendimento aos pacientes que estao
em lista de espera e/ou em tratamento anterior a pandemia, por telefone ou busca ativa. A
estratificacdo de risco deve ser utilizada como critério durante a retomada do
atendimento, por exemplo, pacientes anteriormente estratificados como médio ou alto
risco e que tiveram o tratamento interrompido ou estavam em lista de espera, devem ser

priorizados a fim de evitar agudizagao das condi¢des cronicas;

> Entende-se que a retomada dos atendimentos eletivos deve ocorrer de forma
ordenada e gradual priorizando grupo e condi¢des que ndo podem ter seu cuidado
postergado. Ressalta-se que o gestor local deve se fundamentar em questdes da sua
realidade local para a tomada dessa decisdo. Os atendimentos devem retomar com
horarios espagados, com o intuito de evitar o contato entre os pacientes na sala de
espera, além de permitir a execucao cuidadosa dos procedimentos preconizados para a

prevengao e controle das infecgdes em consultérios odontolégicos;

> A organizagdo das cadeiras na sala de espera deve respeitar o distanciamento
minimo de 1,0 m entre elas, medido em todas as diregoes (frente, atras e laterais), bem
como a marcag¢ao no chao em locais com possibilidade de formacgao de filas;

» Quando houver mais de uma equipe de saude bucal compartihando o0 mesmo
consultério (um ou mais equipos no mesmo espago), o atendimento deve ser realizado

na forma de rodizio entre elas, alternando-se o uso dos consultérios durante os dias da
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semana. Tal condicdo, além de reduzir riscos ocupacionais, promove maior seguranca

aos pacientes;

> As equipes que nao estiverem escaladas para atividades nos consultérios
odontoldgicos, devem atendem outras demandas, como por exemplo: atendimentos

domiciliares, em escolas, teleorientagao, entre outros;

> Quando houver a necessidade de compartilhamento do mesmo espaco fisico, os
atendimentos aos pacientes nao poderao ser simultdneos, a nao ser que barreiras fisicas
sejam instaladas no local de forma a conter o risco da dispersdo de particulas de
aerossol/goticulas geradas durante os atendimentos odontologicos. Estas barreiras
devem ir do chao ao teto, ser de material liso, impermeavel e de facil limpeza e
desinfecgdo. Cabe esclarecer que particulas de aerossol/goticulas sdo extremamente
leves e podem permanecer suspensas no ar por algum tempo, com alcance de distancias

consideraveis. A barreira fisica nestas condigdes, limita este risco.

» As acgbdes de diagnostico de cancer de boca e acompanhamento e cuidado de
pessoas ja diagnosticadas ndo devem ser postergadas, independentemente da situagéo
epidemioldgica do municipio e da possibilidade de o paciente estar contaminado com
COVID-19, visto que a sobrevida destes pacientes esta diretamente ligada ao diagndstico
precoce e ao inicio do tratamento. A insercdo desse tipo de condigdo/necessidade no
grupo de atendimentos de urgéncia decorre da preméncia de realizagdo do atendimento e
de exames para que o diagndéstico e o tratamento sejam iniciados em tempo oportuno,
minimizando o agravamento do quadro. Orienta-se, entao, que os pacientes com suspeita
de lesdes potencialmente malignas, lesdes pré-malignas ou lesdes sugestivas de cancer
de boca sejam assistidos, observando as recomendag¢des para o atendimento e
preservando a oportunidade da deteccdo e intervengdo precoce. Desse modo,
recomenda-se que os municipios tenham a previsibilidade dos fluxos de referéncia e
contrarreferéncia no diagnostico e detecgao precoce do cancer de boca na Rede de
Atencdo a Saude Bucal local. O cuidado as pessoas diagnosticadas € essencial e deve
ser priorizado, ja que muitas delas necessitam de assisténcia odontolégica antes do inicio

do tratamento oncolégico, ndo sendo oportuno postergar a assisténcia a esse grupo;

»  Realizar triagem minuciosa do paciente, com aferigao da temperatura, levantamento
do histdrico e presenga de sintomas respiratorios (tosse, dor de garganta, desconforto ou

esforgo respiratorio, entre outros). Para pacientes sintomaticos ou febris, o procedimento
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> Acompanhantes serdao permitidos somente em casos de real necessidade, como

pacientes pediatricos, pacientes com necessidades especiais, idosos, etc. Nestes casos,
0 acompanhante deve permanecer com mascara de protegéo, e gorro descartavel, o qual

devera ser disponibilizados pelo servigo.

»  Acompanhantes com presenca de sintomas respiratérios (tosse, dor de garganta,
desconforto ou esforgo respiratorio, entre outros) e/ou febris, ndo podem permanecer com

o paciente durante o tratamento.
TELEODONTOLOGIA

A OMS descreve a utilizagdo da tecnologia de informagao e comunicagdo como uma
forma segura e efetiva para apoiar a saude. Em tempos de pandemia, estas tecnologias
tém se mostrado ferramentas possiveis como alternativas de atendimento, sendo viavel

para garantir o acesso a rede de saude pelos pacientes.

O Conselho Federal de Odontologia, por meio da Resolu¢gao CFO n° 226, de 04 de
junho 2020 regulamentou a Teleodontologia no Brasil, e por meio da Resolugdo CFO n°

228, de 16 de julho 2020 regularizou a Teleodontologia no @mbito do SUS.

No escopo da teolodontologia € permitida a teleorientagao, o telemonitoramento e a
teleconsulta. A teleorientagdo tem como objetivo identificar, através da realizagcdo de
questionario pré-clinico, o melhor momento para a realizagdo do atendimento presencial.
Além disso, admite-se a troca de informacdes e opinides entre cirurgides-dentistas, com o
objetivo de prestar uma melhor assisténcia ao paciente. No campo da promog¢ao da saude
e prevengao de agravos, considerando que essas sao indissociaveis do cuidado em
saude, ac¢des dessa natureza e os formatos até agora empregados foram ressignificados.
Desse modo, o cirurgido-dentista pode se valer do uso da tecnologia para realizar
educagcdo em saude, por meio da qual o profissional pode orientar sobre habitos de
higiene e alimentares que contribuam para melhoria das condicbes de saude bucal e

saude sistémica, a depender da realidade local.

Ja o telemonitoramento consiste no acompanhamento a distancia dos pacientes que
estejam em tratamento, no intervalo entre consultas, e este deve ser registrado no
prontuario do paciente, sendo um modo de acompanhar grupos na perspectiva da
vigilancia em saude. Recomenda-se que os grupos de risco, como gestantes, diabéticos,

hipertensos e demais grupos prioritarios locais sejam priorizados.
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A teleconsulta também podera ser utilizada como uma ferramenta de trabalho pelo
cirurgidao dentista, e este devera registrar o procedimento com o coédigo SIGTAP
03.01.01.025-0 incluido na Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Préteses e
Materiais Especiais do SUS, a partir da publicagdo da Portaria MS n° 526, de 24 de junho
de 2020.

Entretanto, permanece vedado o exercicio da Odontologia a distancia para fins de

diagnostico, prescrigdo e elaboragcéo de plano de tratamento.

Quanto aos cuidados do paciente

» O uso da mascara de protecao € obrigatério para pacientes e acompanhantes
(quando houver) a partir da entrada do servigo. Somente o paciente retirara a mascara no

momento do atendimento odontologico.

» Antes de adentrar ao consultério os pacientes e acompanhantes (quando houver)
devem ser orientados a higienizar as maos com alcool gel a 70% ou agua e sabonete

liquido.

»  Durante todo o atendimento os pacientes deverdao usar gorro descartavel e 6culos
de protecao. Estes EPI deverao ser disponibilizados pelo servigco. Ao final da consulta, o
gorro deve ser descartado (residuo infectante) e os éculos de protecdo devem ser limpos
e desinfectados pela prépria equipe de saude bucal, com alcool 70%, ou outro produto de

acao similar, antes de ser disponibilizado a outro paciente.

Quanto aos cuidados do profissional de saude

» Devem seguir as precaugdes-padrao, considerando as praticas minimas de prevencao
de infecgbes que se aplicam a todos os paciente, independente do status de infeccao
suspeita ou confirmada. Baseando-se no risco para a disseminac¢ao do virus (SARS-CoV-
2) na assisténcia odontolégica, recomendamos ainda a adogdo de precaugdes para
contato e aerossois, somadas as precaugdes padrdo, para todos os atendimentos

odontologicos.

»  Remover todos os adornos (anéis, aliangas, pulseiras, relégios e brincos).
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> Manter unhas higienizadas e curtas. Se unhas esmaltadas, as mesmas devem estar

integras e lisas (sem descascados ou craquelados). Proibido o uso de unhas posticas

e/ou com apliques em relevo.

» Os calgados devem ser fechados (inclusive o dorso do pé) e com sola

antiderrapante.

» O manuseio dos instrumentais/materiais perfurocortantes deve ser feito com atencao

e cuidado.

» O uso de EPI pelas equipes de saude bucal devera ser completo no ambiente
clinico: gorro descartavel, 6culos de protecdo com protetores laterias solidos, protetor
facial (face shield), mascara N95/PFF2 ou equivalente, capote ou avental descartavel e
luvas de procedimento. Quando o procedimento a ser realizado no paciente exigir técnica

asséptica, devem ser utilizadas luvas estéreis (de procedimento cirurgico).

»  Os 6culos de protecéao e protetores faciais devem ser exclusivos de cada profissional
responsavel pela assisténcia, devendo, imediatamente apds o0 uso, realizar a limpeza e

posterior desinfecgdo com alcool liquido a 70%, ou outro produto de agao similar.

» A mascara N95/PFF2 com valvula expiratéria ou equivalente ndo deve ser utilizada
na odontologia, pois permite a saida de ar expirado pelo profissional que, caso esteja

infectado, podera contaminar os pacientes e o ambiente.

» Inspecionar visualmente a mascara N95/PFF2 ou equivalente, antes de cada uso,
para avaliar se sua integridade foi comprometida. Mascaras umidas, sujas, rasgadas,
amassadas ou com vincos, devem ser imediatamente descartadas. Além disso, se a
mascara nao estiver bem vedada a face do profissional (teste positivo e negativo de

vedacgéo da mascara a face), a mesma devera ser descartada imediatamente.

> O capote ou avental deve ser de mangas longas, punho de malha ou elastico,
abertura posterior e impermeavel (gramatura minima de 50 g/m% Porém, em caso de
escassez, pode ser utilizada gramatura minima de 30 g/m? desde que o fabricante
assegure que esse produto seja impermeavel). Além disso, deve ser confeccionado em
material de boa qualidade, atéxico, hidro/hemorrepelente, hipoalérgico, com baixo
desprendimento de particulas e resistente, proporcionar barreira antimicrobiana efetiva
(Teste de Eficiéncia de Filtragao Bacteriolégica BFE), além de permitir a execugao de

atividades com conforto e estar disponivel em varios tamanhos.
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> Realizar a higiene das maos imediatamente apds a retirada das luvas. O uso de

luvas n&o substitui a higiene das méos.

> Nao tocar desnecessariamente superficies e materiais (tais como telefones,

macganetas, portas) quando estiver com luvas.

> Luvas de procedimento, gorro e capote ou avental impermeavel deverdo ser

descartados a cada atendimento (residuo infectante).

> Os profissionais de saude bucal devem aderir a sequéncia padrao de paramentagao
e desparamentagcdo dos EPI visto que uma das principais vias de contaminagdo do
profissional de satde é no momento de desparamentagdo. E fundamental que todos os

passos de higiene de maos entre a retirada de cada EPI sejam rigorosamente seguidos.

»  Aparamentagao e a desparamentagao deverao ocorrer no consultério (evitar circular
paramentado em outros ambientes), a qual devera conter todas as condi¢des ideais de

armazenamento e descarte dos EPI.

Quanto aos cuidados do servigo de saude

»  Fornecer capacitagéo para todos os profissionais de saude (proprios, terceirizados
e/ou temporarios) para a prevengao da transmissao de agentes infecciosos.

»  Divulgar, junto aos pacientes, de forma a instrui-los, as recomendacdes, conhecidas
como medidas de precaucao para problemas respiratorios (higiene respiratéria/etiqueta
da tosse), bem como a manutengéo de distanciamento fisico apropriado (situado a pelo
menos a 1 metro de distancia), e demais medidas recomendadas pelas autoridades de

saude publica (nacionais e locais), para reduzir o risco de disseminagdo da COVID-19.

»  Disponibilizar infraestrutura e insumos para a higienizagdo das mé&os dos

profissionais de saude e pacientes/familiares.

> Afastar imediatamento do atendimento ao paciente os profissionais das equipes de
saude bucal que apresentarem sintomas para COVID-19 e/ou outra doenga

infectocontagiosa.

»  Todos os profissionais de saude devem ser treinados para o uso correto e seguro
dos EPI, inclusive os dispositivos de protegcao respiratéria (por exemplo, mascaras
cirurgicas e mascaras N95/PFF2 ou equivalente).
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»  Definir um protocolo para orientar os profissionais de saude, minimamente, sobre o
uso, retirada, acondicionamento, avaliagdo da integridade, tempo de uso e critérios para

descarte das mascaras N95/PFF2 ou equivalente.

»  Certificar-se de que as medidas a serem adotadas para prevenir e controlar a
disseminagao do virus SARS-CoV-2 sdo de conhecimento de toda a equipe de saude
bucal. Por isso €, essencial a instituicdo das barreiras de seguranga e o envolvimento de
todos na elaboragdo dos documentos, de forma a promover uma maior seguranga aos

processos de trabalho.

» Observar as legislacbes vigentes e recomendagbes dos 6rgdos competentes,
referentes as medidas a serem adotadas para a preservacdo da saude da equipe de

saude bucal, durante a pandemia de COVID-19.

Quanto aos cuidados com a ambientes

»  Quando utilizado sistema de ar condicionado, portas e janelas devem ser mantidas
abertas minimamente a fim de garantir ventilagdo, e o sistema de ar condicionado deve
ser mantido com seus componentes limpos e com a manutencdo preventiva em dia, em
conformidade com o Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle (PMOC) sob
responsabilidade de um profissional habilitado, adotando estratégias que garantam maior

renovacao do ar e maior frequéncia na limpeza dos componentes.
»  Reforgar a importancia dos procedimentos de limpeza e desinfecgédo das superficies.

»  Seguir as orientagbes sobre limpeza e desinfeccdo descritos na Nota Técnica n°
04/2020/GVIMS/GGTES/ANVISA (ultima versao atualizada), com as devidas adaptacoes
aos ambientes dos consultérios odontologicos. Além das orientagbes desse documento,
os protocolos de limpeza e desinfecgdo de superficies devem seguir as orientagbes
contidas no “Manual de Seguranga do Paciente: limpeza e desinfecgdo de superficies” da
ANVISA.

> O servico de saude deve possuir Protocolos contendo as orientagdes a serem
implementadas em todas as etapas de limpeza e desinfec¢ao de superficies e garantir a

capacitacao periddica das equipes envolvidas, sejam elas préprias ou terceirizadas.

> Depois do atendimento devem ser realizados os procedimentos adequados de

limpeza e desinfeccdo ambiental. E indicada a limpeza e desinfeccdo concorrente das
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superficies do consultério odontolégico entre os atendimentos e ao final do dia, devera
ser realizada limpeza terminal. Quando realizada a limpeza concorrente, ndo é
necessario tempo de espera para reutilizar a sala apés o procedimento, porém, se
possivel, sugere-se que o ambiente seja arejado, ao término de cada atendimento,

durante o tempo de limpeza do mesmo.

> Atencao especial as superficies que provavelmente estdo contaminadas, incluindo
aquelas préximas ao paciente: refletor e seu suporte, cadeira odontoldgica, mocho,
painéis, mesa com instrumental e demais superficies frequentemente tocadas nos
ambientes do consultério/ambulatério, incluindo maganetas, superficies de méveis da

sala de espera; interruptores de luz, corrimdes, superficies de banheiros, dentre outros.

> Devem ser incluidos nos protocolos e procedimentos de limpeza e desinfeccédo os
equipamentos eletrébnicos de multiplo uso, bem como os itens e dispositivos usados
durante a prestagédo da assisténcia ao paciente. Para desinfecgao de superficies além do
alcool 70%, poderao ser utilizados outros saneantes como o hipoclorito de sédio a 0,5%,
iodopovidona 1%, peréxido de hidrogénio 0,5%, acido peracético 0,5% ou outros que
estejam contidos na Nota Técnica n°® 26/2020/SEI/COSAN/GHCOS/DIRE3/ANVISA. E
importante que sejam verificadas as caracteristicas de cada saneante e sua indicagao

para diferentes tipos de superficies, devido a corroséo.
> Utilize preferencialmente um tecido descartavel com o desinfetante padronizado.
> O procedimento de limpeza deve ser realizado com agua e sabo.

»  Enquadrar todos os residuos provenientes da assisténcia odontoldgica na categoria
A1, conforme Resolugdo RDC/ANVISA n° 222, de 28 de margo de 2018.

»  Os residuos devem ser acondicionados, em sacos vermelhos*, que devem ser
substituidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 48
horas, independentemente do volume e identificados pelo simbolo de substancia
infectante. Os sacos devem estar contidos em recipientes de material lavavel, resistente a
punctura, ruptura, vazamento e tombamento, com tampa provida de sistema de abertura
sem contato manual, com cantos arredondados. Estes residuos devem ser tratados antes
da disposicao final ambientalmente adequada.

(*Apesar da RDC 222/2018 definir que os residuos provenientes da assisténcia a pacientes com

coronavirus tem que ser acondicionados em saco vermelho, EXCEPCIONALMENTE, durante

essa fase de atendimento aos pacientes suspeitos ou confirmados de infecgdo pelo SARS-CoV-2,
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caso o servigo de saude nao possua sacos vermelhos para atender a demanda, podera utilizar os

sacos brancos leitosos com o simbolo de infectante para acondicionar esses residuos. Reforca-se

que esses residuos devem ser tratados antes da disposic¢ao final ambientalmente adequada.)

Quanto ao processamento de produtos para a saude

» O processamento de produtos para a saude deve ser realizado de acordo com as
caracteristicas, finalidade de uso, orientagdo dos fabricantes e com os métodos

escolhidos.

» Devem ser seguidas as determinagdes previstas na RDC n° 156, de 11 de agosto de
2006, que dispde sobre o registro, rotulagem e reprocessamento de produtos médicos,
além da RDC n° 15, de 15 de margo de 2012, que dispde sobre os requisitos de boas
praticas para o processamento de produtos para saude e da outras providéncias.

» O servigo de saude deve estabelecer fluxos, rotinas de retirada e de todas as etapas
do processamento dos equipamentos e produtos para saude utilizados durante a

assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infec¢ao pelo SARS-CoV-2.

> E imprescindivel que todos os protocolos relacionados & limpeza, acondicionamento,
esterilizagcdo e armazenamento sejam rigorosamente respeitados, principalmente com
relacdo a identificagdo do pacote com o lote e data de validade, e o monitoramento da
autoclave através dos indicadores quimico, bioldgico e fisico devidamente registrados em

livro controle.

»  As canetas de alta e baixa rotagao deverao ser esterilizadas a cada paciente.

Quanto aos cuidados relacionados aos procedimentos odontolégicos

> Estabelecer protocolos clinicos e de organizag&o de servigo, bem como as demais
barreiras de segurangca mais adequadas para orientar a assisténcia odontolégica durante
a pandemia de COVID-19, considerando critérios clinicos e epidemioldgicos, evidéncias
cientificas, legislagdes sanitarias e recomendagdes das autoridades de saude publica.

> Realizar higiene de maos (5 momentos): 1) antes de tocar o paciente; 2) antes de

realizar procedimento limpo/asséptico; 3) apds risco de exposi¢ao a fluidos corporais; 4)

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - Diretoria de Atencédo e Vigilancia em Saude

Rua Piquiri, 1770 - Reboucas - CEP: 80230-140 - Curitiba /PR - Telefone: (41) 3330-4300 - www.saude.pr.gov.br




»: SAUDE PR CORONAViRUS PARANA

INFORMA (COVID-19) GOVERNG DO ESTADD

SECRETARIA DA SAUDE

> A sequéncia de paramentacgao para quando houver a realizagdo de procedimentos
odontoldgicos é a seguinte: avental descartavel, mascara N95, gorro, 6culos de protegéo,

protetor facial e luvas de procedimento.

> Radiografias intrabucais ou extrabucais deverdo ser realizadas somente quando
necessarias.

> O uso de alta rotacao deve ser evitado, buscando alternativas com técnicas que
utilizem instrumentos manuais para remocgao de carie (priorizar técnica do ART) que
evitem a produgcdo de aerossol. Quando necessaria a utilizacdo de alta rotagdo para
realizacdo de restauracbes e acessos cavitarios, deverao ser realizados
preferencialmente com o uso de isolamento absoluto ou agendar para o ultimo horario do

turno, regulando a saida de agua da alta rotagao para a menor produgao de aerossol.
»  Aparelhos que geram aerossol como jato de bicarbonato e aparelho de ultrassom

ndao deverdao ser utilizados dando preferéncia para a raspagem periodontal (curetas

manuais) e profilaxia com baixa rotacdo e escova Robson ou taga de borracha.

> O uso da seringa triplice em forma de spray (quando os dois botdes séo apertados

simultaneamente) deve ser evitado.

> Deve ser realizada a aspiragdo continua da saliva residual e se possivel com
sistema de sucgdo de alta poténcia (bomba a vacuo). A limpeza e desinfecgdo das
mangueiras que compdem o sistema de sucgdo e da cuspideira deve ser realizada ao
término de cada atendimento, com desinfetante a base de cloro na concentragéo de 2500
mg de cloro por Litro de agua (hipoclorito de sédio a 2,5%). E importante ter cuidado

adicional com os sistemas de succ¢ao e cuspideiras que podem apresentar refluxo.

Luciane Otaviano de Lima
Coordenadora de Vigilancia Sanitaria

Maria Goretti David Lopes
Diretora de Atencao e Vigilancia em Saude
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