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De Maio a Agosto a OGS recebeu 30008 manifestacoes
*62% de todas as manifestacdes recebidas em 2020*

Status das manifestacdes acolhidas de maio a agosto de 2021

Status Manifestacoes ‘
Encerradas 29300 m Atribuido
® Em andamento
Em andamento 637 Encerrado
m Retornado
Atribuidas 67

Retornadas 4
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Série das manifestagoes de maio até agosto
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Natureza das manifestacoes
(motivo de contato do manifestante)

Assuntos das manifestacoes

informacéao

Naturezas Manifestagoes %
22336
Solicitacbes 74
B 4156 14
Reclamacgdes
o 2165 7
Denuncias
1023
Elogios 3
252 1
Sugestdes
Acesso a 76 0.3

Assunto Manifestagoes %
Coronavirus 10817 36
VACINA/CORONAVIRUS 3802 13
Medicamentos nao 2864 9,5
padronizados pelo SUS -

Esfera Estadual

Informacdes na area da 2709 9
saude

Atendimento 825 3
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Canais de comunicacao da OGS - Contato do manifestante

B WhatsApp

¥ Telefone
Pessoalmente

¥ nternet (Portal)

. W Carta/Fax

E-mail

Numero absoluto

Forma de contato Manifestacoes

WhatsApp 10.850
Telefone 8.425
Pessoalmente 4.206
Internet (Portal) 3.395
Carta/Fax 1.726

E-mail 1.406



Quantidade de Atendimentos
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5 assuntos mais referidos nas manifestacoes
correspondem a 70% das manifestagoes acolhidas

m Coronavirus
m VACINA/CORONAVIRUS
Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
¥ [nformagdes na area da satde
m Atendimento

12000

Assuntos
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Providéncias adotadas pela administragao publica nas solugdes apresentadas para as

manifestagées referentes ao CORONAVIRUS

Denuncias com providéncias corretivas tomadas, investigacdes preliminares 166
em andamento ou instaurados processos formais de investigacao

Solicitagoes atendidas parcial ou integralmente 64
Reclamacgoes procedentes parcial ou integralmente 58
Sugestoes acolhidas parcial ou integralmente 8
Elogios a servidores publicos e/ou acdes governamentais 3
Solicitacdo de acesso a informacgao deferido (Lein® 12,527, de 18 de novembro de 2011) 3
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Formas de atendimento ao manifestante

®m Atendimento Completo Formas de atendimento Manifestacoes
= Pronto Atendimento
Atendimento Completo 13.198
Pronto Atendimento 16.810

! os pronto-atendimentos prestados ndo geram procedéncia das manifestagées dentro do sistema
(essa informagdo é importante ao analisar as providéncias adotadas pelo 6rgao no desfecho da manifestagdo)
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Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

DENUNCIAS Manifestacdes
Providéncias corretivas tomadas 648
Informacgdes constantes na reivindicacao insuficientes para providéncias 511
Improcedente 373
Investigagao preliminar em andamento 128
Instaurado processo formal de investigacao (Sindicancia ou Proc. Administrativo) 18
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Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

RECLAMAGOES Manifestagbes
Reclamacao procedente 1243
Reclamacao parcialmente procedente 1061
Informacdes insuficientes para providéncias 570
390

Reclamacgao improcedente
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Providéncias adotadas pela administracao no desfecho das manifestacoes

Solicitagoes Manifestacoes
A solicitacdo nao foi nem sera atendida 2579
A solicitagao foi ou sera atendida parcialmente 2496

A solicitacao foi ou sera atendida parcialmente 1173




RELATORIO QUADRIMESTRAL DA OGS - 22QUADRIMESTRE

Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

SUGESTOES Manifestacoes
A sugestao foi ou sera acolhida 67
A sugestao foi ou sera acolhida parcialmente 62

A sugestao nao foi nem sera acolhida 25
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Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

ELOGIOS
Procedéncias das manifestagoes Manifestacoes
O elogio refere-se a Servidor Publico e/ou a¢des 606

governamentais
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Providéncias adotadas pela administragao no desfecho das manifestagoes

LEI DE ACESSO A INFORMACAO Manifestacbes
Solicitagdes de acesso a informacao deferidas 48
Solicitagdes de acesso a informacao: Indeferido por outras 11

razdes especificadas na legislagdo de acesso a informagdes

Solicitagdes de acesso a informacio: Indeferido em razao de 1
sigilo previsto pela legislacao de acesso a informagdes ou por
outra lei especifica




