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Dados das manifestacdes

Série historica das manifestacdes

19.235
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Dados das manifestacdes
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Dados das manifestacoes

Manifestacdes por natureza de atendimento

349 128 13
5% 2% ,0%

M Solicitagdo
H Reclamagdo
H Dentncia

H Elogio

M Sugestao

M Acesso a Informagdo

Resolutividade das manifestacdes
Ouvidoria Geral da Saude SIC SESA

L1 Concluido L1 Concluido

4 Em Andamento 1 Em Andamento




Dados das manifestacdes

ManifestacOes por esfera de responsabilidade

474

M Estado

H Municipio

i Estado/Municipio
M Outros Estados

i Unido/MS




Perfil dos manifestantes

Perfil do publico demandante %
Andnimo 2,97
Cidadao 43,24
Conveniado 0,01
Estudante 0,04
N3o informado 0,07
Org3os Publicos 1,57
Outros 0,05
Prestador de Servico 0,13
Profissional de Saude 0,51
Sigiloso 0,60
(em branco) 50,80
Total geral 100,00




Tipificacao das manifestacoes

Asssunto - Geral - (Grupo)

Assunto — Ouvidorias do SUS 2
Assisténcia Farmacéutica 2644
Recursos Humanos 1215
Assisténcia a Saude 1121
Vigilancia Sanitaria 612
Assuntos Nao Pertinentes 459
Gestao Municipal 428
Gestao Estadual 387
Informacao em Saude 362
Comunicagao 70
Ouvidoria 59
Infra-estrutura em Saude 30
Vigilancia Ambiental 23
Vigilancia em Saude 17
Nao pertinentes 8
Lei de acesso a Informacao 4
Controle Social 4
Acesso a Informacao 2
Financeiro 1
Esfera Federal 1
Total geral 7447




Conclusao das manifestacdes

Dentincia

Improcedente 41,5%
Informagdes constantes na reinvindicagao insuficientes para

providéncias 18,2%
Instaurado processo formal de investigacao (Sindicancia ou Proc.
Administrativo) 3,1%
Investigagao preliminar em andamento 7,5%
Providéncias corretivas tomadas 29,6%

Total 100,0%

Reclamagao
Informagdes constantes da reinvindicagao insuficientes para

providéncias 9,3%
Nao 13,8%
Parcialmente 23,9%
Sim 53,0%

Total 100,0%
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Conclusao das manifestacdes

Solicitagao
Nao
Parcialmente
Sim

Sugestao
Nao
Parcialmente /s
Sim L

/&)
Elogio

AgOes Governamentais
Ambos
Servidor Publico

27,6%
28,6%
43,8%

Total 100,0%

34,8%
30,4%
34,8%
Total 100,0%

0,5%

20,0%

79,5%
Total 100,0%
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Lei de Acesso a Informacao - SIC

||Municu’pio do manifestante"N‘-’ ||Més N2
||Setembro 3
||Curitiba 6 ||Outubro 5
||Cascave| 2 ||Novembro 1
"Bandeirantes 1 Dezembro 4
||Campo Bonito 1 Total 13
Francisco Beltrao 1
Sao josé dos Pinhais 1 ||Perfi| do demandante | N2
Sulina 1 ||Mascu|ino 8
||Feminino 5
Total 13 Total 13
Status Manifestagoes
Em andamento 2
Encerrado 10
Pendente 1

Total Geral 13




