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Complexo Hospital de Clinicas — CHC/UFPR

Pontos relevantes em relacao ao cenario:

Em 2014: adesao a EBSERH, unido do HC com MVFA.
* Constituicdo do Complexo Hospital de Clinicas UFPR.

Em 2020: devido a Pandemia COVID-19, unido das maternidades na estrutura fisica do HC.
* Principal impacto: aumento expressivo no atendimento a gestantes de risco habitual, repercutindo em
necessidade de alinhamento dos modelos de atencao.

Em 2022: A reforma para CPN
* Em processo de construcao de fluxos e protocolos para atendimento de gestantes de risco habitual.
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Maternidade do CHC- UFPR: busca continua

Respeito ao protagonismo da mulher no parto
Cumprimento de normas e legislacoes pertinentes a obstetricia e neonatologia
Ser um centro formador de exceléncia
Realizar o cuidado centrado no paciente
Compartilhamento de decisio entre equipe multiprofissional e entre equipe, mulher e
familia
Oportunizar experiéncia positiva no ato do nascer
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Manual de Acolhimento e

Classificacao de Risco
em Obstetricia
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Maternidade Hospital de Clinicas — CHC/U Fp e

* Proximidade com a equipe da atencao primaria voltada a atencao centrada na
mulher e familia;

* Utilizac&o de contrarreferéncia para situacdes de risco ou acompanhamento
especial para mulheres e recém-nascidos;

* Acompanhamento do pré-natal de alto risco compartilhado com US;

* Na atencé&o hospitalar: classificac&do de risco na emergéncia e acesso ininterrupto a
recursos diagnosticos e terapéuticos.
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Maternidade Hospital de Clinicas — CHC/U FPL_"'

* Acompanhante de livre escolha 24h — Lei do acompanhante;

* Consulta de 37 semanas — compartilhada com Departamento de Enfermagem
UFPR;

* Grupo Trabalho para construcéo protocolos;

* Coleta e monitoramento de indicadores assistenciais;

* Trabalho conjunto com a Comissédo de Humanizagao;

* Avaliagao de ouvidorias que possam contribuir para melhora da assisténcia;

* Assisténcia multiprofissional.




Como identificamos nossos pontos forte e
fragilidades?
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Indicadores Centro Obstétrico — 2021

Indicadores jan/21 fev/21 mar/21  abr/21 mai/21  jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21  dez/2
Taxa de Cesariana 41,80% 4513% 35,97% (33,55%) 38,41% 37,90% 44,51% 39,50% 4217% 38,79% 41,31% 43,44
N~
Taxa de CST A pedido da 23,66%
gestante 26,66% 30,71% 27,96% 29,41% 25,86% 22,38% 19,81% 20,16% 18,34% 34,57% 21,55

Taxa de Parto Normal 57,59% 54,87% 64,02% 64,97% 61,58% 62,09% 5548% 60,49% 57,82% 61,20% 58,68% 56,55

Taxa de atendimentos em
PN por EO 31,72% 28,08% 34,76% 39,28% 42,85% 37,36% 43,71% 45,29% 62,94% 61,04% 63,15% 62,91¢

Taxa de insercéo de Diu pos-
parto/aborto 7,76%  9,96% 9,75% 11,40% 7,62% 19,60% 1594% 17,77% 13,22% 7,82% 10,81% 7,499

Taxa em posi¢ao nao
litotdmica 89,78% 91,23% 88,57% 93,26% 92,38% 91,05% 93,41% 88,23% 92,35% 95,34% 75,65% 94,03

Taxa de Pacientes Jejum
durante o PN 1,61% 1,16% 1,90%  0,51% 1,42% 1,05% 1,79%  0,90% 1,76% 1,16%  2,63% 3,319

Taxa de RN com Contato
pele a pele 68,73% 66,03% 62,12% 70,40% 66,56% 73,68% 71,25% 65,88% 77,06% 69,76% 62,50% 71,52¢
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Indicadores jan/21 fev/21 mar/21  abr/21 mai/21  jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21  dez/z
Total de Atendimentos - - - - - - 1255 1381 1486 1424 1436 151
Internamentos - - - - - - 260 263 288 260 292 289
Classificagcao de Risco -
AZUL - - - - - - 23,34% 33,69% 29,81% 32,09% 27,71% 26,21
Classificagcao de Risco -
VERDE - - - - - - 47,72% 53,78% 49,25% 49,22% 50,41% 54,41
Classificagcao de Risco -
- - - - - - 21,19% 20,67% 17,56% 14,95% 17,75% 15,61
Classificagao de Risco -
LARANJA - - - - - - 3,58%  2,80% 1,74% 1,96%  2,50% 1,77¢
Classificagcao de Risco -
VERMELHO - - - - - - 087% 041% 0,74% 0,70% 0,90%  0,52¢
Atendimento VVS - - - - - - 24 15 30 28 31 26
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Ouvidorias

“Gostaria de agradecer primeiramente a equipe do PA... E em seguida pelo Dr. D. N
que me passou total tranquilidade no momento mais importante da minha vida. Me
acompanhou do inicio ao fim respeitando todos os meus limites como mae e mulher
Transformou meu medo em sonho realizado!! Excelente ser humano!! E para conclu
fomos bem acolhidas no alojamento conjunto!! HC de Parabéns !!

A.Z. (05/01/2(
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Ouvidorias
“... Atendimento fora dos padrbées de “... Gostaria de registrar minha total
tdo bem realizado. Carinho e atencao gratidao pelo hospital, por todo amor
que no momento tao delicado para nos recebido do momento da internagao ate a
mamaes nos faz sentir acolhida... Na alta. Eu estava muito receosa, devidos
sala de parto a equipe inteira foi novos procedimentos relacionados a
sensacional... Quero dar nota 10 ao pandemia, mas me senti acolhida a todo
hospital pelo atendimento....” momento,... Me trataram como amor e
carinho...”
F.G. (07/01/2021) A.C.P.E. (06/01/2021
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Desafios

r Gerenciamento de indicadores assistenciais, promovendo acoes de melhoria na pratic

* Assegurar que as mulheres tenham seus direitos respeitados independente do local e
se encontrem dentro do CHC,;

r Estimular os profissionais a trabalharem cada vez mais integrados, valorizando tecnol
leves;

r Estimular as mulheres a cobrarem dos profissionais da saude o respeito a seus direitc

r Promover acoes que atinjam a sociedade para o entendimento do nascer seguro e
respeitoso.




Muito Obrigado!!!

Unidade Materno Infantil-

Complexo Hospital de Clinicz:
UFPR

E:mail: leticia.Siniski@hc.ufg



