GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE

RELATORIO QUADRIMESTRAL DA OUVIDORIA DA SAUDE

REFERENTE AO 32 QUADRIMESTRE, CONFORME LEI N.13.460 DE 26 DE JUNHO DE 2017
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24.449 manifestacoes
foram acolhidas no 3¢
qguadrimestre de 2021
pela Ouvidoria da Saude
do Estado do Parana,
incluindo as ouvidorias

Central e Regionais,

Municipais, de Hospitais A maioria das manifesta¢6es foram relacionadas a pesquisa de
satisfacao efetuada nos Consdrcios Intermunicipais de Saude - Qualicis.

e Consorcios
Intermunicipais de
Saude.
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Assuntos mais citados nas manifestacoes

Assunto Manifestagoes %
Qualicis - Pesquisa de Satisfagdo dos Consaorcios Intermunicipais de Saude 3.802 16
Coronavirus 3.198 13
Vacina para coronavirus 2.838 12
Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera estadual 2.816 12
Informacgdes na area da saude 2.538 10
Atendimento 717 3
Outras questdes de Vigilancia Sanitaria (Esfera municipal) 588 2
Demais assuntos (184 assuntos diversos) 7.915 32

Fonte: BI CELEPAR em 25/01/22.
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Natureza das manifestacoes - 3° quadrimestre de 2021

0'2%0,7%
Em relacdo aos motivos |

de contato do

5,1%

6,3%

59% m Solicitagéo
® Reclamagao

manifestante, Elg
o, ® Denuncia
observa-se que 72% s

Acesso a Informagao

das manifestacoes
foram realizadas para
solicitar algo.

71,9%
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Em relacao aos
atendimentos mensais
das manifestacoes
observa-se que
ocorreram 3 picos de

atendimentos, um em
cada quadrimestre.

Manlifestagoes

Manifestacdes acolhidas pela Ouvidoria Geral da Salide

Mensalmente em 2021

Més

O primeiro pico foi em mar¢o, com 8115 manifesta¢oes atendidas.
O segundo pico foi em maio, com 9514 manifestagdes atendidas.
O terceiro pico foi em outubro, com 7744 manifestac¢oes atendidas.
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No segundo quadrimestre de 2021
foram acolhidas 30 mil
manifestacoes.

Manifestacdes por quadrimestre de 2021

Nos primeiro e terceiro
guadrimestres foram acolhidas
aproximadamente 25 mil

1 2 3

Quadrimestres m a n ife Sta Qaes .
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RS Cidade sede Manifestagdes Assunto mais citado
1 Paranagua 87 Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia
3 Ponta Grossa 196 Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia
4 Irati 40 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Acesso aos servigos hospitalares (internamento, cirurgia, servigo de apoio diagnéstico e
terapéutico)
5 Guarapuava 199 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Mau atendimento de profissional de saude
6 Uniéo da Vitéria 101 Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Abatedouros/ Vigilancia sanitaria
7 Pato Branco 90 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia
8 Francisco Beltrao 197 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual

Solicitagdo de medicamentos e outros insumos

Fonte: BI CELEPAR em 25/01/22.

Assuntos mais
citados nas
manifestacoes
atendidas pelas
Ouvidorias da
Saude Regionais
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Assuntos mais

RS Cidade sede Manifestagdes Assunto mais citado CltadOS nas
9 Foz do Iguacu 191 Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual manleStacoes

Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia ate n d i d as pe I as
10 Cascavel 296 Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual OUVidoriaS da

Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia

Saude Regionais

11 Campo Mourao 106 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Atendimento

12 Umuarama 41 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Acesso aos servigos hospitalares (internamento, cirurgia, servico de apoio diagnéstico e
terapéutico)
13 Cianorte 144 Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual

Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia

14 Paranavai 254 Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Solicitagdo de medicamentos e outros insumos

15 Maringa 443 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Informagdes na area da Saude
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RS Cidade sede Manifestacdes Assunto mais citado

16 Apucarana 157 Solicitagdo de informagdes sobre medicamentos - Esfera Estadual
Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual

17 Londrina 240 Solicitagdo de informagdes sobre medicamentos - Esfera Estadual
Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual

18 Cornélio Procépio 53 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual

Prontuario / Outros documentos - Esfera municipal
19 Jacarezinho 78 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Vacina para coronavirus
20 Toledo 223 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia
21 Telémaco Borba 118 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Atendimento
22 Ivaipora 99 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual

Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia

Fonte: BI CELEPAR em 25/01/22.

Assuntos mais
citados nas
manifestacoes
atendidas pelas
Ouvidorias da
Saude Regionais
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Em todas as Regionais de
saude o assunto mais citado
das manifestacoes foi
‘Medicamentos nao
padronizados pelo SUS - e
Esfera Estadual’. RS . ssumo

Em 14 regionais o segundo #e12 M&?ﬁ%‘?ﬁ;ﬁiﬁ (remamento, g, soio
assunto foi relacionado a

medicamentos, e em 8

Mau atendimento de profissional de saude

. . 62 Abatedouros/ Vigilancia sanitaria
regionais o segundo assunto
. 11%e Atendimento
estava relacionado a outros 21°
assu ntos . 182 Prontuario / Outros documentos - Esfera municipal
192 Vacina para coronavirus
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Assuntos mais citados de acordo com o motivo da Ut wisi enim ad

manifestacao minim veniam,
quis nostrud

exerci tation

: . ~ . ullamcorper
Motivo das manifestacoes Assuntos mais relatados nas o P .
manifestacées suscipit lobortis
- _ . _ o nisl ut aliquip ex
Sohmtagoes, Elogios e Quallc’ns - Pgsqwsa dle.sajusfagao ,dos ea commodo
Sugestdes consorcios intermunicipais de saude
consequat.
Reclamagdes e Sugestdes Atendimento
Denuncias Questodes de Vigilancia Sanitaria - Esfera
Municipal
Solicitacbes de Acesso a Vacina para coronavirus
Informacao
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As manifestacoes sobre o assunto ‘Qualicis’ foram registradas
como pronto-atendimento, portanto nao ha providéncia adotada
pelos orgaos responsaveis. Nesse contexto, serao analisadas as
providéncias adotadas pelos 6rgaos no segundo assunto mais
citado nas manifestacoes: Coronavirus.
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Providéncia adotada pelos 6rgaos responsaveis nas manifestacoes sobre Coronavirus

Providéncias adotadas nas dentincias Manifestagoes (%) Providéncias adotadas nas solicitagoes Manifestagoes (%)
A denuncia com providéncias corretivas tomadas 52 Solicitagdo atendida 26
A denuncia com informacgdes insuficientes para providéncias 37 Solicitagéo atendida parcialmente 13
Denuncia improcedente 29 Solicitagdo nao atendida 4
Denuncia com investigagao preliminar em andamento 3
Providéncias adotadas nas sugestoes Manifestagoes (%)
Providéncias adotadas nas reclamagoées Manifestagoes (%) Sugestdo acolhida parcialments 3
= Sugestéo acolhida 2
Reclamacéao procedente 9 9
Reclamagéo com informagées insuficientes para 8 Providéncias adotadas nas solicitagoes de Manifestacoes (%)
providéncias acesso a informagao
Reclamagao parcialmente procedente 8 Solicitacdo deferida 2
A reclamacgao nao procedente 1

Fonte: SIGO em 12/01/2022
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As manifestacdes que solicitaram algo, em sua maioria falaram sobre ‘qualicis’.
As manifestacdes que reclamaram sobre algo, em sua maioria reclamaram sobre ‘atendimento’.
Os elogios em sua maioria foram relacionados a ‘qualicis’.
As denuncias em sua maioria relataram ‘questoes de vigilancia sanitaria de esfera municipal’.
As sugestoes falaram em sua maioria sobre ‘qualicis, e atendimento’.

As solicitacdes de acesso a informacao (pela Lei n. 12.527) referiram vacina para coronavirus

E o relatdrio.
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Ouvidora da saude

Patricia Maria Cardoso Ferreira

E-mail: ouvidor@sesa.pr.gov.br

Telefone: 3330 4618
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