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Série historica decenal

A Ouvidoria da Saude

Manifestacoes acolhidas pela OGS

atua desde 2011, quando 90000 78546
atendeu 4143 m |

manifestacoes. Em 2016,
5 anos depois, foram
atendidas mais de 10 mil
manifestacoes.
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Anos

Em 2021, no seu décimo
ano de existéncia, a
Ouvidoria da Saude
atendeu
aproximadamente
80.000 manifestacoes

Em 2017 foram atendidas aproximadamente 20 mil manifestagoes.
Em 2018 foram atendidas aproximadamente 30 mil manifestagoes.
Em 2020 foram atendidas aproximadamente 50 mil manifestagoes.
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RELATORIO DA OUVIDORIA DA SAUDE

REFERENTE A 2021

Em 2021 a Ouvidoria da Saude atendeu 78.678

manifestacoes. Houve acréscimo de 30.485 manifestacdes em

Orgio Responsavel
relagdo a 2020.
A Ouvidoria da Saude é a ouvidoria que mais atende oe

manifestacdes de todas as ouvidorias estaduais:.
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As ouvidorias estaduais atenderam 160.041 manifestacdes em

2021, dessas, 49% foram atendidas pela Saude.
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Manifestacdes acolhidas pela Ouvidoria Geral da Satde

Em relacao aos
atendimentos mensais
demonstrados na
imagem ao lado,
observa-se que:
- Ocorreram 2 picos,
em mar¢o e maio de

Mensalmente em 2021

Manlfestagoes
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Em dezembro foi o _

mé&s com menor

numero de Durante o ano de 2021 o numero de atendimentos variou de 3700 a

atendimentos 9500 manifestagdes mensais, com a média mensal de 6545

atendimentos
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Em relagao aos assuntos
mais relatados nos
atendimentos
demonstrados na
imagem ao lado,
observa-se que:

- Coronavirus esteve

em primeiro e
segundo lugares
Medicamentos e
informacgoes na area
da saude estiveram
em terceiro e quarto
lugares

Assunto Manifestagoes %
Coronavirus (orientagdes sobre) 22957 29
Vacina para coronavirus 8130 10
Medicamentos n&o padronizados pelo SUS (Esfera Estadual) 8027 10
Informacgdes na area da saude 7974 10
QualiCIS - Pesquisa de Satisfacdo dos Consorcios Intermunicipais 4116 5
Atendimento 2176 3
Outras questdes de Vigilancia Sanitaria (Esfera municipal) 1762 2
Demais assuntos (229 assuntos diversos) 23404 30

40% das manifestagdes foram relacionadas a coronavirus

30% das manifestagoes englobaram 229 assuntos variados

10% das manifesta¢coes envolveram medicamentos

Fonte: Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias em 12/1/22(ak)
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Natureza das manifestacdes acolhidas em 2021 pela Ouvidoria
Geral da saude

Motivo de contato do manifestante

As solicitacoes foram 0% 1% 494
72% das manifestacoes

B Solicitacdo
M Reclamacéo
Denuncia
M Elogio
M Sugestao
Lei de Acesso a Informagao

As reclamacgoes foram
15% das manifestacoes

As denuncias foram
menos de 10% das
manifestacoes

O motivo de contato do manifestante é classificado em 6 categorias:
solicitacao, reclamacao, denuncia, elogio, sugestao, e solicitacao de
acesso a informagdo pela lei 12.527 de 18/11/11
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Natureza das manifestcoes

Motivo de contato do manifestante

As solicitacoes foram = Solcasi
o ~ B Reclamagao
72% das manifestacoes, Denini
m Elogio
e os assuntos mais m Sugestio

Lei de Acesso a Informagéo

citados nelas foram:

- Coronavirus

- Medicamentos nao
padronizados pelo
SUS

- Informacgoes na area

Dentre as solicitagoes relacionadas ao assunto coronavirus, a grande
da saude maioria foi atendida parcial ou integralmente

Fonte: Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias em 12/1/22(ak) PARANA
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Natureza das manifestcoes

Motivo de contato do manifestante

As reclamacgoes foram = Solcasi
. ~ B Reclamagao
15% das manifestacoes e Denini
m Elogio
os assuntos mais citados  Sugestio

Lei de Acesso a Informagdo

nelas foram:

- Atendimento

- Vacina para
coronavirus

- Mau atendimento de
prOﬁSSionaI de saude Dentre as reclamacgdes relacionadas ao assunto ‘atendimento’,

(esfera municipal) aproximadamente %3 foram procedentes parcialmente ou integralmente;

e V3 foram improcedentes ou apresentaram informagodes insuficientes
para providéncias

Fonte: Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias em 12/1/22(ak)
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Natureza das manifestacdes acolhidas em 2021 pela Ouvidoria
Geral da saude

Motivo de contato do manifestante

As dentncias foram 0% 1% 494

B Solicitacdo

menos de 10% daS M Reclamacéo
o ~ Denuncia

manifestacoes, e os | s

assuntos mais citados W Sugestao

Lei de Acesso a Informagao

nelas foram:

- Coronavirus

- Fura-fila para vacina
do coronavirus

- Outras QUEStOES de Dentre as denuncias relacionadas ao assunto ‘coronavirus’, quase
vigila ncia sanitaria metade delas desencadearam providéncias corretivas e % das
(esfe ra mu nicipal) reclamagoes foi improcedente.

Fonte: Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias em 12/1/22(ak)
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MANIFESTACOES ATENDIDAS PELAS REGIONAIS DE SAUDE

Cidade sede

Manifestacoes

Assunto mais citado

Paranagua

298

Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia

Ponta Grossa

Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia

Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Acesso aos servigos hospitalares (internamento, cirurgia, servico de apoio diagnéstico e

terapéutico)
5 Guarapuava 609 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Vacina para coronavirus
6 Unido da Vitéria 254 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Abatedouros/ Vigilancia sanitaria
7 Pato Branco 217 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia
8 Francisco Beltrdo 609 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Solicitagdo de medicamentos e outros insumos
Fonte: Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias em 12/1/22(ak) GOVERNO DO ESTADO
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MANIFESTACOES ATENDIDAS PELAS REGIONAIS DE SAUDE

Cidade sede Manifestacdes Assunto mais citado

Foz do Iguagu 564 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia

Cascavel Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia

Campo Mourao Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Vacina para coronavirus

12 Umuarama 192 Vacina para Coronavirus
Medicamentos n&o padronizados pelo SUS - Esfera Estadual

13 Cianorte 413 Medicamentos n&o padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia

14 Paranavai 866 Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Vacina para Coronavirus

15 Maringa 1412 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Informacgdes na area da Saude

G OVERNDO D O ESTADO

Fonte: Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias em 12/1/22(ak)
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MANIFESTACOES ATENDIDAS PELAS REGIONAIS DE SAUDE

Cidade sede Manifestagoes Assunto mais citado

Apucarana 510 Solicitagdo de informagdes sobre medicamentos - Esfera Estadual
Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual

Londrina Solicitagdo de informacdes sobre medicamentos - Esfera Estadual
Vacina para coronavirus

Cornélio Procépio Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Vacina para coronavirus

19 Jacarezinho 211 Vacina para coronavirus
Coronavirus

20 Toledo 660 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Medicamentos para tratamento de Oncologia e/ou Oftalmologia

21 Telémaco Borba 272 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Coronavirus

22 Ivaipora 389 Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Vacina para coronavirus

Fonte: Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias em 12/1/22(ak) GOVERNO DO ESTADO
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A regional com maior
numero de atendimentos
é 152 Regional de
Maringa.

Os primeiro e segundo
assuntos assunto das
manifestacoes de quase
todas as regionais foram
relacionados a
medicamentos.

Ressalta-se que o segundo assunto mais citado na 42 regional de Irati foi
‘acesso aos servicos hospitalares’, e da 62 regional de Uniao da Vitdria
foi ‘Questdes de Vigilancia sanitaria relacionada a abatedouros’.

Fonte: Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias em 12/1/22(ak)
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“A VIRTUDE E UM PADRAO DE PENSAMENTOS E COMPORTAMENTOS COM BASE EM PADROES

MORAIS ELEVADOS”.

ELAINE S. DALTON
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Ouvidora da Saude: Patricia Maria Cardoso Ferreira

Telefone: 41 3330 4618
Email: ouvidor@sesa.pr.gov.br
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